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Beschlussvorlage

Betreff

Konzept Sicherheit im SPNV und Verfligungsteams

Organisation Bereich/Periode/Jahr/Lfd. Nr./Nachtraq Datum Ifd. Nr. BPL
AOR 1/1X/2016/0215 24.05.2016 19
Beratungsfolge Zustandigkeit _Sitzungstermin Ergebnis
Unternehmensbeirat der VRR A6R Kenntnisnahme 20.06.2016 |:|
Ausschuss fir Verkehr und Planung der VRR  Empfehlung 22.06.2016 ]
AOR
Verwaltungsrat der VRR AGR Entscheidung 30.06.2016 ]

Beschlussvorschlaq:

Der Unternehmensbeirat der VRR A6R nimmt das beiliegende Sicherheitskonzept zur

Kenntnis.

Der Ausschuss fir Verkehr und Planung der VRR A6R empfiehlt dem Verwaltungsrat folgen-
den Beschluss zu fassen:

Der Verwaltungsrat der VRR AGR beschlief3t die Umsetzung des vorliegenden Konzeptes
»oicherheit im SPNV* und die darin beschriebenen MalRinahmen gemaf} Anlage 1 zur Druck-
sache Nr.: 1/1X2016/0215 und bittet die VRR ASR im nachsten Sitzungsblock den aktuellen

Sachstand der Umsetzung mitzuteilen.

Begriindung/Sachstandsbericht:

Aktuelle Lage
Aktuelle Entwicklungen, wie zum Beispiel die Terroranschlage von Paris und Brussel, sowie

die Vorfalle von Silvester in Kéln und anderen Grof3stadten, haben dazu gefiihrt, dass das
Unsicherheitsgefuhl in der Bevolkerung sich verstarkt hat. Zudem berichten Bundespolizei

und Verkehrsunternehmen tber eine Zunahme an Brutalitat bei Vergehen gegen das Perso-
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nal oder die Fahrgaste und der Haufigkeit von Diebstahlen und Beleidigungen. Daruber hin-
aus muss die Bundespolizei u. a. wegen der aktuellen Flichtlingssituation entsprechende
Ressourcen auch fir die Grenzsicherung zur Verfiigung stellen. Diese Krafte stehen heute
und auch in naher Zukunft in den Zlgen nicht mehr zur Verfligung. Auch wird es immer

schwieriger, geeignete Krafte fur den Sicherheitsbereich zu finden.

Zielsetzung des ganzheitlichen VRR-Sicherheitskonzeptes im SPNV

Der oben beschriebenen Problemlage wird mit einer breitgefacherten Sicherheitsstrategie
begegnet, um die objektive und subjektive Sicherheit der Fahrgaste und des Personals zu
verbessern. Durch eine konsequente Strafverfolgung sollen nicht erwlinschte Fahrgaste aus
dem Nahverkehr nachhaltig zurlickgehalten und somit die Zahl der zufriedenen Kunden er-

hoht werden.

Bausteine des Sicherheitskonzeptes im SPNV

Durch die Wechselwirkungen und das Zusammenspiel folgender Bausteine soll die Sicher-

heit im SPNV nachhaltig verbessert werden:

= Vermehrter Personaleinsatz in Fahrzeugen

= Einsatz von Verfligungsteams

= Flachendeckender Einsatz von Videokameras
= Mitarbeiter- und Fahrgastkampagnen

= Sicherheitskooperationen

- - -
Vermehrter Einsatzvon Flachendeckender Sensibilisierungs- Sicherheits-
Personaleinsatz in Verfligungsteams Einsatz von Video- malBnahmen und kooperationen
Fahrzeugen kameras -kampagnen

Abbildung 1: Bausteine zur Férderung von Sicherheit

Vermehrter Personaleinsatz

Die personellen Sicherheitsleistungen in den bestehenden Verkehrsvertragen wurden bereits
in der Vergangenheit sukzessive an die aktuelle Situation angepasst. Zukunftig soll insbe-
sondere in den Abendstunden ab 19 Uhr eine hdhere personelle Prasenz von Sicherheits-
und Servicepersonalen bis hin zu einer flaichendeckenden Betreuungsquote von 100% in

Doppelstreifen gewahrleistet werden.
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Einsatz von Verfugungsteams

Durch den brennpunktspezifischen Einsatz von Verfligungsteams und deren Prasenz in der
Flache soll bei gefahrlichen Vorkommnissen schnell reagiert und das Hausrecht effektiv
durchgesetzt werden.

Die Verfiigungsteams im Zug (2 Sicherheitsmitarbeiter und 1 Fahrausweisprifer) werden auf
allen Produkten (RE/RB und S-Bahnen) in ausgewahlten Raumen eingesetzt und von mobi-
len Verfigungsteams (2 Sicherheitsmitarbeiter, ein Hundefihrer mit Hund) in akuten Gefah-
renlagen unterstitzt. Die mobilen Verfigungsteams begleiten in der Regel ebenfalls die Zu-
ge, sind durch den Dienstwagen jederzeit in der Lage gezielt Brennpunkte anzusteuern.
Einsatzplanung, Dienstzeiten und Schwerpunktbereiche werden vom VRR in Abstimmung
mit den EVU und der Bundespolizei vorgegeben. Basis hierflr sind die Datenbank-
Auswertungen zu sicherheitsrelevanten Vorfallen sowie die Berichte von Mitarbeitern der
EVU und der Bundespolizei.

Die Einsatzsteuerung erfolgt Uber die Leitstelle der DB Sicherheit, die in engem Kontakt zu
den Leitstellen der Bundespolizeiinspektionen im VRR Bediengebiet steht.

In einer Kooperationsvereinbarung werden die vertraglichen Regelungen zur Hausrechtiber-
tragung und weitere Details zur Umsetzung zwischen den beteiligten EVU, dem VRR und der
Bundespolizei festgeschrieben.

Die Kosten flr die zweijahrige Pilotphase belaufen sich auf rund eine Millionen Euro pro Jahr.
Die Finanzierung des Piloten soll durch den VRR und das Land NRW nach Prufung der For-

derfahigkeit zu gleichen Teilen erfolgen.

Flachendeckender Einsatz von Videokameras

Die Ausstattung von Zugen mit Videokameras wird schon seit einigen Jahren bei der Neu-
vergabe von Leistungen praktiziert und soll zukinftig auf allen Zigen ausgeweitet werden.
Auch die Anzahl der Videokameras in Bahnhofen und an Bahnhofsvorplatzen wird zukunftig
weiter erhoht. Bereits jetzt kdnnen mehr als 80 Prozent der Reisendenstrome per Video er-
fasst und bei konkreten Vorfallen ausgewertet werden.

Zur Berucksichtigung des Datenschutzes wird eine einheitliche Sicherheitsphilosophie im
Abgleich mit dem bundesrechtlichen Rahmen und Vorgaben des Landesdatenschutzes an-

gestrebt.

Sensibilisierungsmalnahmen und -kampagnen fur Mitarbeiter und Fahrgaste

Zur Abwehr geplanter Anschlage im Nahverkehr werden bereits seit 2014 Multiplikatoren fur
die Unterweisung von Mitarbeitern der EVU im Umgang mit verdachtigen Gegenstanden und

Situationen in Zusammenarbeit mit der Bundespolizei geschult. Dartber hinaus soll die Kam-
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pagne der Bundes- und Landespolizei ,Aufmerksam unterwegs® auch zukunftig in einer Neu-
auflage Fahrgaste und Personal fur verdachtige Gegenstande oder sonstige auRergewdhnli-
chen Vorkommnisse sensibilisieren.

Die muTiger-Stiftung soll auch zukulnftig zur Unterstlitzung von Zivilcourage bei den Fahrgas-
ten beitragen und wie die noch zu entwickelnde Kampagne ,Notruf 110“ als Fortflihrung der
Kampagne ,Misch dich ein — Wahl 110!“ Fahrgasten aufzeigen, wie sie sich in ,kritischen”

Situationen richtig verhalten und helfen, ohne sich selbst dabei in Gefahr zu bringen.

Sicherheitskooperationen

Die Sicherheitspartnerschaften verfolgen das Ziel, durch Auswertungen der Daten aus der
VRR-eigenen ZeRP-Datenbank, in die die Meldungen aller EVU einflieen und der Ereignis-
datenbank (EDK) der DB, gemeinsame Sicherheits-Lagebilder zu erstellen. Zusatzlich finden
in regelmanigen Abstanden Sicherheitsgesprache zwischen VRR und den einzelnen Eisen-
bahnverkehrsunternehmen statt.

Die daraus resultierenden Schlisse werden zusammengefuhrt und bilden die Grundlage fur
die regelmafige Einsatzplanung des Sicherheitspersonals.

Darlber hinaus wird aus den Erkenntnissen die Notwendigkeit abgeleitet, aktuell und lage-
orientiert abgestimmte Malkinahmen der Sicherheitspartner wie Schwerpunktkontrollen durch-
zufuhren.

Die Bundespolizeidirektion Sankt Augustin (zustandig fir NRW) setzt sich mittelfristig fur die
Einrichtung gemeinsamer Sicherheitswachen an zumindest gré3eren Bahnhofen ein, wo ne-
ben der Landespolizei und der Bundespolizei ggf. auch weitere Sicherheitspartner (z.B. Ord-
nungsamt, private Sicherheitsdienstleister, etc.) fir Blrger und Fahrgaste ansprechbar sind.
Durch die enge Zusammenarbeit aller Beteiligten, die sich fur Sicherheit einsetzen, werden

ein koordiniertes Vorgehen und eine abgestimmte Prasenz gewahrleistet.

Ausblick

Es wird gepruft, ob Zugange an Stationen der DB mit technischen Zugangskontrollen mdglich
sind.

Es ist geplant, bei den Sicherheitsaktivitdten zukinftig SPNV-lbergreifend mit den kommuna-
len Verkehrsunternehmen im Rahmen der bestehenden Ordnungspartnerschaften noch star-

ker zu kooperieren.

Anlage: Sicherheitskonzept im SPNV
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