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Einleitung

Die Rolle des VRR

Die Zentralstelle fiir Regionales Sicherheitsmanagement und
Pravention (ZeRP) beim VRR biindelt die Kompetenzen der
lokalen Ordnungspartnerschaften der Verkehrsunternehmen
im VRR-Gebiet zu einem ZeRP-Kooperations-Sicherheits-
netzwerk, das sich zusammensetzt aus der Bundes- und
Landespolizei, den Ordnungsdamtern der Kommunen und
den Verkehrsunternehmen. Diese tauschen sich aus und
entwickeln verschiedene Projekte sowie koordinierte Aktio-
nen. Hierzu zdhlen beispielsweise jugendliche Busbegleiter,
Busschulen fiir Kinder und Senioren, technische Projekte mit
Verkehrsunternehmen oder Personalschulungen. Dartiber
hinaus diskutieren die Partner Qualitatsanforderungen fiir
Sicherheitsleistungen. Zudem erfassen die Mitglieder des
Netzwerkes kontinuierlich Informationen zu sicherheitsrele-
vanten Vorféllen in einer Datenbank, um diese auswerten, ein
gemeinsames Lagebild erstellen und den Einsatz von Sicher-
heitskraften steuern zu kénnen. Die gewonnenen Erkennt-
nisse flieBen in den vorliegenden Lagebericht der ZeRP-
Kooperation fiir ein gemeinsames Lagebild zur Sicherheit ein.

Das Kompetenzcenter Sicherheit (KCS) NRW arbeitet und
agiert im Auftrag des Landes und ist beim VRR angesiedelt.
Aufgabe des KC Sicherheit ist es, sicherheitsrelevante The-
men auf Landesebene einzubringen und abzustimmen. Im
Gegenzug werden vom Land eingebrachte Themen (ber die
ZeRP-Kooperation zuriickgespielt, um auf regionaler Ebene

Sicherheit im SPNV

umgesetzt werden zu kdnnen. Dariiber hinaus verbindet der
VRR die Landesaufgaben des KC Sicherheit mit entsprechen-
den MaBnahmen und Projekten des Ministeriums fiir Woh-

nen, Bauen, Stadtentwicklung und Verkehr des Landes NRW.

Weiterentwicklung des ZeRP-Lageberichts

Der im vergangenen Jahr neu eingeschlagene Weg wird in die-
sem ZeRP-Lagebericht konsequent weiterverfolgt. Im Vorder-
grund stehen auch im aktuellen Bericht die qualitativen
Bewertungen der Erkenntnisse aus der ZeRP-Datenbank sowie
die von den Auftragnehmern und Netzwerkpartnern zur Verfi-
gung gestellten Sicherheitsberichte. Die quantitativen Auswer-
tungen der ZeRP-Datenbank zu sicherheitsrelevanten Ereignis-
sen bilden lediglich die Grundlage fiir die Identifizierung der
sich andeutenden Phanomene.

Neben den oben genannten Auswertungen, den objektiven
Erkenntnissen von Polizei und Verkehrsunternehmen sowie
den subjektiven Empfindungen der Fahrgéste und der Offent-
lichkeit, stellt der diesjahrige Lagebericht ausschnittweise die
mediale Wahrnehmung der Sicherheitslage in der Offentlich-
keit dar, die ebenfalls Einfluss auf strategische, taktische und
operative Entscheidungen auf der politischen Ebene hat.
SchlieBlich werden die im Netzwerk des VRR und im KC Sicher-
heit NRW entwickelten und umgesetzten MaRnahmen zur Ver-
besserung der subjektiven und objektiven Sicherheit exempla-
risch dargestellt.

Auf einen Blick

Nachfolgend werden die einzelnen Themenbereiche des fol-
genden Kapitels kurz vorgestellt, ndhere Ausfiihrungen folgen
dann in den jeweiligen Abschnitten.

Problemlagen

Die in den Qualitatsgesprachen und Sicherheitsberichten der
Eisenbahnverkehrsunternehmen dargestellte Sicherheitslage
in 2015 wurde durch die Bundespolizei bestatigt. Es wurden

gemeinsame und abgestimmte Gegenmafinahmen durchge-

flhrt. Es ergeben sich die folgenden Entwicklungen:




Im Bereich der Handlungen gegen Sachen stieg insbesondere
im ersten Halbjahr 2015 die Anzahl von Handgepack- und
Taschendiebstahlen deutlich an. Hier zeichnet sich ein neuer
Trend hinsichtlich der Geschadigten ab. Uberwiegend ange-
trunkenen und/oder schlafenden Jugendlichen und jungen
Erwachsenen werden in den Nacht- und frihen Morgenstun-
den Bargeld und Mobiltelefone entwendet.

Das Zugpersonal wird insbesondere bei Priifeinsatzen von
alkoholisierten Fahrgasten weiterhin haufig verbal attackiert.
Die gewaltsamen Ubergriffe gegen Kunden und Personal nah-
men im Vergleich zum Vorjahr zu. Der weitere Verlauf der Vor-
falle wird statistisch nicht verfolgt, sodass z. B. Notarztein-
satze nicht erfasst werden kénnen.

Im Zusammenhang mit den FuBballverkehren war das Verhal-
ten einiger Ultragruppierungen besonders problematisch,
deren Hauptintention das Begehen von Straftaten war. Dar(-
ber hinaus beeintrachtigen einzelne Fangruppierungen nach
wie vor das objektive und subjektive Sicherheitsgefiihl ande-
rer Fahrgéaste.

Fahrausweiskontrollen erweisen sich weiterhin als problema-
tisch. Insbesondere bei Asylsuchenden manifestiert sich der
Trend, dass weibliches Kontrollpersonal nicht akzeptiert wird.

Der Eigentumskriminalitat begegnete man mit konsequenter
Auswertung der Videobilder und anschliefiender Veroffentli-
chung in polizeiinternen Medien bzw. in Form der Offentlich-
keitsfahndung.

Dariiber hinaus wurden Intensivmainahmen zu Schwerpunkt-
zeiten an erkannten Brennpunkten mit zentralisiert eingesetz-
tem Personal durchgefiihrt, um den Fahndungsdruck auf Per-

sonen oder hinsichtlich entwendeter Sachen zu erhéhen und

handlungsfahiger zu sein.

Zur Sensibilisierung der Reisenden fanden regelmafig Praven-
tionsveranstaltungen statt. Aufierdem bietet die Bundespoli-
zei weiterhin durch zahlreiche individuelle Mafinahmen aktive
Unterstiitzung im FufSballfanreiseverkehr.

Ausfiihrliche Berichte der Netzwerkpartner

Bericht der EI

DB Regio AG, Region NRW

Zur allgemeinen Sicherheitslage
betreffend DB Regio AG, Region NRW
kénnen folgende Aussagen getroffen
werden:

Angriffe gegeniiber dem

Personal steigen

Bei personenbezogenen Delikten (Kor-
perverletzung, Bedrohung, Beleidi-
gung und Beldstigung) gegen unsere
Mitarbeiter (Kundenbetreuer, Prif-
dienst, Triebfahrzeugfilhrer) ver-
zeichnen wir in 2015 gegeniiber 2014
eine Zunahme der Fallzahlen.

Umgang mit der aktuellen

Flichtlingssituation

Die Fliuchtlingsproblematik fihrt zu

B einem weiteren Anstieg des Konflikt-
potenzials im Rahmen der Fahraus-
weiskontrollen und

B Engpdssen bei der Verfigbarkeit der
Bundespolizei (BPOL) sowie

® zu einem Mangel an verfigbaren
Sicherheitskrédften am Arbeitsmarkt,
sodass es zunehmend schwieriger
wird, auf Sicherheitslagen flexibel
reagieren zu kodnnen.

Diebstdhle nehmen zu

Das Phanomen der organisierten
Eigentumskriminalitdt (Diebesbanden,
Trickdiebe) nimmt nach wie vor zu.
Zum Nachteil der Fahrgédste nutzt die
Taterklientel die glinstigen Tatgele-
genheitsstrukturen des OPNV.



NordWestBahn

Wir sind (}ftnrsdev

Bericht der NordWestBahn

Ausgangslage:

Die NordWestBahn beobachtet die Entwicklung der Sicherheitslage fiir Kunden
und Mitarbeiter und entwickelt daraus netzspezifische MaBnahmen, um eine
Steigerung des Sicherheitsempfindens am Arbeitsplatz und fiir die Nutzer des
SPNV zu erreichen.

Sicherheitslage

Die NordWestBahn verzeichnete im Jahr 2015 innerhalb des Verkehrsgebietes

des VRR insgesamt 85 Ubergriffe zum Nachteil des eingesetzten Zugbegleit-

und Betriebspersonals sowie Ubergriffe zum Nachteil der Fahrgiste (Diebstahl,
Beldstigung) . Hier sind insbesondere die Punkte verbale Ubergriffe, Androhung
von Gewalt sowie kdrperliche Gewalt zu nennen.

In der zweiten Jahreshdlfte 2015 hat sich die Zahl der durch Mitarbeiter
gemeldeten Ereignisse innerhalb des von der NordWestBahn befahrenen VRR-
Gebietes teils deutlich gesteigert.
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Abbildung 1: Von NWB-Mitarbeitern gemeldete Vorfalle 2015

Hauptbrennpunkt sind die Linien RE 10 und RE 14. Aufgrund der hohen Fahrgast-
zahlen mit den Zufahrten Richtung Ballungszentren Essen und Diisseldorf ergibt
sich ein Gefahrdungspotenzial fiir die Nutzer und Mitarbeiter des SPNV mit
folgenden Schwerpunkten:




NordWestBahn

Wir sind Citransdsw

® Ubergriffe vermehrt in den Abendstunden
ab 19:00 Uhr sowie im Freizeitverkehr
(Diskothekengédnger, FuBballreiseverkehr, grdBere Veranstaltungen/
Demonstrationen)

® Alkoholisierte Fahrgédste

® Fskalationspunkt Fahrkartenkontrolle ohne giiltiges Ticket

® Niers-Rhein-Emscher-Netz, hier RE 10 - Ubergriffe bei Abweichungen in
der Betriebsleistung

Sicherheitskonzept der NordWestBahn
Die NordWestBahn verfolgt ein umfassendes Konzept zur Verbesserung der
Sicherheitslage der Mitarbeiter und Fahrgdste. Dazu gehdren (Ausziige) :

® Videoiiberwachung - enger Kontakt mit Bundespolizei zur Auswertung bei

Ubergriffen gegeniiber Personal und Fahrgisten

Enge Zusammenarbeit mit Aufgabentrdgern sowie Ordnungsbehdrden

Standiges, wiederkehrendes Deeskalationstraining fiir Servicemitarbeiter

Schulungen zu rechtlichen Grundlagen sowie Verhalten im Zug

Handlungsempfehlung fiir den Umgang mit Fliichtlingen, hier insbesondere

mehrsprachiger Flyer, Booklet fiir die Servicemitarbeiter mit schriftlicher

Kommunikationsméglichkeit in mehreren Sprachen wie Englisch, Franzdésisch,

Arabisch usw.

B Finsatz von mehrsprachigen Mitarbeitern, die in den Ziigen der NordWestBahn
gezielt auf Kunden zugehen, um hier Aufklirungsarbeit zu leisten

® Fntwicklung eines abgestimmten, vereinfachten Verfahrens zur Stellung
einer Strafanzeige bzw. eines Strafantrages bei der Bundespolizei durch
den Arbeitgeber NordWestBahn

B Unterstitzung der Mitarbeiter bei straf- oder zivilrechtlicher Verfolgung

B Entwicklung von festen Meldewegen inkl. Betreuung bei Ubergriffen durch
speziell ausgebildete PtBS-Helfer (posttraumatische Belastungsstdrungen)
sowie Betriebsarzt und Verkehrspsychologen

Ausblick

Eine elementare Bedeutung dieses Konzeptes nimmt der Schutz der Mitarbeiter/
innen der NordWestBahn sowie der Fahrgdste ein. Ein funktionierender und
anerkannter Schienenpersonennahverkehr bei Mitarbeitern und Kunden erfordert
einen sicheren Aufenthalt bei der Fahrt mit dem Zug.

Auf dem Zug, so unser Fazit, finden wir ein Spiegelbild unserer Gesellschaft
wieder. Neben unseren Mitarbeitern/Mitarbeiterinnen erwarten auch unsere
Fahrgidste, dass sie den Schienenpersonennahverkehr ohne die Gefahr von Uber-
griffen oder Zwischenfé&llen nutzen kdnnen. Wir erkennen aus Rickmeldungen
etlicher Mitarbeiter und Fahrgdste weiterhin ein erhdhtes Sicherheitsbedirfnis
sowie die Forderung nach Umsetzung weiterer SicherheitsmaBnahmen. Daher kdénnen
wir die Lage nur im Verbund und mit vielen gesellschaftlichen Krédften verbessern.
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Bericht der Abellio Rail NRW q be I I IO

Die aktuellen statistischen Daten (ZeRP-Datenbank)

zeigen, dass die Sicherheitslage auf den von Abellio betriebenen Linien - auch
im Vergleich zu anderen Linien in der Region - auf einem stabilen Niveau liegt.
Mit 193 Meldungen im Berichtsjahr 2015 ergibt sich gegentiber dem Jahr 2014 (172
Meldungen) ein insgesamt &hnliches Ergebnis.

Kunden bewerten subjektive Sicherheit als zufriedenstellend

Auch die Bewertung der subjektiven Sicherheit durch die Fahrgdste, die dreimal
jahrlich im Rahmen der Kundenzufriedenheitsbefragung des VRR - getrennt nach
den Zeiten ,tagstber” und ,nachts” - abgefragt wird, bestdtigt diese Einschat-
zung. Die Bewertung ist dabei auf einem &hnlichen Niveau wie im Vorjahr. Auch
wenn die Bewertung fiir ,nachts” (Schulnote 2,28) merklich schlechter ausfallt
als die Bewertung fir ,tagsiiber” (Schulnote 1,59), befinden sich beide Bewertungen
auf einem insgesamt zufriedenstellenden Niveau.

Sicherheitsschwerpunkte: Discoverkehre besonders problematisch

Die Analyse der Daten sowie das subjektive Empfinden und Berichte der Mitarbeiter
zeigen jedoch weiterhin Probleme in verschiedenen Bereichen. Als Schwerpunkt im
Ruhr-Sieg-Netz ist weiterhin der Discoverkehr, besonders auf der Strecke zwischen
Essen und Hagen, anzusehen. Dort traten wiederholt Pdbeleien durch stark alkoholi-
sierte Personen vor allem in den frithen Morgenstunden auf. Dabei kam es neben
Beleidigungen und Bedrohungen auch zu Angriffen auf Abellio-Mitarbeiter. Weiterhin
zeigt sich die Lage auf der S 7-Strecke insbesondere aus der subjektiven Sicht der
Abellio-Mitarbeiter als angespannt. Es kam zu Pdbeleien und Bedrohungen gegen
Zugbegleiter und Fahrgaste, in einzelnen Fallen auch zu Handgreiflichkeiten.

Ein Anstieg an Vorkommnissen ist jedoch nicht erkennbar.

Sicherheitskonzept und MaBnahmen
Zur Verbesserung der Sicherheitslage setzt Abellio gemeinsam mit den Sicher-
heitspartnern auf ein umfassendes MaBnahmenpaket. Hierzu gehdrt unter anderem:

Strafverfolgung
B Konsequentes Anzeigen aller Straftaten und Unterstiitzung der Mitarbeiter
bei der straf- und zivilrechtlichen Verfolgung

ZeRP

® Enge Zusammenarbeit mit den Ermittlungsbehdrden bei der Aufklarung von Straftaten

® Aktive Mitarbeit in den Sicherheitsgremien ZeRP und LAK Sicherheit NRW

® Fnge Zusammenarbeit mit Aufgabentrédgern sowie Polizei- und Ordnungsbehdrden
fiir Schwerpunkteinsatze

B Erganzung der ZeRP-Auswertung durch Gesprdche mit Mitarbeitern und Polizeibe-
horden zur Ermittlung von Vorfalls-Schwerpunkten

Mitarbeiterqualifikation
® Regelmé&fige Qualifikation der Mitarbeiter durch konsequente Vermittlung von
Deeskalations—-, Praventions- und Selbstverteidigungstechniken

gezielte Erhdhung des Personaleinsatzes

® Weitere Schwerpunkteinsdtze mit der Bundespolizei an den Wochenendabenden

B Weitere Ausweitung der Zugbegleitquoten (Begleitung aller Ziige mit Kundenbe-
treuern und Einsatz von Zweier-Teams zu sicherheitsrelevanten Zeiten und
Linienabschnitten in Planung)

B Finsatz von zusadtzlichem Sicherheits- und Ordnungsdienstpersonal (SOD) bei
FuBballspielen und sonstigen sicherheitskritischen Events in Planung



BUNDESPOLIZEI

Bericht der Bundespolizeiinspektion
Dortmund

Die Sicherheitslage 2015 in Ziigen im Rhein-Ruhr-Raum war aus Sicht der Bundes-
polizei weiterhin durch drei Phanomenbereiche geprdgt. Neben der Bekampfung
der Gewalt- und Eigentumskriminalitdt wurde ein Schwerpunkt auf den FuBball-
fanreiseverkehr gelegt.

Die interne Auswertung der polizeilichen Einsatzstatistik der Bundespolizei-
inspektion (BPOLI) Dortmund, die u. a. flir das westliche VRR-Gebiet zustandig
ist, ldsst einen leichten Riickgang der festgestellten Kriminalitdt um ca.

2,3 % im Vergleich zum Vorjahr erkennen*.

Den groBten Anteil der festgestellten Straftaten nehmen hierbei die Eigentums-
delikte ein. Bei jedem finften Delikt handelt es sich um ein Fahrgelddelikt,
wie das Erschleichen von Leistungen oder Betrug. Der Anteil der Gewaltdelikte
am Gesamtaufkommen ist nur sehr gering.

Weitere Zunahme der Eigentumskriminalitat

Die Zahl der Taschen- und Handgepadckdiebstdhle stieg weiter an. Dieser Trend
war besonders in der ersten Jahreshalfte signifikant, teilweise lagen die
Monatszahlen zu 100 % Ulber dem Vergleichszeitraum 2014. Erst in der Mitte
der 2. Jahreshdlfte konnte hier ein Riickgang verzeichnet werden.

Etwa die Halfte der o. a. Diebstdhle ereig-
nete sich in den Bahnhofen und Verkehrssta-
tionen. Bei der anderen Halfte der Tatorte
handelt es sich um schienengebundene Fahr-
zeuge.

Es wurde festgestellt, dass sich der Typus
der Geschadigten in Zigen verandert hat.
Wahrend in vergangenen Jahren das durch-
schnittliche Alter iiberwiegend ca. 45 bis
50 Jahre betrug, werden nun hé&ufig Jugend-
liche und junge Erwachsene bestohlen. Die
Tater, die meist in Kleingruppen mit drei
bis vier Tatern vorgehen, suchen sich in
den Nacht- und frihen Morgenstunden ange-
trunkene und/oder schlafende Personen, die
mit Nahverkehrsziigen und S-Bahnen aus den
Erlebnismetropolen K6ln und Diisseldorf in Quelle: Bundespolizei

das Ruhrgebiet zurilickreisen. Einer der

Tater setzt sich dann neben den Gescha&digten und entwendet Bargeld und Mobil-
telefon aus der Kleidung. Das erlangte Gut wird dann an andere Beteiligte
weitergegeben. Unmittelbar nach der Tat verlassen die Personen den Zug, auch
an kleineren Verkehrsstationen, um von dort zum Ursprungsort zuriickzufahren.
In Einzelfdllen wurden sogar Smartphones entwendet, wadhrend der Geschadigte
hieriiber Musik hoérte.

MaBnahmen: Offentlichkeitsfahndung mit Videobildern und Schwerpunkteinsitzen
Die Bundespolizei begegnet diesen Taten durch konsequente Auswertung der
Videobilder und anschlieBender Verdffentlichung in polizeiinternen Medien bzw.
in Form der Offentlichkeitsfahndung. Dariiber hinaus werden IntensivmaBnahmen
zu Schwerpunktzeiten an erkannten Brennpunkten durchgefiithrt, um den Fahndungs-
druck auf Personen oder hinsichtlich entwendeter Sachen zu erhdhen.

*Die Veroffentlichung der polizeilichen Eingangsstatistik obliegt dem Bundespolizeiprasidium, insofern kénnen zurzeit nur Trends bewertet werden.



BUNDESPOLIZEI

Die besondere Aufbauorganisation, die mit zusadtzlichem, besonders geschultem
und erfahrenem Personal zur Bekampfung dieses Deliktfeldes eingerichtet wurde,
wird inzwischen durch die Fachdienststelle filir die Kriminalitatsbekampfung der
Bundespolizei in Nordrhein-Westfalen geleitet. Hierdurch wird der Notwendigkeit
einer noch effektiveren Vorgehensweise Rechnung getragen.

Reduzierung bei den Fallzahlen der Gewaltkriminalitat

Die Gewaltkriminalitdt im Zustandigkeitsbereich der Bundespolizeiinspektion
Dortmund war im Jahr 2015 rickl&aufig (ca. -10 % zu 2014). Die meisten Gewalt-
straftaten geschehen nach wie vor am Wochenende. Allein in der Zeit von Samstag
00:00 Uhr bis Sonntag 24:00 Uhr ereigneten sich ca. 46 % aller Korperverlet-
zungen. Als besondere Kernzeiten zeichnen sich samstags von 05:00 bis 06:00 Uhr
und sonntags von 17:00 bis 18:00 Uhr ab.

Bei jedem zwdlften Gewaltdelikt wurde dem Geschaddigten auch etwas entwendet.
Bei dieser besonders schweren Deliktform handelt es sich um ein Verbrechen mit
einer Strafandrohung von mindestens einem Jahr Freiheitsstrafe. Jedes fiinfte
Gewaltdelikt ereignet sich in einem Zug. Genau wie bei der Eigentumskrimina-
litat bildet die Rhein-Ruhr-Achse, mit den Linien RE 1 und S 1 und somit den
meisten Fahrgasten, den Brennpunkt im Bereich der Bundespolizeiinspektion
Dortmund.

Ahnlich wie bei der Eigentumskriminalitit fithrt die Bundespolizei hier priven-
tivpolizeiliche MaRnahmen durch. Das Projekt ,Sicherheit in Bus und Bahn”, das
in Dortmund seit 2009 in Zusammenarbeit mit der Polizei Dortmund durchgefiihrt
wird, kommt nun auch in den Stadten Bochum und Essen zur Anwendung.

Bei der Bundespolizei im Ruhrgebiet wurde ab September 2015 das Personal
aufgrund anderer Lagefelder noch flexibler aufgestellt und zentralisiert. Ziel
war es, im erforderlichen Umfang zu Schwerpunktzeiten an den Brennpunkten hand-
lungsfahig zu sein. Aus Sicht der Bundespolizei kommt deshalb der Vernetzung
der Sicherheitspartner im SPNV in Zukunft eine noch grdéBere Bedeutung zu. Ziel
ist es, Kenntnis von allen Sachverhalten aus dem Deliktfeld Gewalt zu erlangen,
die durch Fahr-, Service- und Sicherheitspersonal der Verkehrsunternehmen fest-
gestellt werden.

Neue Herausforderungen beim FuBlball-
fanreiseverkehr

Der sportliche Erfolg der Bundesliga-
vereine im Bereich der BPOLI Dortmund
h&dlt weiter an. Die attraktiven Spiel-
statten in Dortmund und Gelsenkirchen
sind nahezu bei jedem Spiel ausver-
kauft. Die Anzahl der anreisenden
Gastefans liegt iUber dem Bundesdurch-
schnitt. Auch die Zahl der bahnrei-
senden Heimfans, die ihre Mannschaft
im Signal-Iduna-Park und in der
Veltins-Arena sowie bei Auswdrtsspielen
unterstiitzt, ist beachtlich. Die Uber-
wachung der Durchreise von FuBballfans
zu anderen Spielorten ist ebenfalls
eine Aufgabe, welcher sich die Bundes-
polizei jedes Wochenende mehrfach
stellen muss.




BUNDESPOLIZEI

Bei der Durchreise von Fans kam es im vergangenen Jahr zu mindestens zwei Uber-
fallen von Angehdrigen einer Gelsenkirchener Ultragruppierung. In Dortmund hat

sich ebenfalls eine neue Ultragruppierung gebildet, deren Hauptintention in der
Begehung von Gewalttaten zu liegen scheint.

Die anhaltende Beteiligung am internationalen Spielbetrieb stellt die Bundes-
polizei neben der bahnpolizeilichen Aufgabe auch vor die Herausforderung,

das Ansehen der Bundesrepublik Deutschland im Ausland zu schiitzen, indem die
Ausreise von erkannten Gewalttédtern unterbunden wird.

T o™
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Die Bundespolizei hat
hierzu die seit Beginn der
Saison 2014/15 begonnenen
MaBnahmen der individuali-
sierten Gefahrenabwehr
intensiviert. Diese Mal-
nahmen reichen von perso-
nifizierten Gefahrderan-
schreiben, die teilweise
am Arbeitsplatz Ubergeben
werden, bis zu zeitlich
befristeten Betretungsver-
boten mit der Festsetzung
von Zwangsgeldern. Neben
der Pravention wurde nun
auch die Repression bei
Intensivtatern personali-
siert. Hierdurch werden
alle Ermittlungen zu Straftaten einer Person, unabhdngig vom Tatort oder der
polizeilichen Zustéandigkeit, durch den gleichen Sachbearbeiter durchgefihrt.
Damit ist sichergestellt, dass das kriminelle Verhalten des Straftaters fort-
wahrend unter gezielter Beobachtung steht.




Kundenzufriedenheitsmessung
Kundenzufriedenheitsmessungen werden fiir den SPNV
generell dreimal im Jahr durch den VRR durchgefiihrt.

Dabei werden Fahrgédste nach ihrem Sicherheitsempfinden
tagsiiber und in den Abend- bzw. Nachtstunden gefragt und
gebeten, eine entsprechende Schulnote zu vergeben. Die
Befragung ergab fiir das Jahr 2015 folgende Ergebnisse:

Bei insgesamt drei S-Bahnen (51,52 und S 9) ist im
Vergleich von Tag und Nacht keine Veranderung des
subjektiven Sicherheitsgefiihls festzustellen. Bei drei
S-Bahnen (S3,S 11 und S 4) ist in der Nacht sogar eine
Steigerung des Sicherheitsgefiihls der Fahrgaste ein-
getreten, was mit einer hohen Personalprdsenz einhergeht.
Die Zufriedenheit auf der S 6 in den Abend- und Nacht-
stunden ist geringer als tagstber, wahrend auf der S 5/S 8
nachts — im Vergleich zum Tag — eine deutlichere Verschlech-
terung eingetreten ist.

Die Entwicklung auf der S 5/S 8 kann auf den Wegfall einer
100%-Betreuung Ende 2014 zuriickgefihrt werden.

Im Jahr 2015 waren die Ziige an Wochenenden bis in die
spaten Nachtstunden, aber nicht durchgehend bis zum
Morgen, zu 100 % mit Zugbegleitpersonal besetzt. Dariiber
hinaus entfiel die zusatzliche Bestreifung mit Priifdiensten
im 2015. Daraus lasst sich schlussfolgern, dass zusatzlicher
Personaleinsatz auch das Sicherheitsgefiihl der Fahrgéaste
positiv beeinflusst.

Schulnotensystem Kundenzufriedenheitsmessung 2015

Verkehrsmittel S-Bahn Regionalexpress Regionalbahn
tagsiber 1,70 1,70 1,65
abends/nachts 2,58 2,46 2,38

Abbildung 2: Kundenzufriedenheitsmessung 2015

Kundenzufriedenheitsmessung 2015

Schulnoten tagsiiber nachts Schulnoten

1,65 S1 —_— S1 2,51
S?2 —_— S?2
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S5/S8 S6
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1,84 S4 S5/S8 2,92

Abbildung 3: Kundenzufriedenheitsmessung fiir S-Bahnen der
DB Regio AG, Region NRW 2015

Auswertungen der ZeRP-Datenbank

Entwicklung der Meldungen bis 2015

Die Meldungen erfolgen ausschlielich durch die Verkehrsun-
ternehmen als angeschlossene Partner. Wahrend die EVU ver-
traglich zu Eintragungen verpflichtet sind, erfolgen die Eintra-
gungen im kommunalen OPNV auf freiwilliger Basis. Hierdurch
wird die Aufteilung der Eintragungen zwischen SPNV und
OPNV begriindet. Mit Ausnahme der Gesamteintragungen
wird im weiteren Verlauf bei den Diagrammen auf einen visu-
ellen Verlauf ab 2011 verzichtet, da diese Ubersichten den
vorherigen ZeRP-Lageberichten entnommen werden kénnen.

Der vorliegende Bericht behandelt aus Griinden der Ubersicht-

lichkeit an den entsprechenden Stellen daher nur noch einen
direkten Vergleich zum Vorjahr 2014.

Verteilung SPNV/OPNV

Wie auch im Vorjahr machen die Eintragungen im SPNV mit
insgesamt 93,88 % — bestehend aus dem S-Bahn- und dem
EVU-Anteil — den Hauptteil der Eintragungen aus. Der Anteil
der Eintragungen im OPNV ist mit 6,12 % im Vergleich zum
Vorjahr nochmals deutlich geringer ausgefallen.

Wie schon im letzten Bericht aufgefiihrt, wurden im Jahr 2013
aus unterschiedlichen Griinden, insbesondere im SPNV, deut-
lich weniger Eintrage vorgenommen, die sich mit dem blof3en
Riickgang der tatsachlichen Vorfélle nicht erklaren lassen. In
den Jahren 2014 und 2015 stieg die Anzahl an Eintragungen
an. Zurlickzufiihren ist dies u. a. auf die technischen Erneue-
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Abbildung 4: Verhiltnis der Eintragungen zwischen SPNV und OPNV
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Abbildung 5: Gesamteintragungen 2011 bis 2015

rungen, wie beispielsweise den Online-Meldebogen, der es
den Verantwortlichen vor Ort deutlich leichter macht, Ereig-
nisse in die Datenbank einzutragen.

Die Eintragungen in der ZeRP-Datenbank beziehen sich haupt-

sachlich auf Ereignisse, die die subjektive Sicherheit beein-
flussen. Hier wird unterschieden zwischen Handlungen gegen
Sachen und Handlungen gegen Personen, die wiederum in
Personal und Fahrgéaste unterteilt werden.

Ereignisse 2015 im Vergleich zum Vorjahr
Konkret werden hier Handlungen gegen Sachen und gegen

Personal — insbesondere Beldstigungen — erfasst. Die nachfol-

genden Auswertungen zeigen lediglich Phanomene und Ten-
denzen auf.

Beldstigungen haben zugenommen

Belastigungen

Anzahl Anzahl Anteil
Eintragungen Gesamt- Beldstigungen
»Beldstigun- eintragungen in  an den Gesamt-

gen“ ZeRP-Datenbank  eintragungen
2014 6.993 8.082 86,50 %
2015 11.241 12.131 92,66 %

Abbildung 6: Eintragungen Beldstigungen 2014 und 2015

Der Anteil gemeldeter Beldstigungen ist im Jahr 2015 signifi-
kant gestiegen. Hierbei handelt es sich um aktive (51,16 %)
und passive Belastigungen (41,51 %). In der so zusammenge-
fassten Kategorie ,Handlungen gegen Personen” machen
Belastigungen insgesamt rund 93 Prozent aller Ereignisse im
Jahr 2015 aus.

Handlungen gegeniiber Personal

Handlungen gegeniiber Personal

Anteil
Anzahl Anzahl Handlungen
Eintragungen Gesamt- gegeniiber
gegeniiber eintragungen in Personal an
Personal ZeRP-Datenbank  den Gesamt-
eintragungen
2014 3.386 8.082 41,90%
2015 4.513 12.131 37,20%

Abbildung 7: Eintragungen Handlungen gegeniber Personal 2014
und 2015



Insgesamt verzeichnet der VRR im Jahr 2015 mehr Eintragun-
gen zu Handlungen gegeniiber Personal. Gemessen an der
Gesamtzahl der Datenbankeintrage ist hier aber eine sinkende
Tendenz im Vergleich zum Vorjahr festzustellen. Beriicksichtigt
werden Prifdienst-Mitarbeiter, Kundenbetreuer, Stationsper-
sonal, Sicherheitskrafte und Polizeibeamte.

Esist davon auszugehen, dass die Eintragungen mit groBer
Wahrscheinlichkeit nicht ganzlich die Realitdt abbilden. Hier
haben sich alle beteiligten EVU und der VRR auf eine Verbes-
serung der Prozesse verstandigt. Zudem wird auch von den
Eisenbahnverkehrsunternehmen und Sicherheitsdienstleistern
bestatigt, dass beim Personal eine immer groBere Gewoh-
nung und wachsende Toleranzgrenze gegeniiber Beldstigun-
gen, Beschimpfungen und Pobeleien eintritt. Dies fiihrt insge-
samt gesehen zu einer geringeren Anzahl an Meldungen.

Handlungen gegen Sachen riicklaufig

Handlungen gegen Sachen

Anteil Handlun-
Anzahl Eintra-  Anzahl Gesamt- gen gegen
gungen gegen  eintragungen in Sachen

Sachen ZeRP-Datenbank an den Gesamt-
eintragungen
2014 798 8.082 9,87%
2015 528 12131 4,35%

Abbildung 8: Eintragungen Handlungen gegen Sachen 2014
und 2015

Die Anzahl gemeldeter Handlungen gegen Sachen ist im Jahr
2015 ricklaufig. Dies ist auf den fast flaichendeckenden Ein-
satz von Videokameras und die damit verbundene abschre-
ckende Wirkung zurlickzufithren. Zudem ist hierbei anzumer-
ken, dass nur solche Ereignisse erfasst werden, die von dem
Personal direkt bemerkt werden. Altere Graffitis, zerkratzte
Scheiben u. a. Vandalismusschaden werden daher nicht
beriicksichtigt.

Grundsatzlich

® steigt die Anzahl an Belastigungen signifikant.

= bleibt das Personal bei Handlungen gegentiber Personen weiter-
hin stark betroffen, was in Teilen auch zu Gewdhnungseffekten
fuhrt und bei den Meldungen kaum mehr Niederschlag findet.

= st die Anzahl der gemeldeten Korperverletzungen gering,
aber tendenziell ansteigend.

= sinkt die Anzahl an Meldungen zu Sachbeschadigungen
deutlich weiter.

Ereignisse 2015 im Detail
Nachfolgend werden die gemeldeten Vorfélle entsprechend

ihrer Kategorisierungen genauer beschrieben.

Handlungen gegen Personen liberwiegen weiterhin

4,35%

¥ Handlung gegen Personen

1 Handlung gegen Sachen

Abbildung 9: Verteilung Ereignistypen

Auch im Jahr 2015 machen die Handlungen gegen Personen
den Hauptteil der Eintragungen aus. Mit 95,65 % im Jahr 2015
ist eine steigende Tendenz bei den Handlungen gegen Perso-
nen gegeniiber dem Vorjahr zu verzeichnen. Im Jahr 2015
waren somit von insgesamt 12131 Meldungen 11603 Ereig-
nisse gegen Personen gerichtet.

Aktive Beldstigungen liberwiegen

2,98%

H aktive Belastigung
d passive Belastigung

4 schwerwiegendes
Ereignis

Abbildung 10: Handlungen gegen Personen



Erfasst wurden u. a. aktive Beldstigungen, wie beispielsweise
aggressives Betteln oder Beleidigungen, sowie passive Belasti-
gungen, wie die Anwesenheit von alkoholisierten Personen.
Schlisselt man die Handlungen gegen Personen entsprechend
auf, so Uberwiegen im Jahr 2015 die aktiven Beldstigungen —
und zwar mit steigender Tendenz. Im Vergleich zu 2014 (45 %)
istim Jahr 2015 der Anteil der aktiven Belastigung auf 51 % an-
gestiegen, wobei der Anteil der passiven Beldstigung mit 41,5 %
stagnierte. Das wiederum korrespondiert mit den Aussagen der
Personale, dass der Ton und Umgang in den Fahrzeugen deutlich
rauer geworden ist.

Aktive Beldstigungen im Detail

E andere
W pApgressives Betteln

W Alkoh. Pers. beldstigen
aktiv
 Beleidigung

Abbildung 11: Aktive Beldstigungen im Detail

Im Bereich der aktiven Beldstigungen sind sowohl die Eintrage
zu Ereignissen, die hauptsachlich durch alkoholisierte Fahr-
gaste verursacht wurden, als auch z.B. der Anteil der Beleidi-
gungen im Vergleich zum Vorjahr angestiegen.

Passive Beldstigungen im Detail

| andere

E Personen chne
Reiseabsicht

B Alkohaolisierte Pers,
anwesend

U Provozierendes
Verhalten

Abbildung 12: Passive Beldstigungen im Detail

Im Vergleich zum Vorjahr haben sich die Ereignisse im Bereich

der aktiven und passiven Beldstigungen gewandelt. Zum Bei-
spiel stieg der Anteil der Beleidigungen von 10,50 % in 2014
auf 14,81 % in 2015 an.

Bei den passiven Beldstigungen hat sich die Anzahl der Mel-
dungen zu provozierendem Verhalten (Distanzlosigkeit bzw.
Uberschreitung der personlichen Schutzzone) verdoppelt.

Schwerwiegende Ereignisse prozentual weiterhin auf
niedrigem Niveau

Gegeniber dem Vorjahr sind bei den schwerwiegenden Ereig-
nissen, die sich zusammensetzen aus Korperverletzungen,
Bedrohungen, Sexualdelikten und Raub, mit knapp 3 % Anteil
an den Eintragungen, keine signifikanten Veranderungen zu
verzeichnen.

Zu berticksichtigen ist jedoch, dass der prozentuale Anteil der
Meldungen in diesem Bereich sehr gering ist, aber dennoch
die absolute Zahl der Eintragungen in 2015 auf 362 Meldun-
gen (2014: 175 Eintrage) gestiegen ist. Jeder einzelne Vorfall
ist jeweils mit erheblichen Auswirkungen verbunden, sodass
jeder noch so geringe Wert zu hoch ist.



S-Bahn-Auswertungen der ZeRP-Datenbank
Durch konsequente Begleitung der S-Bahnen durch Sicher-
heitspersonal kann eine genauere und fundiertere Datenlage
als bei RB- oder RE-Linien erfasst werden. Im Bereich der

S-Bahnen zeigen sich im Vergleich der Jahre 2014 und 2015
signifikante Verdnderungen, die im Folgenden detailliert
dargestellt werden.

AT A L I 22,30

51

s 16,17%

P 11,85%
s2 5,96%

PN 5,98%
3,43%

54

N 5,80%
59 5,87%

s a,21%
s3  0,91%

B 3,29%
56 7,18%

ss/sg N 1,24%
0 0,05 0,1 0,15 0,2

33,21%

e 25,32

W 2015
2014
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Abbildung 13 : Vorfélle auf S-Bahn-Linien der DB Regio AG, Region NRW 2014 und 2015

Gestiegene Anzahl der gemeldeten Vorfalle

Bei insgesamt fiinf S-Bahn-Linien (S 1 bis S 4 und S 11) sind
2015 mehr Vorfélle gemeldet worden als im Vorjahr. Dabei ist
zu beriicksichtigen, dass sowohl die erhohte Personalquote
auf diesen Linien als auch die Anzahl der tatsachlichen Vor-
falle den Anstieg an Meldungen bewirkt haben kann.

Riickgang von gemeldeten Vorfallen

Auf der Linie S 6 sind weniger Vorfélle gemeldet worden als im
Vorjahr. Zurlickzufiihren ist dies vermutlich auf die flachende-
ckend eingesetzten neuen Fahrzeuge, die eine bessere soziale
Kontrolle ermdglichen, sowie auf den gleichbleibend hohen
Personaleinsatz auf der Strecke.

Auch bei der S 5/S 8 sind die Eintrdge ungewohnlich stark
zuriickgegangen. Die reduzierte Anzahl an Meldungen im Jahr
2015 entspricht daher aus unterschiedlichen Griinden nicht
der tatsachlichen Situation.

Ein Grund ist u. a., dass das Pilotprojekt aus 2014 mit einer
100%-Betreuung nach 18:00 Uhr zu einem Abschluss
gebracht und die Betreuung in 2015 auf die vertragliche
Basis zurtickgefiihrt wurde.

Nicht alle Ziige waren durchgehend mit Begleitpersonal
besetzt und es wurde kein zusatzlicher Priifdienst eingesetzt.
Dariiber hinaus trat noch ein Dienstleisterwechsel ein.

Bei den eingesetzten Einzelstreifen traten zudem oft
Situationen auf, in denen sich die Mitarbeiter — oft auch
weibliche Personale — aus Selbstschutz zuriickzogen.

Unverdanderte Anzahlvon Meldungen
Bei einer S-Bahn-Linie (S 9) blieb die Anzahl der Meldungen
konstant.
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Mediale Wahrnehmung in der Offentlichkeit

Das Thema Sicherheit wird zunehmend auch medial wahrge-
nommen. Artikel finden sich nicht nur - wie nachfolgend aus-
zugsweise dargestellt - auf Online-Portalen von derwesten.de
und dem WDR, sondern es finden auch immer 6fter Beitrage
aus sozialen Medien den Weg in die Presse, was
insbesondere der letzte Beitrag von westfalenpost.de auf-
zeigt. Entsprechende Themen werden dabei auf diese Art und
Weise erfahrungsgemaf nur dann aufgegriffen, wenn auch
der Rahmen des Ublichen und Normalen tiberschritten wird.
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Kompetenzcenter Sicherheit

Wahrend die ZeRP-Kooperation sicherheitsrelevante Themen
auf der VRR-Ebene aufgreift und bearbeitet, werden diese
durch das KC Sicherheit auf der Landesebene behandelt.
Erkenntnisse hieraus werden wiederum auf die Netzwerke-
bene von ZeRP reflektiert.

Landesweiter Arbeitskreis Sicherheit NRW

Im Jahr 2015 wurden im Rahmen der landesweiten Arbeits-
kreise folgende inhaltliche Schwerpunkte behandelt:

= Sensibilisierung im Umgang mit verdachtigen Gegenstanden
= \olkswirtschaftliche Studie zum Nutzen von Fahrzeugbegleitern
m /usatzliche FuBballverkehre

Dariiber hinaus waren folgende Themenkreise von Bedeutung:
® Finsatz und Rekrutierung von weiterem Sicherheitspersonal
= Umgang mit Fliichtlingen im OPNV

Im Rahmen einer Besichtigung der neuen Leitstelle der Kélner
Verkehrs-Betriebe AG wurde auch das bereits erfolgreich in
der Praxis erprobte Sicherheitskonzept bei Grofiveranstaltun-
gen vorgestellt. Dariber hinaus wurde der Relaunch der Web-
seite des KC Sicherheit umgesetzt.

Webseite des KC Sicherheit im neuen Design

Als Koordinator zwischen Verkehrsunternehmen und Behor-
den in NRW und als landesweite ,Wissensborse® zu verschie-
denen Projekten betreibt das KC Sicherheit die Webseite
www.kcsicherheit.de.

Nach einem Relaunch Mitte des Jahres 2015 prasentiert sich
der Internetauftritt technisch und grafisch in einem zeitgema-
3en Design und gewdhrleistet, dass Nutzer iber verschiedene
Endgerate (PC, Smartphone, Tablet) problemlos auf den Web-
auftritt zurtickgreifen konnen.

Die KCS-Webseite ist grundsatzlich offentlich zuganglich, bie-
tet allerdings flir nicht registrierte Nutzer eine eingeschrankte
Mentauswahl. Mitglieder des landesweiten Arbeitskreises
und registrierte Nutzer erhalten weitere Berechtigungen und
haben die Moglichkeit zum Download von Informationen und
Dokumenten zu sicherheitsrelevanten Themen.



Friiherkennung geplanter Anschlage -
Aufklarung und Beratung von Betreibern

des OPNV

Im Jahr 2015 hat die Polizei NRW gemeinsam mit dem KC
Sicherheit NRW ein Pilotprojekt zur Friherkennung geplanter
Anschlage und Aufkldrung von Betreibern des OPNV initiiert.

Haltestellenbewertung
Eine dieser Handlungsempfehlungen sieht vor, dass die

ortlichen Polizeibehorden in Zusammenarbeit mit dem jewei-

ligen Verkehrsunternehmen bewerten, inwieweit Haltestellen
im Stadt- oder Kreisgebiet anschlaggefahrdet sind. Hierzu
hat das KC Sicherheit dem Landesamt fiir Zentrale Polizeiliche
Dienste (LZPD) eine Aufstellung aller rund 50.000 Haltestel-
len in NRW zur Verfligung gestellt sowie eine Tabelle, in der
kritische Infrastruktureinrichtungen aus polizeilicher Sicht
mittels einer automatisierten Priorisierung bewertet werden
kénnen.

Projekt ,,Multiplikatorenschulung*

Eine weitere Handlungsempfehlung sieht vor, dass die Polizei
die Mitarbeiter der Verkehrsunternehmen sensibilisiert und
Vorgaben macht, wie sie sich bei terroristischen Anschlagen
richtig verhalten. Das KC Sicherheit hat hierzu in Zusammen-
arbeit mit dem Polizeiprasidium Recklinghausen ein Projekt
vorbereitet, das modular aufgebaut und auf Multiplikatoren
zugeschnitten ist. Sie werden umfassend geschult, damit sie
im nachsten Schritt ihr Wissen dann im Betrieb weitergeben
kénnen. Hierzu erhalten sie umfassende Schulungsunterla-
gen und Hand-Outs fur die Mitarbeiter im Unternehmen.

Studie zum volkswirtschaftlichen Nutzen

des Einsatzes von Sicherheitskraften

Im Auftrag des Kompetenzcenters Sicherheit NRW wurde

die 2. Stufe der Studie ,Volkswirtschaftliche Bewertung

von (Service)-Personal in Fahrzeugen des OPNV in NRW*

abgeschlossen. Folgende zentrale Fragestellungen sollten

u. a. behandelt werden:

= Welchen Effekt bewirkt ,zusatzliches” Servicepersonal
im OPNV in NRW?

= Welche Risiken birgt der Verzicht auf zusatzliches
Servicepersonal im OPNV?

= Wie kdnnen wir zusatzliches Servicepersonal im OPNV
Jrichtig® einsetzen?

= \Welche Bedeutung hat die Arbeitsmarktférderung?

Modulare Ausbildung fiir Multiplikatoren

Verhaltens-
optimierung

Rechtliche Aspekte Gefahrendiagnose Stresshewdltigung

Expertengesprdch

Taktisches Vorgehen
USBV

Testierung zur
Ausbildung im
Betrieb

Eralihe!
KCS Kompetenzcenter :_’ﬁ@ POLIZEI

‘ Sicherheit NRW B g s

Die Evaluation des pilothaften, flachendeckenden Perso-
naleinsatzes von Sicherheits- und Servicekraften fand auf den
Linien S5 und S 8 im Rahmen einer Vorher-Nachher-Untersu-

chung statt.

Nachfolgend die wichtigsten Evaluationsergebnisse:

Die deutliche Mehrheit der Kunden wiinscht sich zusatzli-
ches Personal in den Ziigen.

Ein relevanter Anteil der Kunden ist bereit, mehr zu bezahlen.
Zusatzliches Personal wirkt Vandalismusschaden entgegen.
Erst wenn das Personal in ausreichender Starke zum Ein-
satz kommt und in den Fahrzeugen erkennbar ist, ist von
einer abschreckenden Wirkung auf potenzielle Straftater
auszugehen.

Schwarzfahrten werden reduziert und zusatzliche Fahrgeld-
einnahmen (z. B. Verkauf von Einzelfahrscheinen) generiert.

Empfehlung

Aufgrund der Erkenntnisse aus der PilotmaBnahme erscheint
es erstrebenswert, zusatzliches Personal flachendeckend im
Regelbetrieb nach 18:00 Uhr einzusetzen.




Leitlinie Qualifizierung

Aufgrund der aktuellen Entwicklungen der Sicherheitslage im
offentlichen Raum missen auch an Sicherheitskréfte neue
Anforderungen gestellt werden. Das seit 1998 angewendete
Landesprogramm zur Ausbildung von Sicherheits- und Ser-
vicepersonal muss somit aktualisiert, iberarbeitet und den
heutigen Erfordernissen angepasst werden. Hierzu entwickelt
das KC Sicherheit fiir Verkehrsunternehmen und Weiterbil-
dungsinstitute sowie fiir Verkehrsvertrage der Aufgabentrager

Bundesweite Zusammenarbeit

eine neue Leitlinie fiir die Qualifizierung des Service- und
Sicherheitspersonals im OPNV.

Das KC Sicherheit fiihrte hierzu einen Expertenworkshop mit
Teilnehmern aus unterschiedlichen Bereichen wie Wirtschaft,
Zweckverbanden sowie Bildungseinrichtungen der Polizei und
der Verkehrsunternehmen durch. Gemeinsam erarbeiteten die
Workshop-Teilnehmer neue Ausbildungsinhalte, die in die
neue Leitlinie einflieRen werden.

Bundesforschungsprojekt SkoBB

Uber einen Zeitraum von zwei Jahren wurde mit Férderung des
Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung vom Européi-
schen Zentrum fur Kriminalpravention e. V. sowie den Univer-
sitaten Miinster und Wuppertal das Verbundprojekt ,Sicher-
heitskooperation fir Bus und Bahn* (SkoBB) durchgefihrt.

Insgesamt haben sich durch SkoBB Hinweise fiir die zielge-
richtete Ausgestaltung von Sicherheits-Kooperationen und die
Erstellung von Lagebildern sowie die Entwicklung von praxiso-
rientierten Instrumenten flr die Evaluation von Sicherheits-
mafinahmen ergeben.

BAG-SPNV: Bundesweite zusatzliche
Fu3ballverkehre

Seit November 2014 ermittelte eine Arbeitsgruppe, bestehend
aus Bundespolizei, DFL, DFB, DB AG und BAG-SPNV, den bun-
desweiten Bedarf an zusatzlichen Ziigen, um ein gemeinsa-
mes Konzept zur Finanzierung und Ausschreibung von bun-
desweiten Fu3ballverkehren zu entwickeln. Insbesondere
werden hierbei die nachfolgenden wesentlichen Aspekte
beriicksichtigt:

= Finanzierung der Verkehrsleistungen

Deckung von Vandalismuskosten

Organisation der Verkehre
= Wagenmaterial
Fahrzeugumbau

Auf dieser Basis soll im Laufe des Jahres 2016 eine gemein-
same Entscheidung gefunden werden, ob bundesweit regel-
maRige FuBBballverkehre eingesetzt werden sollen.




Aktuelle Maf3nahmen

Neuausrichtung der ZeRP-Kooperation

Die ZeRP-Kooperation besteht seit 1998 und ist sukzessive
gewachsen. In den zuriickliegenden Jahren sind 32 kommu-
nale Verkehrs- wie auch Eisenbahnverkehrsunternehmen und
andere Behorden, wie Polizei und Ordnungsamter der Kom-
munen, der Kooperation beigetreten. Mit der Griindung des
KC Sicherheit und dem anhangenden Landesweiten Arbeits-
kreis Sicherheit NRW (LAK) sind teilweise Uberlagerungen zur
ZeRP-Kooperation entstanden. Die ZeRP-Datenbank bleibt
weiterhin als ein Basis-Instrument erhalten. Die ZeRP-Koopera-
tionsgemeinschaft wird in Zukunft neu bewertet — nicht zuletzt
auch um der gedanderten Sicherheitslage gerecht zu werden.
Eventuell muss hierfir eine neue Struktur gefunden werden.

4. SICHERHEITS-
KONGRESS NRW
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Sicherheitskongress des Landes NRW 2016

Das Kompetenzcenter Sicherheit ist Ausrichter der Sicher-
heitskongresse, an denen Vertreter der Landes- und Bundes-
polizei aus Nordrhein-Westfalen und der anderen Bundes-
lander, von Verkehrsunternehmen sowie Organisationen aus
angrenzenden Landern — wie der Schweiz und den Niederlan-
den — teilnehmen.

Begriindet durch die aktuelle Sicherheitslage, inshesondere
nach den Vorkommnissen in der Silvesternacht 2015/2016,
wurde der Schwerpunkt des Kongresses 2016 verdndert und
behandelt anlassbezogen und schwerpunktmafig das Thema
LSicherheit im 6ffentlichen Raum®.

Am diesjahrigen Sicherheitskongress nahmen unter der
Moderation von Matthias Bongard (WDR) Fachleute aus den
Bereichen Politik, Nahverkehr, Polizeibeh&rden, Sicherheits-
und Beratungsunternehmen sowie Fu3ballorganisationen und
-vereine teil.

v. L. n. r.: Heinrich Briiggemann (Vorsitzender der Geschéftsleitung DB
Regio AG, Region NRW), Michael Groschek (Minister fiir Bauen, Wohnen,
Stadtentwicklung und Verkehr des Landes Nordrhein-Westfalen), Martin
Husmann (Vorstandssprecher Verkehrsverbund Rhein-Ruhr AGR),

Dr. Norbert Reinkober (Geschéftsfuihrer Nahverkehr Rheinland GmbH)

Unter den Referenten und Diskussionsteilnehmern befanden
sich neben zahlreichen Vorstanden und Geschaftsfithrern aus
dem OPNV auch namhafte Vertreter wie der Verkehrsminister
NRW Michael Groschek, der Vorsitzende des Nationalen Aus-
schusses fiir Sport und Sicherheit sowie Inspekteur der Polizei
des Landes NRW (MIK) Bernd Heinen, der Prasident der Bun-
despolizeidirektion NRW Wolfgang Wurm, die Polizeiprasiden-
ten aus Koln und Minster Jirgen Mathies und Hajo Kuhlisch,
der Sicherheitsbeauftragte des DFB Hendrik Grof3e-Lefert
sowie der Leiter Fanangelegenheiten der DFL Thomas Schnei-
der, die die zahlreichen Diskussionsrunden mit ihren Beitra-
gen bereicherten.

Im Rahmen des Sicherheitskongresses konnten wichtige
geplante MaBnahmen zur Steigerung der objektiven und sub-
jektiven Sicherheit der Fahrgaste und des Personals in einem
Eckpunkte-Plan festgelegt und verkiindet werden.



= Flexibler Einsatz von Verfligungsteams

Als Verstarkung der regularen Sicherheitsteams wird
zunachst im VRR ein Pool von Verfligungsteams aufgebaut,
die im Schienenverkehr schnell und flexibel eingesetzt wer-
den, wenn mit reguldren Kraften das Hausrecht nicht mehr
durchgesetzt werden kann. Diensthunde werden die Teams
zum Teil verstarken.

Flachendeckender Einsatz von Videokameras

Der Einsatz von Videokameras ist ein zusatzlicher Baustein
zu der verstarkten Présenz von Zug- und Sicherheitsperso-
nal. Hier gilt es, mit dem Innenressort und den Verkehrsmi-
nistern der anderen Lander eine einheitliche Sicherheits-
philosophie unter Beachtung des Datenschutzes zu
entwickeln.

Mitarbeiter- und Fahrgast-Kampagnen

Verschiedene Kampagnen sollen Mitarbeiter und Fahrgaste
fur Auffalligkeiten sensibilisieren und zu situationsange-
messenen Reaktionen z. B. im Bereich der Zivilcourage
sowie verstarkter Nutzung des Polizeinotrufs 110 fiihren.
Runder Tisch ,,Sicherheit im OPNV“

Ein Runder Tisch des Verkehrsministeriums bringt Innenmi-
nisterium, Aufgabentrager, Verkehrsunternehmen und Bun-
despolizei zusammen; nur so konnen die MaBnahmen
voran gebracht werden.

= Mehr Personal im Fahrzeug

Die personelle Ausstattung in den Ziigen soll weiter verbes-
sert werden, indem der Einsatz von Sicherheitskraften in
Doppelstreifen noch weiter ausgebaut wird.

= Mobilstationen werden zu Notrufsadulen

Geplant sind Mobilstationen in Form von Stelen, die an Ver-
knUpfungspunkten verschiedener Verkehrstrager tiber die
dortigen Sharing- und Umsteigemdglichkeiten, Fahrzeiten
usw. informieren. Diese Stationen sollen so eingerichtet
werden, dass sie auch als Notrufsaulen einsetzbar sind.

= Zugangskontrollen zu Stationen

Die Mdglichkeit technischer Zugangskontrollen zu Statio-
nen der DB wird untersucht, um anschliefend gegebenen-
falls im Rahmen eines Piloten getestet zu werden.

v. L. n. r.: Heinrich Briiggemann (Vorsitzender der Geschaftsleitung
DB Regio AG, Region NRW), José-Luis Castrillo (Vorstand Verkehrsver-
bund Rhein-Ruhr A6R), Burkhard Bastisch (Geschaftsfiihrer Zweck-
verband Nahverkehr Westfalen-Lippe)



Dariiber hinaus wurde zur Entlastung von Fahrgasten und
Bahnhofen folgende Forderung aufgestellt:

Die Bedeutung des FuBBballzusatzverkehrs fiir einen attrakti-
ven und sicheren Fanreiseverkehr auf der Schiene einerseits -
und gleichzeitig fiir die Verringerung von Belastungen fiir Fahr-
gaste ohne FuBballbezug - steht auBer Frage. Gefordert ist
damit eine Weiterfiihrung dieses Zusatzverkehrs. Hierfiir gilt
es bundesweite und auch politisch getragene Losungsansatze
unter Einbeziehung aller Akteure zu entwickeln.

Fazit des Lageberichts

WDR-Reporter und Moderator Matthias Bongard und Sport-Reporter
Manfred ,Manni“ Breuckmann

Der vorliegende Lagebericht zeigt auf, dass sich die Sicher-
heitslage verscharft hat. Die Erwartungshaltung bei den
Fahrgésten zur Verbesserung der Sicherheit im OPNV ist ent-
sprechend hoch. Dies fiihrt zu einer weiterhin angespannten
Situation und es sind weitere Sicherheitsproblematiken zu
erwarten. Mit einer Entscharfung der Lage ist derzeit nicht zu
rechnen, sondern es kann eher davon ausgegangen werden,
dass Terrorbedrohungen weiterhin auftreten kénnen.

Die angespannte Personallage wird die Bundespolizei vor
eine neue Herausforderung stellen. Insgesamt stellt u. a. die
Integration neuer Bevolkerungsgruppen eine anspruchsvolle
Aufgabe fir die gesamte Bevolkerung dar. Es ist nicht auszu-
schlieen, dass zukiinftig mehr Sicherheitspersonal erforder-
lich sein wird.

Damit der VRR aussagekréftige Bewertungen aufgrund der
Datenbasis zu sicherheitsrelevanten Vorfallen vornehmen

kann, ist ein konstantes Eintrageverhalten aller Partner not-
wendig. Auf dieser Grundlage erkennen die ZeRP-Mitarbeiter
gemeinsam mit den Partnern bestehende Sicherheitsdefizite
noch schneller und detaillierter. Durch diese Analysen ist der
VRR in der Lage, mit gezielten Mafinahmen gegenzusteuern.
Die Ergebnisse des Sicherheitskongresses bilden eine gute
Grundlage fir eine kurz- und mittelfristige Verbesserung der
Sicherheit im OPNV durch verstérkten Personal- und Video-
einsatz, Mitarbeiter- und Fahrgastkampagnen zur Sensibili-
sierung sowie Erhalt und Mehrung von Notrufsaulen.
Dariiber hinaus werden technische Zugangskontrollen an
ausgewadhlten Stationen gepriift und eventuell pilothaft in
2017 umgesetzt.

Diese gezielten Mafsnahmen werden durch Vertreter des
Verkehrs- und Innenministeriums sowie der Aufgabentrager,
Verkehrsunternehmen und Bundespolizei vorangebracht.
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