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1. Novellierung OPNVG NRW (8. OPNVG-AndG)

Der Gesetzentwurf der Landesregierung NRW vom 06.07.2016 wurde in den Landtag einge-
bracht und nach der 1. Lesung am 15.09.2016 im Landtag an den Ausschuss flir Bauen,

Wohnen, Stadtentwicklung und Verkehr des Landtags NRW zur Beratung verwiesen.

Mit Schreiben vom 13.10.2016 hat der Vorsitzende des Ausschusses den VRR im Rahmen

der offentlichen Anhérung zur Stellungnahme aufgefordert.

Der Gesetzentwurf der Landesregierung NRW entspricht im wesentlichen Teilen dem Minis-
terialentwurf von April 2016. Aus Sicht der VRR AG6R sind folgende wesentlichen Punkte zu
beanstanden:

e Weisungsrecht des Landes NRW wird abgelehnt
o ZweckmaRigkeitsweisungsrecht des Landes NRW sollte entfallen

e Einvernehmen beim SPNV-Netz im besonderen Landesinteresse sollte unveran-
dert bestehen bleiben

o Wiedereinflihrung der Bedarfsplanpflicht zur Férderung von Schieneninfrastruktur-
vorhaben nicht zweckdienlich und angemessen.

Der Vollstandigkeit halber wird auf die als Anlage beigefugten Stellungnahmen der VRR A6R
vom 07.06.2016 und 28.10.2016 verwiesen.

2. Enquetekommission IV

Nach der Einsetzung der EK IV mit dem Thema ,Neue Organisationsstruktur fir das Land
Nordrhein-Westfalen® im Mai 2014 hat die EK IV nunmehr, am 22.09.2016, den ersten Ent-
wurf eines Abschlussberichtes vorgelegt. Der Abschlussbericht soll noch in dieser Legislatur-

periode im Landtag vorgestellt werden.

In dem rund 260 Seiten umfassenden Bericht, setzt sich die Kommission unter anderem flr
eine Optimierung und Harmonisierung der Verwaltungsstrukturen und Verfahrensweisen im

Bereich der Zweckverbédnde, Verkehrsverbiinde und TarifrGume ein. Die Handlungsempfeh-
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lung an das Land auf Seite 206 diesbezlglich lautet:

»97. Schaffung einer Landesnahverkehrsgesellschaft durch das Land Nordrhein-

Westfalen.

Am 28.10.2016 fand auf Einladung der EK IV ein ,6ffentliches Sachverstandigengesprach®
zur ,Neuen Organisationsstruktur fir das Land NRW* statt. Die VRR A6R hat den im Vorfeld
verschickten Fragenkatalog beantwortet. Gemeinsam mit dem ZV NWL und ZV NVR hat die
VRR AOR erganzend in einem sog. Eckpunktepapier Stellung gegen die Vorschlage der EK
IV, insbesondere gegen die vorgenannte Handlungsempfehlung, bezogen. Der Fragenkata-

log sowie das Eckpunktepapier sind als Anlage dieser Vorlage beigefiigt.

3. Moderne Bahnhofe ,,#1 von 150

Die DB Station & Service AG fuhrt seit September 2016 eine Informationsoffensive fir NRW
aus, die die einzelnen Modernisierungsmafnahmen an den Bahnhdfen zu einer gemeinsa-
men Dachkampagne zusammenfasst. Der Name der Kampagne ,#1von150“ bezieht sich
dabei auf die Gesamtanzahl der Stationen in NRW, namlich rd. 150, die bis 2023 moderni-
siert werden. Alle Beteiligten (Land, DB, Aufgabentrager) sollen sich hinter die Kampagne
versammeln und prasentieren sich im Schulterschluss fir den rd. 1 Mrd. € Modernisierungs-

investitionen an den NRW-Bahnhofen und Stationen.

Ziel dieser Kommunikationskampagne ist, dass der breiten Offentlichkeit (Kunden sowie Biir-
gerinnen und Burgern) das hohe Engagement der Projektbeteiligten in der Modernisierung
von NRW-Bahnhéfen und das dahinterstehende Gesamtvolumen des Komplettpakets vermit-
teln werden soll. Die Zielgruppen sollen dabei frihzeitig und umfangreich Gber die Vielzahl an
verschiedensten Modernisierungsmallnahmen an den NRW-Bahnhofen informiert und

gleichzeitig auf die Verbesserungen der Aufenthaltsqualitat aufmerksam gemacht werden.

Der Startschuss fur die Infokampagne ,#1von150“ war ein hochkaratig besetzter Presseter-
min am 07.09.2016, der als inhaltlichen Aufhdnger — neben den landesweiten Modernisie-
rungsaktivitaten — speziell die BaumaRnahmen am Hbf. Duisburg vorstellte. Der Offentlichkeit
wurde landesweit erstmals das Kampagnen-Motiv und die interaktive Website

www.1von150.de prasentiert, die sdmtliche 150 Bahnhofs-Umbauprojekte dokumentiert.
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4. Digitale Radabstellanlagen an Verkniipfungspunkten zum OPNV

Wie im letzten Sitzungsblock berichtet, hat sich der VRR an dem Aufruf des Bundesministeri-
ums fiur Umwelt, Naturschutz, Bau und Reaktorsicherheit (BMUB) zum Fdrderwettbewerb
.Klimaschutz im Radverkehr beteiligt. Nachdem die zum 15.04.2016 eingereichte Projekt-
skizze positiv beschieden wurde, sind in den letzten Monaten vom VRR und 16 Kommunen
die erforderlichen Projektantrage erarbeitet und fristgerecht bis zum 30.09.2016 beim Projekt-

trager eingereicht worden.
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Im Vergleich zur Projektskizze sind die Forderantrage verbindlich und enthalten konkrete

Nieder-
kriichten

Angaben z.B. zur genauen Standortplanung, Kalkulationen und Eigenbeteiligungs-
bestatigungen. Die Bewilligung vorausgesetzt, wird die VRR AGR gemeinsam mit den kom-
munalen Partnern damit ein bundesweit einmaliges Verbundprojekt in den Jahren 2017 und
2018 umsetzen, welches die Verkniipfung des Radverkehrs mit dem OPNV in einer bisher
nicht bekannten Groflenordnung in der Region spurbar erweitert. Das Gesamtvolumen der
Malnahme betragt ca. 5 Mio. €. In 16 Kommunen werden an 64 Standorten insgesamt tber

1.000 neue sichere Radabstellanlagen realisiert.
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Geplante Stellplatze

Bochum 186
Dortmund 80
Dusseldorf 120
Duisburg 51
Ennepetal 14
Essen 45
Gelsenkirchen 145
Hagen 34
Hilden 23
Krefeld 172
Langenfeld 10
Monchengladbach 50
Monheim 20
Mulheim/Ruhr 56
Oberhausen 40
Ratingen 20

Ziel ist es, durch die innovativen Neuerungen das inter- und multimodale Verkehrsverhalten
zu Gunsten des Mobilitatsverbundes zu férdern.

So sehen die Planungen auch kurzfristige Reservierungsmadglichkeiten von einem Teil der
Radabstellanlagen Uber eine App- und Webldsung vor und es wird angestrebt, mit den
OPNV-Chipkarten den Zugang zu den elektronischen SchlieRsystemen zu realisieren.
Parallel zum Bau der Radabstellanlagen wird ein Softwarehintergrundsystem entwickelt, wel-
ches es den Nutzern erlaubt, mit einer Anmeldung die Anlagen bei allen Kooperationsstadten
zu nutzen. Zudem wird das Hintergrundsystem so gestaltet, dass die Funktionalitaten Uber
Schnittstellen u.a. auch in die VRR-App integriert werden kénnen. Fir die Umsetzung dieser
dargestellten Aufgabenpakete zeichnet sich der VRR verantwortlich. In Abstimmung mit den
beteiligten Kommunen werden zentral durch den VRR ein Markenvorschlag und Kommunika-

tionsmaterialien entwickelt sowie die begleitende Evaluation beauftragt.

Die Kommunen sind flr die lokale Realisierung der Radabstellanlagen verantwortlich. Dazu
gehoren Flachenplanung, Tiefbau (Kalkulation und Realisierung) sowie Ausstattung der Bo-
xen, etc. Zudem wird der Betrieb der Radabstellanlagen zumindest fur die Bindefrist der For-

dermaf3nahme durch die Kommunen garantiert, sei es durch Vergabe der Leistungen an Drit-
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te wie an Verkehrsunternehmen oder eigenverantwortlich.

Nach Bewilligung durch den Fordergeber, die voraussichtlich im Dezember 2016 erfolgen
wird, wird die EU-weite Ausschreibung der Infrastruktur sowie Software schnellstméglich ge-
startet. Aktuell werden zusammen mit der Arbeitsgemeinschaft der Kommunen die entspre-
chenden Anforderungen definiert. Die erforderlichen Ausschreibungen werden in der Arbeits-
gruppe abgestimmt und vom VRR durchgefiihrt. Die Arbeitsteilung, das Rollenverstandnis,
die Rechte und Pflichten der Partner etc. werden in einer Kooperationsvereinbarung geregelt,

die derzeit final zwischen den Beteiligten abgestimmt wird.

5. Aktueller Sachstand Hertener Bahn

Im Rahmen diverser Voruntersuchungen zur Realisierung der Hertener Bahn wurde die
grundsatzliche Fahrbarkeit durch vom VRR beauftragte Gutachter und von DB Netze besta-
tigt. Untersuchungsgegenstand war ein stiindlicher Betrieb mit den Haltepunkten Gelsenkir-
chen Buer-Nord, Westerholt, Herten-Mitte und Recklinghausen Hbf.

Hinsichtlich der Finanzierung wurde von Seiten des Landes NRW die MaRnahme als indis-
ponibel eingestuft, so dass einer Finanzierung nichts im Wege steht. Die dafiir notwendigen

Finanzmittel stehen beim VRR bereit.

Ungeklart war bisher der Planungs- und Baubeginn der neu zu errichtenden Stationen West-
erholt und Herten-Mitte sowie der zu erweiternden Station Gelsenkirchen Buer-Nord. Auf
Grund einer sehr hohen Auslastung durch andere laufende Projekte konnte von DB Stati-
on&Service zunachst keine verbindliche Aussage darlber getroffen werden. In gemeinsamen
Gesprachen ist es VRR und DB Station&Service gelungen, trotz der hohen Auslastung den
Planungsbeginn aller drei Stationen fur 2017 zu terminieren. DB Station&Service hat sich in
den Gesprachen dem Projekt gegenuber sehr aufgeschlossen gezeigt und aulierst konstruk-

tiv an einer Losung mitgewirkt.

Die Bahnentwicklungsgesellschaft (BEG) wird eine stadtebauliche Planung im Bereich der
Station Westerholt durchfiihren. DB Station&Service und die BEG werden kurzfristig klaren,

ob sich im Hinblick auf den Bau der Station Westerholt Synergien erzielt werden kénnen.

Planungsbeginn ist im ersten Quartal 2017 mit der Station Herten-Mitte. Mit den beiden ande-
ren Stationen soll in der zweiten Jahreshalfte 2017 begonnen werden. Unter Beriucksichti-
gung der Planungs- und Genehmigungsphasen kann von einem Baubeginn in Herten-Mitte in

2019 ausgegangen werden. Die anderen Stationen folgen zeitversetzt.
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6. Faltrad — Kooperationen VRR — ADFC

Im Sitzungsblock Februar 2015 wurde der Beschluss gefasst, eine Kooperation mit dem All-
gemeinen Deutschen Fahrrad-Club (ADFC) NRW zum Thema ,ADFC-VRR-Faltrad“ einzu-
gehen. Mit dem Startschuss in Form eines Pressetermins am 18.8.2015 wurde das Projekt

umgesetzt.

Eine Zwischenbilanz zeigt, dass im Zeitraum August 2015 bis Oktober 2016 126 VRR/ADFC-
Faltrader verkauft werden konnten. Die Zahlen sind vergleichbar mit den Verkaufszahlen in

anderen Verbiinden.

Auf einen Modellwechsel (Neues Modell 2017) wird im November 2016 in den sozialen
Netzwerken (insb. Facebook) hingewiesen. Unterstiitzt wird dies durch einen kurzen Filmbei-
trag, der einen Erfahrungsbericht eines Nutzers widergibt. Zu Beginn der Fahrradsaison 2017

werden weitere MalRinahmen eingeleitet, die die Idee des Faltrads nach vorne bringen sollen.

Nach der Fahrradsaison 2017 wird es eine Evaluation geben, deren Ergebnisse im darauffol-

genden Sitzungsblock vorgestellt werden.

7. Qualitatsmanagement Kundensysteme

Mit der Neuausrichtung zur Digitalisierung wurde das Qualitdtsmanagement (QM) Kunden-
systeme in der Linienorganisation des VRR verankert. In der Folge wurde ein QM-Projekt
gestartet, das das Ziel hat, ein praktikables, leicht handbares System zur Qualitatssicherung
der Auskunftssysteme (EFA etc.) und des TicketShops zu etablieren. Das Projekt wird als

strategisch wichtige Mallnahme im VRR-MaRnahmencontrolling gefihrt.

Zu Beginn wurden drei VRR-interne Themenfelder bzw. Funktionsbereiche ermittelt, die

mafgeblichen Einfluss auf die Qualitat der Auskunftssysteme und des Ticketshops haben.

Technische Stabilitat und Vollstdndige und korrekte Daten, Nutzerfreundliche Bedienung
Leistungsfahigkeit der IT- Echtzeitauskunft App/Web
Infrastruktur (Server, etc.):
hohe Verfligbarkeit,
kurze Reaktionszeiten

Der Aufbau entspricht den Ublichen Fahrgastanforderungen an Kundensysteme. Die Projekt-
struktur wurde entsprechend dieser Gliederung aufgesetzt.

Es wurden zu jedem Themenfeld entsprechende Kennzahlen inklusive Zielwerte festgelegt,
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die unmittelbaren Einfluss auf die Zufriedenheit der Fahrgaste mit den Kundensystemen ha-

ben:

Kennzahlen:

n Systeme:

Servererreichbarkeit
Antwortzeiten

A Datenqualitit:

Verkehrsunternehmen mit Echtzeit
Verfiigbarkeit Echtzeitdaten
Dateniibernahme

[E} oOberflichen:

Download-Zahlen
App-Store-Bewertung
Laufende Installationen

Die Kennzahlen werden kiinftig in den VRR-Gremien jahrlich berichtet. Dieses ermdglicht
einerseits eine transparente Darstellung der Qualitat der Kundensysteme. Andererseits dient
es dem Controlling der Zielwerte. Bei Nichterreichen dieser Werte werden entsprechende

Gegensteuerungsmalinahmen ergriffen.

Das Qualitatsreporting soll Ende 2016 als dauerhaftes Instrument eingefihrt werden, im
kommenden Sitzungsblock 1/2017 werden im Rahmen des Jahresberichts Auskunftssysteme
und Kundenkontakte die zugehdrigen Qualitatswerte erstmalig aufbereitet bzw. vorgestellit.

Die nachfolgende Abbildung zeigt beispielhaft die Jahresubersicht zur Servererreichbarkeit:

Jahr 2016
n Systeme Ziel: 99,5%
wird im
Jahresverlauf
durchgangig

Servererreichbarkeit (gemessenmit WhatsUpGold) erreicht

EFA - Server fiir Web

100% Ziel: 99,5%

Verfiigharkeit

99,83
99,71%
99,75
99,73
99,79
99,75
99,77
99,81
99,82

Die vorgenannten Gegensteuerungsmaflnahmen werden entsprechend des bekannten Qua-
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litdtskreislaufs identifiziert und durchgefihrt:

1) Plan | 2) Do
Kundenanforderungen ermitteln I Hard- und Software optimieren
Anforderungenan Hard- und

Software, sowie an Daten
definieren

Interne Abstimmung

Schulung Mitarbeiter

Kennzahlen definieren

Prozessbeschreibung bei
Nichterreichung der Kennzahlen

Qualitats-

management
Kundensysteme

Verantwortlichkeiten festlegen

Nichterreichen Zielwerte: Status Quo Analyse
Monatliche Auswertung der

Tiefergehende Analyse gemaR Kennzahlen

Priifschema
Identifizierung von MaBnahmen zur Erreichung Zielwerte

Gegensteuerun
9 9 Kennzahlenanalyse

4) Act I 3) Check

Konkret bedeutet dies, dass es flr alle Kennzahlen verantwortliche Mitarbeiter in der Linien-
organisation gibt, die bei Abweichungen der Kennzahlen im Qualitatsreport von den verein-
barten Zielwerten kuinftig Malnahmen zur Erreichung des Zielzustandes einleiten. Als Basis
dienen vorgegebene Prifschemata, die in knappen Standard-Vorgaben flr jedes Themenge-
biet beschrieben werden (im Regelfall sind etwaige Verbesserungen VRR-intern zu initiieren,
lediglich bei bestimmten Fragestellungen zur Verfligbarkeit von Echtzeitdaten und zur Daten-
Ubernahme in die EFA werden ggf. die Ansprechpartner der Verkehrsunternehmen ange-
fragt).

8. Sicherheitskonzept

Ausgehend von der Bestatigung des Konzepts Sicherheit im SPNV und Verflgungsteams im
Sitzungsblock Juni 2016 wurden in den dort genannten Handlungsfeldern weitere Maflinah-

men umgesetzt:

o Vermehrter Personaleinsatz: Linienspezifische Aufstockung des Personals

¢ Videoeinsatz: Abstimmung eines Positionspapiers auf Arbeitsebene der Aufgabentra-
ger zum Videoeinsatz im SPNV

¢ Sensibilisierungsmaflnahmen: Multiplikatoren Schulung zur Friherkennung geplanter
Anschlage im OPNV (durchgefiihrt) und SPNV (November 2016)

¢ Sicherheitskooperationen: Konstitution des AK Sicherheit der Aufgabentrager

Ein wesentlicher Schwerpunkt lag auf der Vorbereitung zur Umsetzung der Verfligungsdiens-
te Sicherheit.

Hierzu werden Teams mit jeweils zwei Sicherheitspersonalen gebildet, die von einem Dienst-
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leister fur alle EVU gestellt und in Nahverkehrszugen eingesetzt werden. Erganzt werden die
Teams durch je einen Fahrausweisprufer, welcher von den EVU gestellt wird. Die so zusam-
mengesetzten Teams (zwei Sicherheitskrafte und ein Fahrausweisprifer) werden als Verfu-

gungsdienste bezeichnet.

Die Einsatzzeiten der Verfligungsdienste werden in Regeldienstplanen variabel auf Basis der
Erkenntnisse aus den der Bundespolizei, der EVU und des VRR zur Verfligung stehenden
Informationsquellen gestaltet. Die Einsatzsteuerung erfolgt tber eine zentrale Sicherheitsleit-
stelle, die Uber eine erprobte Schnittstelle zu den Bundespolizeiinspektionen im VRR Be-
diengebiet verfligt. In akuten Gefahrensituationen weichen die Verfliigungsdienste auf Veran-
lassung der Leitstelle von der Regeldienstplanung ab.

Entscheidend fir die Umsetzung ist die Forderung durch das Land, bisher liegt zum Forder-
antrag die Bewilligung des vorzeitigen Mallnahmenbeginns vor, die finale Bewilligung wird
zeitnah erwartet.

Das einjahrige Pilotprojekt wird begleitend evaluiert und die gewonnenen Erkenntnisse sollen
fur eine Entscheidung zur weiteren Umsetzung beitragen.

Bisher wurden die nachfolgend beschriebenen Vorarbeiten durchgefihrt:

Konzept Férderantrag
abgestimmt gestellt

Vertragsentwurf
erstellt

Konzept erstellt

B
- Eisenbahnverkehrs- - Erlauterungsberich
unternehmen (EVYU) mit Mittelbedarfs-
kalkulation

- Marktrecherche zu bereits
vorhandenen, vergleichbaren
Konzepten

- Leistungsbeschrei-
bung for Aus-
schreibung der
Verfliigungsdienste
und Leitstelle

- Erfahrungsaustausch mit der - Bundespolizei

Hamburger Hochbahn und den ~ Vorzeitiger Malt-

r

Kalner-Verkehrsbetrieben - Information der _“nahmenbeginn &
Aufgabentrager und " “wurde gewahrt /" =VRR interne
- Detaillierte Konzeptbeschreibun Mitglieder des o " Abstimmung erfolgt
landesweiten v y
Arbeitskreis " &

- Kostenschatzung &

Sicherheit NRW 7

In den nachsten Schritten sollen die entsprechenden formalen Voraussetzungen zum Einsatz
der Verfugungsteams (Vertragsanpassungen, Hausrechtlbertragungen etc.) mit/zwischen
den Eisenbahnverkehrsunternehmen abgeschlossen werden. Die operative Umsetzung soll
danach zeitnah erfolgen.

Sofern erste aussagekraftige Ergebnisse im Rahmen der Evaluation vorliegen, werden diese
voraussichtlich im Juni/Juli-Sitzungsblock 2017 vorgestellt. Parallel soll der Runde Tisch ,Si-

cherheit im VRR" etabliert werden.
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9. Sachstand Schlaue Nummer

In der Sitzung des Verwaltungsrates am 30.06.2014 (siehe Drucksache Nr.
R/VIII/2014/0542) wurde beschlossen, die Finanzierung der Schlauen Nummer durch die
Verkehrsunternehmen im Verbundgrundvertrag zu regeln. Hierzu wurde der Verbundgrund-
vertrag entsprechend angepasst und auch die Beteiligung der VRR A6R in Héhe von 3 % an
diesen Kosten vertraglich festgelegt.

Der Vorstand der VRR A6R wurde vom Verwaltungsrat beauftragt, diese Beteiligung in Hohe
von 3 % an den Kosten fur die Call-Center-Leistungen unter Bertcksichtigung des von den
SPNV-Bruttovertragen verursachten Leistungsanteils nach 2 Jahren zu tGberprifen und ggfis.
anzupassen.

Die Beteiligung beschrankt sich auf den direkten oder indirekten Aufwand der Eisenbahnver-
kehrsunternehmen (EVU), die nicht an der ,VU — Sonderumlage Hotline® beteiligt sind. Im
Rahmen des Verkehrsvertrags sind diese EVU verpflichtet fir Fahrgaste ebenfalls eine eige-

ne Hotline bereitzustellen.

Im Auftrag des VRR wurde im Jahr 2016 der Prozentsatz durch das beauftragte Call-Center
ermittelt. Hierzu wurden innerhalb eines Zeitraums von 3 Wochen alle, Uber die Schlaue

Nummer bei dem Call-Center eingegangenen Anrufe erfasst und ausgewertet.

Die Auswertung hat einen Anteil fir die VRR AR in H6he von 3.19% ergeben.

Aufgrund dieses Ergebnisses hat sich der AK MTV darauf verstandigt, den im Verbund-
grundvertrag festgelegten Anteil der VRR AGR in Hohe von 3% beizubehalten. Die nachste
Uberpriifung soll im Jahr 2018 erfolgen. Danach wird der VRR-Anteil im 1-Jahres-Rhythmus
Uberprift.

10. Open-Data Plattform des VRR- Innovations- und Kooperationschance

2015 wurde auf Basis des Vertrages zur Datenlieferung und -nutzung zwischen VU und VRR
ein Mustervertrag fur Datenabnehmer ,Open VRR-Vereinbarung® erarbeitet. Dieser Datenab-
nehmervertrag erflllt nach einer kurzen Bewahrungszeit die Belange der Industrie ,Abneh-

mer-.

Interessierten, die um Nutzung von Fahrplandaten angefragt haben, wurde der erarbeitete
Mustervertrag ,Open VRR-Vereinbarung“ fur Datenabnehmer vorgelegt. Der Datenab-

nehmervertrag wurde von den Datenabnehmern ohne Anderungen unterschrieben.
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Nach fast einem Jahr kann festgehalten werden, dass sich unser Mustervertrag fur Datenab-

nehmer erfolgreich bewahrt hat.

Die nachfolgend aufgefiihrten Unternehmen haben mit dem VRR diesen Datenabnehmerver-

trag geschlossen:

Microsoft Corporation, Bing Maps

Kurzbeschreibung:

.Mit Bing Maps kénnen Nutzer auf Bing.com, in Windows und in Windows Phone,
Karten-Apps sowie mit Hilfe von Cortana (Microsoft-Sprachassistentin) nach Routen
von oOffentlichen Verkehrsmitteln suchen. Sofern verflgbar, zeigt Bing Maps Informa-

tionen in Echtzeit an.”

Siemens AG, Mobility Management

Kurzbeschreibung:

,Um Siemens Mitarbeitern noch mehr Komfort auf ihren Reisen zu ermdglichen, bietet
der STN Companion ab sofort eine geblndelte Kartenfunktion an. Zu den Siemens
Standorten und gebuchte Reiseleistungen, kdnnen damit auch OPNV Haltestellen

und Live-Auskiinfte zu Fahrplanen zur Verfiigung gestellt werden.®

Moovit

Kurzbeschreibung:

,Die Mobilitats-App von Moovit gibt Auskunft zu Verbindungen im urbanen Nahver-
kehr. Sie bietet Nutzern die Moglichkeit Routen zu planen und zu vergleichen, Linien
und Haltestellen zu favorisieren um personalisierte Betriebsmeldungen zu erhalten.
Moovit nutzt einen eigenen Algorithmus zur Routenberechnung, der die statischen
Fahrplandaten als Grundlage verwendet. Wo mdglich wird die Auskunft um bereitge-
stellte Echtzeitdaten erganzt. Zusatzlich flieRen Informationen der Nutzer mit ein, wel-
che passiv (z. B. durch GPS Ortung des Handys) oder aktiv (durch das Einstellen von

Nutzermeldungen) generiert werden.”

Citymapper
Kurzbeschreibung:
,Citymapper ist eine Routenplaner-App, die Routen mit den 6ffentlichen Verkehrsmit-

teln, Taxis und Fahrrad anbietet.”

Mit der Realisierung der OpenData-Plattform wurde inzwischen begonnen. Nach dieser Be-
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wahrungsprobe sind die letzten Hirden fir eine Onlineschaltung der Plattform genommen.
Nach Abschluss der Programmierarbeiten zum Ende des Jahres 2016 steht eine umfangrei-
che Test- und Freigabephase an, die in der ersten Jahreshalfte 2017 mit der Onlineschaltung
abgeschlossen werden soll.

Potentielle Nutzer werden, wie bereits im letzten Sitzungsblock (siehe Drucksache Nr.
Z/1X/2016/0222) angekundigt, in Form einer Veranstaltung, auf das neue Portal aufmerksam

gemacht.

Der VRR OpenData-Plattform Ansatz bringt auch einen weiteren wichtigen Kooperationsan-
satz mit anderen Verblinden mit sich. Im Austausch und der Vernetzung mit den grof3en Ver-
binden in Deutschland ist das Interesse bekundet worden, eine gemeinsame Opendata-
Initiative OPNV/SPNV in 2017 auf Basis der beim VRR geschaffenen OpenData-Plattform zu

starten.

11. Auskiinfte GroRstérungen

DB HIM Ereignismeldungen in der neuen VRR-APP

Der VRR arbeitet mit der DB Regio AG an einem Kommunikationskonzept fur (Grof3-) St6-
rungen, bei der alle fir den Fahrgast relevanten Informationen ausgetauscht werden sollen
(siche dazu Drucksache Nr. Z/IX/2015/0120 Sachstand ,Jahresbericht der VRR-
Auskunftssysteme fur Kunden (Auskunft / Qualitat / GroRstdrung)®). Eine erste wichtige Maf3-

nahme des Konzeptes wurde umgesetzt und befindet sich in der Test- und Freigabephase.

Bei der DB Regio werden alle fur die Information der Reisenden notwendigen und bei ihnen
vorhandenen Daten in einem System (HIM - Hafas Information Manager) eingepflegt und
verwaltet. HIM kann diese Meldungen anderen Verkehrsunternehmen zur Verfugung stellen.

Es handelt sich bei diesen Meldungen um z. B. Verspatungsmeldungen, Gleis-/ Steigwech-
sel, Umleitungen, Fahrtausféalle, Teilausfalle, Zusatzfahrten, auRerplanmafige Halte, auller-
planmaRiger Haltentfall und Textinformationen fir Verspatungsbegriindungen und Grofsto-

rungen.

Um diese Informationen den Fahrgasten in den VRR Auskunftssystemen zur Verfigung zu
stellen wurde eine Schnittstelle zwischen HIM und dem VRR Fahrgastinformationssystem
realisiert. Mit der Realisierung der Datenschnittstelle wurde im Februar 2016 begonnen. Zur-
zeit werden die geplanten Abschlusstests und die Ausgabe in der VRR-Fahrplanauskunft
durchgefinhrt.

Die Produktivschaltung der HIM-Meldungen wird planmaRig in der neuen VRR-
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Gemeinschafts-APP flr alle Fahrgaste erfolgen.

Als weitere MalRnhahme sollen die entsprechenden Meldungen der privaten Eisenbahnver-
kehrsunternehmen (EVU) Uber die Datendrehscheibe bei der Zentralen Koordinierungsstelle
(ZKS) beim VRR an alle Datenabnehmer verteilt werden kénnen. Die Realisierung ist fur
2017 geplant. Die Datenabnehmer sind dabei insbesondere die Fahrplanauskunftssysteme in
NRW, DB RIS und DB Stationen&Service sowie die NRW-Landesportale fiir OPNV/SPNV.

12. Status Feldtest eTarif

Zum Zeitpunkt des letzten Sachstandsberichts (Drucksache Nr. M/IX/2016/0225) hatte der
VRR den Verkehrsunternehmen angeboten, die Teilnehmerzahl fur die Marktforschung zum
eTarif-Feldtest zu erhdhen und eine dadurch mdgliche Stichprobenerh6hung vorzunehmen.
Von einer solchen Erhéhungsoption haben acht Verkehrsunternehmen Gebrauch gemacht.
Voraussetzung dabei ist, dass die Anzahl der am Feldtest teiinehmenden Menschen die An-
zahl der aufzustockenden Stichprobe Ubersteigt. Die Aufstockungswiinsche sind in einen

optionalen Teil der Leistungsbeschreibung zur Marktforschung eTarif-Feldtest eingegangen.

Die Vorbereitung der kommunikativen Arbeiten rund um den Feldtest wie z.B. die Kommuni-
kation zur Teilnehmergewinnung und die Erstellung einer Projekthomepage ist in einen Agen-

turauftrag zur Gesamtkommunikation der digitalen Services im VRR eingeflossen.

Noch im November 2016 beginnen die internen Arbeiten an der Formulierung der Tarifbe-
stimmungen fur den im Feldtest zur Anwendung kommenden eTarif. Die notwendigen Daten-
schutzbestimmungen werden auf Basis der im Pflichtenheft zum Testsystem manifestierten

Datenfllisse formuliert.

Das Testsystem wird auf Basis der bereits beim VRR vorhandenen, bzw. in der Beschaffung
befindlichen Komponenten Fahrtbegleiter, Fahrplanauskunftssystem und App erstellt. Die

Vergabe zur Erstellung des Systems wird voraussichtlich Ende November erfolgen.

Die Bewilligung des im Juni 2016 gestellten Férderantrags gem. §14 OPNVG wird in Kiirze

erwartet. Eine Vergabe zur Erstellung des Systems ist hieran geknupft.

Die Test-App wird auf Basis des neuen Designs der neuen Verbund-App im Mandanten Bo-

gestra gestaltet. Die Bogestra wird als Kundenvertragspartner fir alle Testkunden fungieren,
die das System im VRR nutzen werden. Hierzu hat am 3. November ein gemeinsamer Work-
shop stattgefunden, bei dem unter anderem die datenschutzrechtlichen und vertraglichen

Rahmenbedingungen abgestimmt wurden.
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