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Beratungsfolge Zustandigkeit _Sitzungstermin Ergebnis
Ausschuss fir Verkehr und Planung der VRR  Kenntnisnahme 22.03.2017 ]
AOR
Unternehmensbeirat der VRR A6R Kenntnisnahme 27.03.2017 |:|
Verwaltungsrat der VRR A6R Kenntnisnahme 30.03.2017 ]

Beschlussvorschlaq:

Der Ausschuss fur Verkehr und Planung, der Unternehmensbeirat und der Verwaltungsrat
der VRR A6R nehmen den Qualitatsbericht SPNV 2016 zur Kenntnis.

Begriindung/Sachstandsbericht:

Der als Anlage beigeflgte Qualitatsbericht stellt die im VRR erreichte Qualitat des SPNV im
Jahr 2016 dar. Im Vergleich zu den Zahlen 2015 wird die Qualitatsentwicklung der einzelnen

Linien sowie der verschiedenen Eisenbahnverkehrsunternehmen miteinander verglichen.

Die Auswertungen betreffen zum einen die rein betrieblichen Qualitatsstandards wie Punkt-
lichkeit, Zugausfalle und Zugbildung/Behangung. Zum anderen werden Aussagen getroffen
zur Fahrgastinformation im Regelbetrieb- und Stérungsfall sowie zum Zustand der Fahrzeuge
auf den einzelnen Linien. Des Weiteren werden die Ergebnisse der Kundenzufriedenheitsbe-
fragungen erlautert. Die erreichte Qualitat der von der DB betriebenen Vertriebsstellen, die
regelmafig anhand von Testkundenuntersuchungen Uberprift werden, wird dargestellt.

Anlage
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