VRR

offentlich
Vorlage
Betreff
Sachstandsbericht
Organisation Bereich/Periode/Jahr/Lfd. Nr./Nachtrag Datum Lfd. Nr. BPL
AOR GP/X/2024/0662 23.02.2024 2
Beratungsfolge Zustandigkeit Sitzungstermin Ergebnis
Ausschuss fiir Tarif und Marketing der VRR Kenntnisnahme 13.03.2024 ]
AOR
Unternehmensbeirat der VRR A6R Kenntnisnahme 13.03.2024 |:|
Ausschuss fiir Verkehr und Planung der VRR  Kenntnisnahme 14.03.2024 ]
AOR
Ausschuss fur Investitionen und Finanzen der Kenntnisnahme 15.03.2024 ]
VRR AGR
Verwaltungsrat der VRR A6R Kenntnisnahme 18.03.2024 ]
Kurzzusammenfassung:

Der Sachstandsbericht gliedert sich wie folgt:

Finanzen, Forderung, Personal und Recht

1. Jahresvergabeplan 2024
2. Digitalisierung der Infrastruktur zwischen Rheinberg und Xanten

Verkehr und Sicherheit
SPNV:
3. Betriebslage des SPNV im Verbundraum (wird nachgereicht)

4. Bargeldloses Zahlen in den Zigen der DB
5. Veranderte Offnungszeiten im SPNV-Vertrieb
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OPNvV:

6. Aktuelle Themen des Zukunftsnetzes Mobilitat
Evaluation DeinRadschloss in 2023

Aktueller Zeitplan VRR-Nahverkehrsplan

Aktueller Stand der Umsetzung der VRR-Produktrichtlinie

© © N

Information

10. Aktivitaten der Unternehmenskommunikation

11. Digitale Kundensysteme

12. Jahresbericht Kundenkontakte und Auskunftssysteme
13. Digitalisierungsoffensive

14. Berechtigungsprifung im digitalen Vertrieb

Beschlussvorschlag:
Der Ausschuss fur Tarif und Marketing der VRR AR, der Unternehmensbeirat der VRR A6R

der Ausschuss fiir Verkehr und Planung der VRR A6R, der Ausschuss fir Investitionen und

Finanzen der VRR A6R und der Verwaltungsrat der VRR AO6R nehmen den

Sachstandsbericht nebst Anlagen zur Kenntnis.

Finanzielle Auswirkungen:
X Keine
[ ] Istim aktuellen Wirtschaftsplan beriicksichtigt.

[ ] Kann aus eingesparten Mitteln des aktuellen Wirtschaftsplans finanziert werden.
[ ] Greiftim nachsten und/oder Folgejahren und wird im Wirtschaftsplan eingeplant.
[ ] Wird durch Férdermittel finanziert (Fordersatz: % / Eigenmittel %)

Personelle Auswirkungen:
X Keine

(] Istim aktuellen Stellenplan berlicksichtigt.

[ Wird mit dem bestehenden Personal umgesetzt/durchgefiihrt werden.
[] Abweichend vom Stellenplan wird zuséatzliches Personal benétigt (siehe Begriindung).

[ ] interne Finanzierung [ ] externe Finanzierung
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Begriindung/Sachstandsbericht:

Finanzen, Forderung, Personal und Recht

1. Jahresvergabeplan 2024

Gemal § 1 Absatz 4 der Geschéaftsordnung flr den Vorstand der Verkehrsverbund Rhein-
Ruhr A6R unterrichtet der Vorstand den Verwaltungsrat im Rahmen der Beschlussfassungen
zum Wirtschaftsplan eines jeden Jahres Uber die geplanten Auftragsvergaben. Hierzu dient
der dem Wirtschaftsplan als Anlage 1 beigefligte Jahresvergabeplan (JVP). Der JVP wird
vierteljahrlich aktualisiert. Hiermit wird der fortgeschriebene JVP 2024 fur den Sitzungsblock
Marz 2024 vorgelegt (Redaktionsstand: 09.02.2024).

Der JVP umfasst zum einen Vergaben, deren geschatzte Auftragswerte (netto) oberhalb der
jeweils geltenden EU-Schwellenwerte gemaf Artikel 4 der Richtlinie 2014/24/EU i. V. m. §
106 Abs. 2 GWB liegen. Die aktuellen Schwellenwerte fur Vergaben (in Kraft getreten zum
01.01.2024) lauten, wie folgt:

- Bauauftrage: 5.538.000,- €
- Liefer- und Dienstleistungsauftrage (allgemein): 221.000,- €

- Soziale und sonstige besondere Dienstleistungsauftrage:  750.000,- €

Die Schwellenwerte wurden gegentber den beiden Vorjahren geringfiigig angehoben. Fr
Vergaben, die noch vor dem Inkrafttreten der neuen Schwellenwerte fir den JVP angemeldet
wurden, gilt weiterhin die ,alte” Regelung. Das heiflt, diese Verfahren bleiben Bestandteil
unserer vierteljahrlichen Berichterstattungen, auch wenn sie nach einer Erhéhung der EU-

Schwellenwerte ab dem 01.01.2024 nicht mehr Bestandteil des JVP sein missten.

Neben den Vergabeverfahren oberhalb EU-Schwellenwert werden im JVP die Vorhaben
erfasst, die fur die VRR AR darlber hinaus von besonderer Bedeutung sind. Hierzu zahlen
wesentliche Angelegenheiten in Bezug auf die gesetzlichen Aufgaben der VRR A6R (Tarif-
und Beférderungsbedingungen, Nahverkehrsplanung, SPNV-Verkehrsdienstleistungen,
Hinwirkungs-aufgaben nach § 5 Abs. 3 OPNVG NRW).

Um einen transparenten Uberblick iber samtliche (relevante) Verfahren zu geben, fir die die
VRR AOR entweder in eigenem Namen oder im Auftrag Dritter tatig ist, werden auch die
Vergaben des ZV VRR Eigenbetrieb Fahrzeuge und Infrastruktur (ZV VRR Faln-EB)
nachrichtlich aufgefuhrt (Ifd. Nr. 21 bis 25).
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Hier das Ergebnis des aktuellen JVP fir das Jahr 2024 in der Zusammenfassung:

Der erste JVP 2024 wurde bereits im Sitzungsblock Nov./Dez. 2023 vorgestellt und startete
zunachst mit 25 Vorhaben. Davon wurden bereits 18 Verfahren in 2023 angemeldet oder
begonnen (vgl. Ifd. Nr. 1 bis Nr. 8, 12 bis 16 und 21 bis 25), die noch in 2024 weitergefuhrt

werden bzw. worden sind.

Seit dem letzten Sitzungsblock sind weitere 6 Verfahren hinzugekommen (Ifd. Nr. 26 bis 31),
wobei auch die Ifd. 26 (Ratinger Weststrecke) noch aus 2023 stammt. Sie wird in 2024 erneut
wieder aufgenommen, da sich zwischenzeitlich der Zeitplan fur dieses Vergabeverfahren

deutlich verzogert hat.

Der JVP umfasst somit aktuell insgesamt 31 Vergabeverfahren, auf die im Folgenden noch

naher eingegangen wird.

Hier die wesentlichen Sachstande im Uberblick:

10 Verfahren  wurden teilweise bereits im Vorjahr durch den Vergabeausschuss
freigegeben, sind aber bis zum Redaktionsschluss noch nicht gestartet (Ifd.
Nr. 1,2, 3,4, 5,6, 7, 8, 9 und 26). Die Verfahren befinden sich weitestgehend
noch in der Vorbereitung bzw. stehen kurz vor dem Abschluss. Fur das
Vergabeverfahren ,Strategisch/technische Planung und Konzeption eines
landesweiten On-Demand-Ridepooling-Systems* (Ifd. Nr. 5 — Teil 1) ist
kirzlich der Versand der Bieterinformation gemalR § 134 GWB zur
beabsichtigten Vergabe erfolgt. Der Auftrag soll planmaRig nach Ablauf der
Wartefrist am bzw. um den 13.02.2024 erteilt werden.

Zu deutlichen zeitlichen Verzégerungen kommt es hingegen bei den beiden
Vergabeverfahren bezuglich der Grundlagenermittiung und Vorplanung
(Leistungsphasen 1 und 2 HOAI) zur ,Reaktivierung der SPNV-Strecke
Neukirchen-Vlyn* (Ifd. Nr. 4) und ,Ratinger Weststrecke® (Ifd. Nr. 26). Hier
sind die  Abstimmungen  zwischen  den Kooperations-  und
Finanzierungspartnern noch nicht abgeschlossen, so dass aktuell keine
seridse Prognose fur den Start der Verfahren erfolgen kann. In beiden Fallen

wird dies aber noch fir 2024 angestrebt.

2 Verfahren werden in diesem Marz-Sitzungsblock dem Vergabeausschuss zur
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Entscheidung vorgelegt (Genehmigungsphase 1: Start des Verfahrens).
Hierbei handelt es sich um die Vergabeverfahren ,Digitalisierung B2B (E-
Akte)* (Ifd. Nr. 11, Drucksache: R/X/2024/0692) und ,Eezy-Vermarktung
2024 (Ifd. Nr. 27 neu, Drucksache: R/X/2024/0693).

4 Verfahren wurden — neben den Ifd. Nr. 26 und 27 — fir den JVP ebenfalls neu
angemeldet, befinden sich aber noch in der Vorplanung. Hierbei handelt es
sich um die ,Datenbank Berechtigungsmanagement” (Ifd. Nr. 28 neu), die
»2Automatisierte Bescheiderkennung“ (Ifd. Nr. 29 neu), die ,Umsetzung der
On-Demand-Plattform NRW* im Rahmen des Aufbaus eines landesweiten
On-Demand-Ridepooling-Systems (Ifd. Nr. 30 neu) sowie die Vergabe der
SPNV-Linie S28 (Regiobahn) (Ifd. Nr. 31 neu) nach Auslaufen des aktuellen

Verkehrsvertrages.

1 Verfahren wird gemaf Entscheidung des Arbeitskreises wirtschaftliche Angelegenheiten
vom 01.02.2024 auf das nachste Jahr verschoben. Hierbei handelt es sich
um die ,Anspruchserhebungen OSPV und SPNV im Rahmen der
Einnahmenaufteilung® (Ifd. Nr. 10).

Weitere

9 Verfahren zur Ausschreibung/Vergabe von SPNV-Betriebsleistungen befinden sich
ebenfalls noch in der Vorbereitung (Ifd. Nr. 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 und
20).

Die Ubrigen nachrichtlich aufgefiihrten

5 Verfahren des ZV VRR Faln-EB (Eigenbetriebs) werden voraussichtlich verschoben und

erst in 2025 wieder in die konkrete Planung gehen.

Weitere Einzelheiten zu den Verfahren kdnnen den jeweiligen Zeilen ,Stand 02/2024“ (in
hellgriin dargestellt) in der als Anhang beigefligten Tabelle Jahresvergabeplan (JVP) 2024

entnommen werden.

2. Digitalisierung der Infrastruktur zwischen Rheinberg und Xanten

Gegenwartig wird die eingleisige Strecke zwischen Moers und Xanten mit einem
Kreuzungsbahnhof in Millingen nahezu ausschlief3lich mechanisch mittels Seilzugtechnik aus
der Kaiserzeit von den Fahrdienstleiter:innen aus den Stellwerken Rheinberg und Millingen

gesteuert. Hinzu kommt, dass der Triebfahrzeugflhrer zwischen Millingen und Xanten per
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Schlissel an Fernmeldeboxen auf den Bahnsteigen seine Signale selbst stellen muss.
Darlber hinaus Dbetragt die maximale zuldssige Geschwindigkeit fir die
Personentriebwagenzige 80 km/h, die bei technisch nicht gesicherten Bahnibergangen
(ohne Blinklicht oder Schranken) nochmal auf 40 km/h bis 60 km/h reduziert wird. All das
fuhrt dazu, dass lediglich ein Ein-Stunden-Takt fur die RB 31 auf der Strecke zwischen Moers

und Xanten angeboten werden kann.

Zukunftig soll die Streckensteuerung aus einem neuen digitalen Stellwerk am Standort
Rheinkamp erfolgen. Die Freigabe von Fahrstrallen, Weichen und Bahnibergangen wird
dann dber einen Computer quasi per Maus-Klick gesteuert. Herzstiick wird ein rund 30
Kilometer langes Lichtwellenkabel sein, Uber das der Datenfluss zwischen den
Technikmodulen und allen Anlagen der Leit- und Sicherungstechnik lauft. AulRerdem
modernisiert die DB neun Bahnibergédnge und passt weitere 15 Bahnibergange an die neue
Technik an. Neben einer deutlichen Anhebung der Streckengeschwindigkeit ist das mittel- bis
langfristige Ziel, einen Halbstundentakt auf der RB 31 mit Durchbindung der RB 31 Uber
Duisburg Hbf. hinaus in Richtung Oberhausen, E-Altenessen und Gelsenkirchen bis Bochum

Hbf. zu etablieren.

Neben der Férderung der Planungsleistungen fir das EStW Rheinkamp (2. Baustufe) fordert
der VRR auch die 1. Baustufe dieses Stellwerks, die mit der 2. Baustufe hinsichtlich der Leit-
und Sicherungstechnik eng miteinander verbunden ist. Die 1. Baustufe ist erforderlich, um die
Strecke von Moers nach Kamp-Lintfort (sogenannte Niederrheinbahn) fir den SPNV zu
reaktivieren. Des Weiteren sollen zahlreiche Stationen auf dem sogenannten Niederrhein-
Mdinsterland-Netz (NMN) ertlichtigt werden und Abstell- bzw. Ladeinfrastrukturen fir
batterieelektrische Triebfahrzeuge (BEMU-Fahrzeuge) errichtet werden, damit diese ab dem
Jahr 2026 auf dem NMN eingesetzt werden kénnen. Insgesamt ist das EStW Rheinkamp mit
seiner 2. Baustufe also ein wichtiger Baustein, um die verkehrliche Situation des SPNV am
linken Niederrhein zu verbessern und die Dekarbonisierung im SPNV im VRR-Gebiet

voranzutreiben.

Der VRR hat am 20.12.2023 einen Forderbescheid in H6he von 7,5 Mio. € an die DB Netz
AG (seit dem 01.01.2024 DB InfraGO AG (Fahrwege)) erlassen, um die Planungen bis zur
Erlangung des Planrechts (Abschluss Leistungsphase 4 HOAI) fur die Modernisierung der
Strecke zu beschleunigen, damit diese ab dem Jahr 2026 fur die neuen BEMU-Fahrzeuge
genutzt werden kann. Die Planungen haben bereits im Januar 2024 begonnen. Die Mittel
hierfir wurden auf Basis des § 13 Abs. 2 OPNVG NRW bewilligt und stammen somit aus der
§ 12-Investitionspauschale des VRR.
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Durch die Bewilligung der 7,5 Mio. € fur die Planungen hat der VRR einen Anschub der
Mafnahme erwirkt, an der sich nun auch der Bund und die DB AG mit weiteren rd. 82 Mio. €
beteiligen werden. Dartber hinaus ist hierdurch sichergestellt, dass die 1. und 2. Baustufe
des EStW Rheinkamp gemeinsam beplant und umgesetzt und somit Synergieeffekte genutzt

werden.

Verkehr und Sicherheit
SPNV:
3. Betriebslage des SPNV im Verbundraum

Text wird nachgereicht.

4. Bargeldloses Zahlen in den Ziigen der DB

Grundsatzlich findet in den Zigen des SPNV im VRR kein Verkauf statt. Wenige Ausnahmen
gibt es im Grenzbereich zum NWL, dort findet ein Verkauf durch Automaten im Zug statt. In
Einzelfadllen, wenn die Automaten am Bahnsteig (oder im Grenzbereich zum NWL in den
Zigen) gestort sind, kdnnen Fahrgaste im sogenannten Notverkauf Tickets beim Zugpersonal
erwerben. Ab Mitte Juni 2024 soll dieser "Notverkauf" bei DB Regio aus Sicherheitsaspekten
fur das Personal auf allen Linien in NRW nur noch bargeldlos erfolgen. Ebenso kann das
"erhohte Beforderungsentgelt", das heute direkt bar beim Zugpersonal beglichen werden
kann, nur noch bargeldlos beglichen werden. Eine Testphase im Bereich der S-Bahn Rhein-

Ruhr, Los B hat zu keinen Beschwerden seitens der Fahrgaste geflhrt.

5. Verianderte Offnungszeiten im SPNV-Vertrieb

Der Vertrag mit dem Vertriebsdienstleister sieht vor, Offnungszeiten im personenbedienten
Vertrieb zwischen den Vertriebsstandorten der einzelnen Kategorien zu verschieben. Der
VRR hat deshalb die Nachfrage in den Standorten der Kategorie A (Dortmund, Bochum,
Essen, Duisburg, Dusseldorf Flughafen, Dusseldorf Hbf) ausgewertet. Insbesondere am
Standort Bochum ist die Nachfrage sehr gering, insbesondere in der ersten und letzten
Stunde der Offnungszeit besteht an vielen Tagen gar keine Nachfrage. Das liegt sicherlich
auch an der ungunstigen Lage der Vertriebsstelle und der Konkurrenzsituation zur Bogestra
in Bezug auf den Verkauf von VRR-Tickets. Entsprechend wird die Verkaufsstelle in Bochum
Hbf ab 1. Marz an allen Tagen in der Woche eine Stunde friher geschlossen und eine Stunde
spater geodffnet. Die Standorte Disseldorf Hbf und Disseldorf Flughafen haben eine
erheblich starkere Nachfrage und werden an allen Tagen in der Woche eine Stunde langer

gedffnet.
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Die genannten Verkaufsstellen sind somit ab 1. Marz wie folgt geotffnet:

reguliire Offnungszeiten: | | |
Standort Montag bis Freitag Samsiag Sonntag/Feiertag
VO bis von bis VO bis
Bochum Hbf 08:00 18:00 06:00 18:00 10:00 17:00
Diisseldorf Hbf 07.00 2200 08:00 22:00 08:00 21:00
|[] usseldorf Flughafen | 0700 2100 08:00 21:00 09:00 20:00

OPNV:

6. Aktuelle Themen des Zukunftsnetzes Mobilitat

Seit seiner Grindung im Januar 2015 hat das Zukunftsnetz Mobilitdt NRW in ganz NRW
kontinuierlich neue Mitgliedskommunen aufgenommen. Auch im VRR-Raum schlieflen sich
noch im achten Jahr seines Bestehens Kommunen an, die die Verkehrswende vor Ort aktiv
gestalten wollen. Sie verabreden mit dem VRR als Trager der Koordinierungsstelle Rhein-
Ruhr eine kontinuierliche = Zusammenarbeit zur Fdérderung einer nachhaltigen
Mobilitdtsentwicklung.

Aktuell zdhlen 68 Kommunen zu den Mitgliedern im VRR-Raum, darunter alle kreisfreien
Stadte und sechs von sieben Kreisen. Neu hinzugekommen sind seit dem letzten Bericht die
Stadte Mettmann, Straelen und Hattingen. Die Karte zeigt die aktuellen Mitgliedskommunen

und ihre raumliche Verteilung.
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ways2work
Mit der Jurysitzung am 14.2.24 hat der im August 2022 mit Unterstutzung des Zukunftsnetz

Mobilitdt NRW gestartete Landeswettbewerb ways2work einen wichtigen Meilenstein erreicht.
Der Wettbewerb hat zum Ziel, ein kooperatives, betriebliches Mobilitdtsmanagement in
Zusammenarbeit zwischen Kommunen und Unternehmen innerhalb raumlich abgegrenzter
Gebiete, z.B. in Gewerbegebieten, zu starken. Neben der Forderung von klassischen
Malnahmen des betrieblichen Mobilitadtsmanagements ermoglicht der Wettbewerb

grundséatzlich auch die Férderung von OPNV-MaRnahmen.

Insgesamt wurden der Jury zwolIf Feinkonzepte zur Bewertung vorgelegt. Aus dem VRR-
Gebiet wurden Feinkonzepte aus den Stadten Datteln, Dortmund, Herne sowie aus dem
Kreis Mettmann mit der Stadt Erkrath eingereicht. Alle Kommunen und Unternehmen werden
in Kirze durch das MUNV NRW (ber die Juryentscheidung informiert. In einem nachsten
Schritt werden die fiir die Umsetzungsphase empfohlenen Kommunen und Unternehmen zur

Einreichung von entsprechenden Férderantragen eingeladen.

Die Stabstelle Zukunftsnetz Mobilitat des VRR wird die pramierten Kommunen bei der

Umsetzung der Konzepte beratend begleiten.

7. Evaluation DeinRadschloss in 2023

Der Verkehrsverbund Rhein-Ruhr hatte gemeinsam mit zunéachst 14 Kommunen das System
DeinRadschloss aufgebaut. Grundlage hierfir war ein Bundesférderprojekt aus dem Jahr
2018. Mit Stand Februar 2024 wurde das System auf Uber 1.900 Abstellméglichkeiten an 103

Stationen in 30 Kommunen erweitert.

Analog zu der Ende 2018 durchgeflihrten ersten Evaluation hatte die nun durchgefiihrte
zweite Evaluation des Projektes DeinRadschloss fur den Zeitraum ab 2018 zum Ziel, aus
dem bisherigen Nutzungsverhalten Ansatze zur Optimierung des Systems abzuleiten sowie

erzielte Verlagerungseffekte und CO?-Einsparungen abzuschatzen.

Zusammenfassend ist festzustellen, dass das System DeinRadschloss kontinuierlich

steigende Nutzerzahlen aufweist.

Die Erkenntnisse aus den Hintergrunddaten wurden durch qualitative Interviews gedeckt.
Uber alle Nutzungstypen, Nutzungszwecke und Nutzungsdauern hinweg, wurden die

DeinRadschloss-Abstelimoglichkeiten sehr begriit. Daraus resultiert auch, dass sich viele
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Nutzende mehr Stellplatze an vorhandenen Standorten sowohl zur langfristigen als auch zur
Kurzzeitmiete wiinschen sowie Abstellmdglichkeiten fir Lasten-Pedelecs. Daneben werden
mehr Standorte gewiinscht. Aullerdem wurde durch die Befragten eine Ausstattung der
Anlagen mit QR-Code-Lesern angeregt. Auch ohne diesen Hinweis hat das Projektteam dies
als Qualitatssprung angesehen und bereits im vergangenen Jahr die Nachristung aller
Anlagen gestartet. Diese Nachrustung wird Ende des Ill. Quartals 2024 beendet sein. Es ist
festzustellen, dass das Projekt sich auch seitens der Kommunen grofer Nachfrage erfreut.
Es sind eine Vielzahl neuer Standorte und auch Erweiterungen von Bestandanlagen in

Planung.

Aus den vorliegenden Daten der Evaluation wurden resultierende Emissionseffekte
abgeleitet. Hochgerechnet ergeben sich bis zu 65 t CO2-Aquivalente, 132 kg NOx und 2 kg

Feinstaub die durch die Nutzung von DeinRadschloss weniger emittiert werden.

Der Kurzbericht der Evaluation ist als Anlage 2 beigefugt.

8. Aktueller Zeitplan VRR-Nahverkehrsplan

Der VRR-Nahverkehrsplan befindet sich derzeit in der Fortschreibung. Seit dem
Aufstellungsbeschluss der Politik im Sitzungsblock im September 2021 (Drucksache
Nr. O/X/2021/0163) wurde laufend ber den Fortschritt der Fortschreibung berichtet.

Die Arbeiten liegen im Zeitplan. Geplant war bisher, den Gremien in diesem Sitzungsblock
den Entwurf des VRR-Nahverkehrsplans vorzulegen, der Grundlage fir die
Offentlichkeitsbeteiligung (Formales Beteiligungsverfahren gem. § 9 OPNVG NRW und
Birgerbeteiligung) darstellt. Im Zusammenhang mit dem Wechsel des Vorstandssprechers
am 01.02.2024 bestand noch keine Gelegenheit die Inhalte des Nahverkehrsplans mit dem
Vorstand abzustimmen, insbesondere in Bezug auf die langfristige strategische Planung zur
Aufgabentragerschaft im SPNV und der Koordination OPNV. Am grundsatzlichen weiteren
Vorgehen andert sich dadurch nichts. Der Entwurf der Fortschreibung des VRR-
Nahverkehrsplans wird demnach im Sommer-Sitzungsblock 2024 der Verbandspolitik

vorgelegt, anschlielend folgen die Beteiligungsformate.

Der finale Nahverkehrsplan soll der Politik dann im Sommer-Sitzungsblock 2025 vorgelegt

werden.
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Nachfolgend finden Sie den aktualisierten Zeitplan:

Aktueller Zeitplan fiir die Fortschreibung des VRR-Nahverkehrsplans 2025

Ergebnisse externer Daten (beauftrage

Gutachten, Sekundirstatistiken ete.)

<

Informelle (Vor-)Gespriche
mit Planerinnen und Planern
(6PNV-AT und VU im VRR)

Erarbeitung Erarbeitung
Eckpunkte Entwurf VRR-NVP Beteiligungsverfahren
Einbindung wn:: i : Biirger*innen- Formales Erarbeitung
h"" ““'“ : beteiligung Beteiligungsverfahren (TGB) Endfassung

VRR-NVP

Gremien

Synopse
Hinweise T6B

b " v r
lan. 2022 Jan. 2023 lan. 2024 Mai 2024 Juni 2024

"
Jan 2025

9. Aktueller Stand der Umsetzung der VRR-Produktrichtlinie

Mit der Anfang 2023 verabschiedeten Neuaufstellung der VRR-Richtlinie ,Kommunale
Produkte / Liniennummernsystem® erfolgte auch eine Dokumentation der Verkehrsangebote,
die hinsichtlich ihrer Bezeichnung oder der jeweiligen verkehrlichen Ausgestaltung
Abweichungen von den Vorgaben der Richtlinie darstellen. Es wurde festgelegt, dass fur die
dokumentierten Fallen zunachst ein Bestandsschutz gilt und im Dialog zwischen VRR AGR,
Verkehrsunternehmen und Aufgabentragern gepriift werden soll, inwiefern eine Uberfiihrung

in einen richtlinienkonformen Zustand realisiert werden kann.

Die entsprechenden Gesprache haben im Verlauf des Jahres 2023 sowie im Januar 2024
stattgefunden. Sie waren durchgehend konstruktiv und standen stets unter der MalRgabe, den
Sachverhalt aus der Perspektive der Fahrgaste zu betrachten und Umbenennungen der
Verkehrsangebote nur dann anzustreben, wenn diese auch fir die Fahrgaste nachvollziehbar

sind.

Inzwischen konnten die ersten Abweichungen dank des Engagements der betroffenen
Verkehrsunternehmen und Aufgabentrager bereits behoben werden. So sind beispielsweise
die Bezeichnungen der TaxiBus-Linien in Hagen angepasst worden und auch die dortigen
innerstadtischen SchnellBus-Linien wurden durch CityExpress-Linien abgelést. Ebenso
bestehen im Verbundgebiet nun keine Abweichungen mehr hinsichtlich der Nutzung des

Produktes NachtExpress. Fur zahlreiche weitere Abweichungen wurde eine grundsatzliche
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Einigkeit hinsichtlich einer perspektivischen Anpassung erzielt. So sollen die NahExpresse
der Bahnen der Stadt Monheim im Rahmen der bevorstehenden Einfiihrung eines neuen
Linienkonzeptes kunftig durch richtlinienkonforme Angebote abgelést werden. Eine
Anpassung der Bezeichnung der TaxiBus-Linien der Ruhrbahn sowie eine Uberfiinrung der
DiscoLinien der Rheinbahn in das Produkt NachtExpress wird mittelfristig von den jeweils
beteiligten Akteuren geprift. Ebenso wurden im Rahmen des Prozesses zur Fortschreibung
des Nahverkehrsplans der Stadt Wuppertal die Vorgaben der Richtlinie flr die zuklnftige
Gestaltung des dortigen OPNV-Angebotes beriicksichtigt.

Bei einigen Fallen ergaben die gemeinsamen Gesprache zwischen VRR AOR,
Verkehrsunternehmen und Aufgabentragern hingegen, dass es derzeit keine sinnvollen
Alternativen zu den bisherigen Linienbezeichnungen gibt. Hier besteht Konsens, dass
zunachst vor allem im Sinne der betroffenen Fahrgaste vorerst keine Anpassungen erfolgen
sollen. Dies betrifft insbesondere Linien mit den Bezeichnungen ,SL* (Stadtlinien im Kreis
Kleve), ,0“ (Ortsbus im Kreis Mettmann), ,0V“ (Ortsbus Velbert) und ,WE"

(Wochenendexpress in Dormagen).

Die VRR AOR wirkt weiterhin auf die Einhaltung der im Rahmen der Richtlinie gesetzten
Standards hin und bleibt hierzu im Austausch mit den jeweiligen Verkehrsunternehmen und
Aufgabentragern. Eine aktualisierte Ubersicht tiber die bestehenden Abweichungen von den
Vorgaben der Richtlinie kann dem als Anlage 3 beigefligten Richtliniendokument entnommen

werden.

Information

10. Aktivitaten der Unternehmenskommunikation
VRR-Jahresriickblick 2023

Der VRR-Jahresriickblick Als Mobilitatsdienstleister in einem der groften

4‘\5 2
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Ballungsraume Europas haben wir 2023 mit
groRem  Engagement den  Offentlichen
Personennahverkehr  weiterentwickelt  und
zahlreiche zukunftsweisende Projekte in Angriff
genommen. Mit unserem ersten digitalen
Jahresruckblick 2023 blicken wir zurtick auf die wichtigsten Themen und Entwicklungen, die
uns im vergangenen Jahr besonders beschaftigt haben. Gleichzeitig haben wir uns damit —
auch begrifflich — von unserem Verbundbericht verabschiedet. Wir fihlen uns dem Schutz

von Klima und Umwelt in besonderem MaRe verpflichtet und verzichten deshalb auch
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zukUnftig auf einen gedruckten Bericht. Zu einem nachhaltigen Umgang mit Ressourcen zahlt
fur uns nicht nur der weitestgehende Verzicht auf Papier, sondern auch der bewusste Fokus
auf Know-how und Ressourcen im Unternehmen und eine groRtmdgliche Wirtschaftlichkeit.
Unser erster digitaler VRR-Jahresriickblick entstand deshalb inhouse im VRR-Team. Alle
bisherigen Adressaten sind von uns ein letztes Mal auf dem Postweg Uber die digitalen
Zugriffsmdglichkeiten auf den Jahresruckblick informiert worden, sodass sichergestellt wurde,
dass wir keine treuen Leser verlieren. Die Zugriffszahlen auf den Jahresrickblick sind bislang

mit 1000 Lesern zufriedenstellend.

Weiterentwicklung der Kommunikationskanale / KommunikationsmaBnahmen

Im Jahr 2024 werden wir das Design der VRR-Homepage an die verabschiedeten Style-
Guides anpassen und haben bereits im Zusammenwirken mit der Lebenshilfe Sachsen e.V.
die Funktion zur Umstellung auf Leichte Sprache verankert. Leichte Sprache auf der
Homepage bedeutet, dass die Informationen in einer klaren und zuganglichen Weise
prasentiert werden. Dabei werden komplexe Satze vermieden, Fachbegriffe erklart und die
Texte sind in kurze Abschnitte gegliedert. Ziel ist es, Menschen mit Lernschwierigkeiten,
Leseschwachen oder anderen Einschrankungen beim Verstehen von Texten den Zugang zu
den Informationen zu erleichtern. Weitere Projekte werden die Einbindung von zuginfo.nrw
auf der Homepage sowie ein VRR-Podcast sein. Letzteres, um die VRR- und
Branchenthemen starker auch mit den Zielgruppen zu teilen und Reichweite fiir die Inhalte zu

schaffen.

11. Digitale Kundensysteme

Der Sachstand gibt eine Ubersicht zu den aktuellen Auskunftszahlen, die mit 1,5 Milliarden
Fahrtberechnungen im Jahr 2023 und einer erneut schnelleren Antwortzeit sehr positiv sind.
Ebenso ist die Nutzung der VRR-App und der Landesapp mobil.nrw weiter gestiegen und
verzeichnet gesamt Uber 1 Millionen Installationen der beiden Apps. Im Bereich der eezy-
Fahrten, Ticketshopbestellungen und Registrierungen ist neben einem positiven
Gesamtanstieg auch ein in Verbindung mit der 2 in 1 eezy Aktion stehender neuer
Hoéchststand an monatlichen eezy-Fahrten zu verzeichnen. Im letzten Kapitel erfolgen ein
Ruckblick und Ausblick auf die digitale Roadmap, der auch die besonderen Einflisse des

DeutschlandTickets fur die Prioritdten der Entwicklung im Jahr 2023 widerspiegelt.

I. Auskunftssystem

Anfragen an das Auskunftssystem
Im Jahr 2023 konnte die Auskunft des VRR, die die Grundlage fir die VRR-App und

Webseite sowie die Auskiinfte der Apps und Webseiten der Verkehrsunternehmen ist, tber
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1,5 Milliarden Fahrten berechnen und an Kund*innen ausgeben.

Gerechnete Fahrten insgesamt
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Abbildung 1: Auskunftsanfragen VRR - gerechnete Fahrten

Positiv sind ebenso die gemessenen Antwortzeiten im Auskunftssystem zu sehen, da die
ausgegebenen Fahrten trotz den aktuell monatlichen Anstiegen an Fahrberechnungen im
Durchschnitt immer schneller beantwortet werden. Im Dezember 2023 waren die Zeiten im
Ruckblick auf die letzten zwei Jahre am niedrigsten und das obwohl bei den Berechnungen
und den Fahrtvorschlagen immer mehr Informationen berucksichtigt und ausgegeben werden

mussen.

Antwortzeiten insgesamt
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Abbildung 2: Antwortzeiten VRR Auskunftssystem

Um diese guten Werte und positiven Entwicklungen auch hinsichtlich der Gesamtqualitat der
Auskunft weiterzuflihren, wird ein wesentliches Ziel in diesem Zusammenhang die weitere

Optimierung der Systemarchitektur sein.

ll. VRR Verbund-App

Die VRR Verbund-App erfreut sich weiterhin einer hohen Zahl von Nutzer*innen und die
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Downloads bewegen sich auch aufgrund des Deutschlandticket-Abos in der App weiterhin auf
einem guten Niveau. Inzwischen nutzen lber 870.000 Personen die Verbund-App und haben
diese auf Ihrem Smartphone installiert. Zusammen mit der mobil.nrw-App wurde hier zum
Jahresende die Zahl von 1 Mio. Installationen Uberschritten. Hinzu kommen noch die
Mandanten-Apps, die bei den Verkehrsunternehmen im Einsatz sind und den gleichen hohen

Funktionsumfang bieten.

1.200.000
1.000.000

800.000

600.000
B mobilNRW

VRR App neu
400.000

200.000

o
2 3 4 5 6 7 B 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12

2022 2023
mmobilNRW | 57943 51589 50.540 52785 7B.762 91.294 85977 B87.069 | 92158 112593 119.287 120.754 116.415 110.549 122591 129,575 128.434 130.312 130.440 143338 144236 139.458 145884 166.148
VRR App neu 122.248 107.407 163.629 205.396 313.875 387.139 433.971 499.725 509.497 513.060 547 685 554.975 552.326 583.7B3 654.651 683.893 727.436 734.288 733.938 775.089 783.249 771.065 852.975 871617

Abbildung 3: Anzahl der installierten Apps auf Smartphones

Im Fokus der Weiterentwicklungen in der App, die zuletzt stark durch die Integration des
Deutschlandtickets und dariber hinaus der Umsetzung einer Berechtigungsprifung fir das
Deutschlandticket Sozial gepragt waren, stehen nun u.a. wieder die Themen Smartwatch und

Anpassungen der User Experience, Usability und des Designs.

So wird im ersten Update der App in diesem Jahr unter anderem die Anbindung an die
Smartwatch fur Apple verdffentlicht und der Prozess der Berechtigungsprufung optimiert.

Ebenso in Umsetzung befindet sich die Androidvariante der Smartwatch.

e

@ 10:0? L 2 @

Fahrt nach Hagen, i !
Gerichtsstr. gestartet 3 Zum eezy Ticket

Ankunft: 11:20 Uhr

@ y Q, Fahrplanauskunft ; /

Check-In Route

Abbildung 4: Smartwatch Anzeige der VRR-App
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Neben denen sich bereits im Prozess befindenden neuen Funktionen, werden weitere
Neuentwicklungen vorangetrieben. So ist aktuell eine Anbindung der Wallet auf dem
Smartphone in der Konzeption und Abstimmung. Diese Funktion ermoglicht es den
Kund*innen, ihre in der App befindlichen Tickets, zusatzlich in der Wallet auf dem
Smartphone abzulegen. Ebenso wird an einem Konzept zur Steigerung der eezy-Nutzung

gearbeitet, das es ermoglicht Gutscheine flr eezy einzusetzen.

Wallet oo

Abbildung 5: Beispiel - Wallet mit Deutschlandticket

lll. Ticketshop und CheckIin/CheckOut
Die Nutzung des eezy-Tarifs und damit des Checkln/CheckOut-Systems in den

verschiedenen Apps des VRR und der Verkehrsunternehmen hat in den Monaten Oktober,
November und Dezember, im Vergleich zu den Vormonaten stark zugenommen. Damit
konnte der Rickgang im Zuge der Einfihrung des DeutschlandTickets, der zu einer
geringeren Nutzung pro Monat fiihrte, wieder aufgeholt und im Dezember deutlich gesteigert
werden. Im Vergleich zu den jeweiligen Vormonaten gab es im Oktober einen Anstieg um ca.
11% der Fahrten, im November um 21% und im Dezember um ca. 38%. Ausgehend von der

Nutzung im September ist dies eine Steigerung zum Dezember von insgesamt fast 85%.
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Abbildung 6: Nutzungszahlen eTarif-Fahrten, Verkadufe gesamt und Registrierungen (ab Dezember 2021)

Damit ist der Dezember 2023 seit Einflihrung des eezy-Tarifs der Monat mit der héchsten
Anzahl an Fahrten. Hier zeigt sich auch, dass neben einem ,Wintereffekt®, die 2 fur 1 Aktion
vermehrt Menschen zur Nutzung und zum Ausprobieren von eezy veranlasst hat. Dies wirkt
sich auch auf den Januar aus, bei dem die Fahrtanzahl deutlich Uber den Vormonaten
November, Oktober und September liegt. Weiterhin gilt es jedoch die Bekanntheit durch
Aktionen und weitere MarketingmalRnahmen zu steigern und mehr Menschen insgesamt fir

das einfachere Reisen mit eezy zu begeistern.

Die Bestellungen in den Ticketshops nehmen ebenso kontinuierlich zu. Im Dezember lag das
Verhaltnis der Anzahl der Bestellungen im klassischen Tarif mit 56% zu 44% zur Anzahl an

eTarif-Bestellungen.

Die Quote beim Assisted CheckOut liegt im Bereich von ca. 66 % der Nutzer*innen, die sich
direkt und ohne zusatzliche Erinnerung auschecken, stabil hoch. Lediglich ca. 1% der

Nutzer*innen reagieren auf den Assist. Dies kann u.a. daran liegen, dass diese nur einen
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Zwischenstopp einlegen, die Nachrichten deaktiviert haben oder diese nicht bemerken. In
Hinsicht auf die technisch angelegte BeOut Funktionalitat ist fir das 1. HJ 2024 geplant, die
bisher gesammelten Erfahrungen und Daten sowie die Einflussfaktoren im Sinne einer
Machbarkeitsanalyse zu evaluieren. Im Anschluss soll daraus abgeleitet werden, welche
Handlungsoptionen insbesondere im Sinne einer weiteren Verstarkung der Nutzung von eezy
zZielfGhrend sind und ob die Einfuhrung eines BeOut in diesem Zusammenhang zu einer

weiteren Steigerung der Nutzung fihren wirde.

Im Sinne der Weiterentwicklung wurde in den Mandanten Ticketshops zuletzt das
DeutschlandTicket Sozial, inkl. einer Moglichkeit zum Hochladen von
Berechtigungsnachweisen, implementiert und passend zur Einfihrung im VRR aktiviert.
Damit kénnen die Nutzer*innen Nachweise digital an die Verkehrsunternehmen senden.

Diese kdnnen dann direkt digital gepruft werden.

Mit dem nachsten Update der Mandanten-Apps wird die Funktion des ,Passwortmanagers®
fur Android aktiviert. Fur iOS Apps ist dies aktuell noch nicht méglich, da Apple dies fur die
Programmierumgebung, in der die App entwickelt wurde, zurzeit nicht ermdglicht. An einer
Losung wird jedoch aktiv gearbeitet, um diese Funktion Uber beide App-Varianten verfiigbar

Zu machen.

IV. Digitale Roadmap
Die Digitale Roadmap (siehe Drucksache Nr. GP/X/2023/0464) fokussierte im Jahr 2023 auf

die Schwerpunkte Stabilitdt und Sicherheit, Qualitdt sowie Funktionalitdt. Trotz der
umfangreichen Arbeiten, die zusatzlich durch das DeutschlandTicket, DeutschlandTicket
sozial sowie diverse Zusatzprodukte notwendig waren und sich durch die Steigerung der
Nutzungszahlen und die Starkung des digitalen Vertriebs als wichtige Erweiterungen etabliert
haben, konnten viele MaRnahmen der Roadmap umgesetzt werden. Einige Malinahmen

mussten allerdings auch zurtckgestellt werden.

Zusammengefasst ergibt sich fir 2023 folgendes Bild:
Sicherheit und Stabilitat:
¢ Die geplanten Penetrationstests wurden durchgefiihrt und die Ergebnisse integriert,
auch dies hat zur erfolgreichen Abwehr von Cyberangriffen beigetragen.
¢ Die Schnittstellen zwischen den Systemen und die Kommunikation wurde verbessert,
insbesondere um die Antwortzeiten der EFA weiter zu verbessern.
e Wichtige Arbeiten an der Datendrehscheibe wurden fir die Steigerung der Stabilitat

im Zusammenhang mit der steigenden Anzahl an Lieferanten und Abnehmern
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durchgefihrt.

Auch im Jahr 2024 finden die regelmaligen Penetrationstests und Verbesserung von
Schnittstellen und Kommunikation zwischen den Systemen statt. Zudem werden weitere
Schutzmalinahmen fur die IT-Sicherheit und zur Abwehr von Cyberattacken implementiert.
Auch die Arbeiten an der Datendrehschreibe gehen wie geplant weiter.

Qualitat:

o Insgesamt 6 externe Tests der Apps haben vor Updates oder flrr spezielle neue
Funktionen im vergangenen Jahr stattgefunden. Diese professionellen Tests mit
verschiedenen Endgeraten steigern die Qualitat und Stabilitat nachhaltig.

e Fir das Auswerte-Analyse-System (AAS) konnten die Analyse-Dashboards fiir den
Ist-Daten zu Soll-Daten Abgleich sowie das Modul Detailanalysen u.a. mit
Informationen zu Haltausfallen, Zusatzhalten etc. anhand von zwei Pilot VU/EVUs
abgeschlossen werden.

e Im Bereich der Soll-Daten konnten Systemverbesserungen fir eine hohere
Eingabequalitat und -vollstandigkeit identifiziert werden. Hier ist die Umsetzung noch
nicht abgeschlossen, da gleichzeitig darauf zu achten ist, dass die Bearbeitung

dadurch nicht unnétig erschwert oder verlangsamt wird.

Gemeinsam mit den Verkehrsunternehmen werden auch im Jahr 2024 die Mallhahmen zur
Qualitatssicherung und Verbesserung im Bereich der Datenqualitat, u.a. auf Basis der
Analysen des Auswerte-Analyse-Systems, fortgesetzt. Beim Auswerte-Analyse-System
erfolgt nun prioritéar die Erstellung des Prognose- und Auslastungsmoduls und danach der
Abschluss des Qualitdtsmanagement-Moduls. Im weiteren Fokus im Bereich Qualitat stehen
insbesondere die Baustellenkommunikation und die Pflege der zugehérigen Daten. Ebenso
wird in Kombination aus Sicherung der Stabilitit und Steigerung der Qualitat ein neues
Konzept flr die Systemarchitektur der Auskunftssysteme erarbeitet, um damit eine
effizientere Einbeziehung von DELFI, als deutschlandweitem Fahrplan-Datenpool, zu

ermadglichen.

Funktionalitat:
¢ Wie geplant, wurde das DeutschlandTicket eingefiihrt und zudem die beschlossenen
Zusatzprodukte und das DeutschlandTicket Sozial integriert.
e Features, wie das Teilen von Fahrten, die von den Kund*innen sehr gewunscht waren,
wurden ebenso integriert, wie diverse Verbesserungen zu kleineren
Kundenfeedbacks, bspw. zur Formulierung von Systemruckmeldungen.

e Die Smartwatch fir Apple Gerate wurde fertiggestellt und steht fur das néachste
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Update bereit. Ebenso wurden fir Android Gerate die Designs und
Umsetzungskonzepte fur runde Smartwatches erarbeitet. Die Veroffentlichung ist fur
das 2. HJ 2024 geplant.

o Der ServiceChat wurde in die App integriert und steht fir das kommende Update in
der VRR-App zur Verfligung.

e Im Rahmen der Barrierefreineit der Oberflaichen wurden Anpassungen an
verschiedenen Symbolen und Informationen, bspw. fir die Baustellen- und
Ereignisinformation, vorgenommen.

o Im Bereich Multimodalitat wurden im Hintergrund Verbesserung flr das Radrouting
implementiert und Vorbereitungen fiir die Integration der eScooter und OnDemand-
Verkehre getroffen. Diese werden voraussichtlich im 1. HJ 2024 in die Auskunft

aufgenommen.

Mit dem ersten Release 2024 werden einige der Funktionserweiterungen, u.a. Apple
Smartwatch und Passwortmanager fir Android ausgespielt. Die bessere Darstellung von
Baustelleninformationen wird neben Multimodalitdt und der Designanpassung der App-

Oberflache zu den wichtigsten Funktionsanpassungen im Jahr 2024 gehdren.

Auch im Jahr 2024 bleiben damit Stabilitat und Sicherheit, Qualitat sowie Funktionalitat die

Schwerpunkte der digitalen Roadmap im Bereich der digitalen Systeme beim VRR.

12. Jahresbericht Kundenkontakte und Auskunftssysteme

Der Jahresbericht gibt einen vertiefenden Einblick in den Kundendialog und in die
Auskunftssysteme im VRR. Neben den Nutzungszahlen und den eingegangenen Dialogen im
Jahr 2023 werden beispielsweise Qualitatskennzahlen und inhaltliche Entwicklungen
vorgestellt.

Besonders hervorzuheben sind nachfolgend aufgefiinrte Kernpunkte:

o Die verschiedenen Dialogkanale werden von den Fahrgasten weiterhin als wichtige
Informationsquelle wahrgenommen und geschatzt. Das Dialogaufkommen uber alle
Kanale ist im Vergleich zum Vorjahr erneut gestiegen.

o Im Bereich des schriftichen Kundendialogs lag bei den Kundenmeldungen das
Verhaltnis von Anfragen zu Kritik bei 61% zu 39%, der Anteil der Kritik ist das zweite
Mal in Folge gestiegen (2022: 70% Anfragen, 30% Kiritik).

e Uber den neuen digitalen Dialogkanal Service-Chat NRW wurden fir den
Verkehrsverbund Rhein-Ruhr AR (VRR) mehr als 34.000 Kundenanfragen
bearbeitet. Die Fahrgaste haben dieses neue Digitalangebot somit gut angenommen.

e Mit 1,58 Milliarden Fahrtberechnungen konnte das Auskunftssystem erneut eine sehr
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hohe Anzahl an Fahrtanfragen beantworten und auch die erfolgreichen
Datentbernahmen in der Auskunft stieg wieder auf den Bestwert von 98 %. Positiv
kann ebenso verzeichnet werden, dass die Antwortzeiten noch verbessert werden
konnten.

¢ Die VRR Verbund-App verzeichnet im Jahr 2023 insgesamt 870.000 Nutzer*innen, die
diese auf ihren Smartphones haben. Die wichtigsten, neuen Umsetzungen und
starksten Treiber dabei waren die digitale Umsetzung des Deutschlandtickets und des
Deutschlandtickets Sozial. Des Weiteren wurden Funktionalititen im Bereich

Multimodalitat und Nutzerfreundlichkeit erweitert und verbessert.

Die detaillierten Informationen entnehmen Sie dem in der Anlage 4 beigeflgten
Jahresbericht Kundenkontakte und Auskunftssysteme im VRR 2023.

13. Digitalisierungsoffensive

Im Rahmen der OPNV Digitalisierungsoffensive NRW (OPNV DO NRW) wurden seit 2017
nunmehr 23 Projekte erfolgreich abgeschlossen (darunter auch die landesweiten Projekte
CiBo NRW und eezy-Tarif). Aufgrund technologischer Entwicklungen sowie neuer rechtlicher
und politischer Rahmenbedingungen ist eine Weiterentwicklung der Initiative zwingend
notwendig, um den zukinftigen Anforderungen im OPNV gerecht zu werden. Daher war es
notwendig im Dialog mit den Verkehrsunternehmen und Verbinden in Nordrhein-Westfalen
eine Weiterentwicklung der OPNV DO NRW zu initiieren.

Die Akteure arbeiten gemeinsam an digitalen Losungen und seit 2012 synchronisieren sie
ihre Zusammenarbeit in jahrlichen Netzwerktreffen. Im September 2023 fand ein solches
Treffen unter dem Label ,,(")PNV-DigiCamp“ in Diisseldorf statt. Uber 80 Teilnehmende trafen
sich, um Ideen zur Weiterentwicklung der Digitalisierungsoffensive einzubringen und sich zu
vernetzen. Die dort entwickelten ldeen lassen sich verschiedenen Themenbereichen

zuordnen, darunter:

Vertrieb der Zukunft, Systeme im OPNV, Information und Datenqualitat, bediirfnisgerechte

Mobilitat von morgen und Barrierefreiheit.

Das Ergebnisdokument des OPNV-DigiCamps ist unter nachfolgendem Link abrufbar:
https://digitalemobilitaet.nrw/fileadmin/Redaktion/01 Startseite/User Upload/Themenfelder OEPNV-
DigiCamp.pdf

Das OPNV-DigiCamp war ein erfolgreicher Start, um Ideen und Handlungsbedarfe fiir die
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zukinftige Ausrichtung und die Weiterentwicklung der OPNV DO aufzunehmen.

Gemeinsam mit den Akteuren der Digitalisierungsoffensive wird ein Konzept fir die ,OPNV
DO 2.0 entwickelt, welches Ende dieses Jahres vorgestellt werden soll. In Abstimmung mit

dem Ministerium fur Umwelt, Naturschutz und Verkehr sollen folgende Punkte berlicksichtigt

werden:

. mehr Vernetzung ermdglichen,

. gemeinsame Projekte realisieren,

. Zukunftsthemen auf Augenhdhe und gemeinschaftlich anpacken,

. Ressourcen bestmdéglich zwischen den Akteur*innen zu verteilen,

. als OPNV-Landschaft von den Projekten zu lernen,

. den Auftrag der OPNV DO klar zu definieren und von anderen Initiativen
abzugrenzen.

Die zukiinftige Ausrichtung der OPNV DO lebt von der Zusammenarbeit und dem Input der
OPNV-Landschaft und kann nur durch die Beteiligung der OPNV-Stakeholder*innen
erfolgreich gestaltet werden. Das Land NRW beabsichtigt auch weiterhin, die Realisierung

von Projekten zu unterstitzen.

Aktuelles aus dem Projekt: Aufbau eines landesweiten On-Demand Ridepooling
Systems

Das Thema On-Demand Ridepooling ist im Zukunftsvertrag der NRW-Landesregierung
verankert und wird als wichtiger Baustein in einem integrierten OPNV-Gesamtkonzept mit
Angebotsoffensive platziert. Das KCD wurde vom MUNV NRW mit dem Aufbau eines
landesweiten On-Demand Systems beauftragt. Die Zielvision ist ein Dreiklang aus einer
mandantenfahigen On-Demand Plattform NRW, einer Fdérderrichtlinie On-Demand NRW
(unter Vorbehalt der Finanzierung, z.B. Erhéhung der Regionalisierungsmittel) und eine
Integration der On-Demand Systeme in den OPNV (siehe auch Sachstandsbericht zum 3.
Sitzungsblock 2023).

Das KCD NRW hat im Dezember 2023 einen Rahmenvertrag flr strategische, technische
und konzeptionelle Beratungs- und Unterstitzungsleistungen im Themenfeld ,On-Demand
Ridepooling Systeme innerhalb des OPNV* ausgeschrieben, welcher im ersten Quartal 2024
vergeben werden soll. Die gefoérderten Projektteamstellen befinden sich im Aufbau und

werden zukunftig durch eine studentische Hilfskraft unterstitzt.
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Aktueller Projektzeitplan:

Prajektaufbauphase

trategleprozess
_5. .I'|ll“ e ggf. On-Demand Betriebsférderangen

Technologisproress Sal Betrieh der On-Demand Plattform NRW

Ausschraibung

2023 2024 | 2025 2026 2027

Im Rahmen der OPNV Digitalisierungsoffensive NRW hat das KCD NRW am 14.12.2023
Uber 25 Vertreter*innen von On-Demand Projekten aus ganz NRW zu einem Workshop und
Vernetzungstreffen in Gelsenkirchen begriif3t. Neben zwei Impulsvortrage von etablierten On-
Demand Verkehren aus NRW wurde in drei Sessions zu den Themen Betriebsmodelle,
wahrgenommene Qualitat der Verkehre und Anforderungen an eine regionale On-Demand
Plattform diskutiert.

14. Berechtigungsprifung im digitalen Vertrieb

Ausgangslage

Bestimmte vergunstigte Tickets im VRR, wie das Sozialticket, kbnnen nicht von jedem
erworben werden. Der Kauf und die Nutzung sind an Berechtigungen geknupft, die bestimmte
hoheitliche Stellen wie Sozialamt und Arbeitsagentur als Bescheid oder in Form einer

Tragerkarte Sozialticket ausgeben.

Dies verhindert bisher den freien digitalen Vertrieb solcher Tickets.
Den Anspruchsberechtigten stehen heute zwei Wege zum Kauf zur Verfugung:
1. Sie kénnen Papierwertmarken am Automaten oder in den Kundencentern der
Verkehrsunternehmen kaufen und mit Tragerkarten nutzen.
2. Sie kénnen Chipkarten nach Uberpriifung des Bescheids oder der Tragerkarte durch

ein Kundencenter beziehen.
Beide Wege sind zeitraubend sowie fir Kunden und Verkehrsunternehmen aufwendig.
Die VRR A6R mdchte zwei Systeme entwickeln und betreiben lassen, die den freien Verkauf

von Sozialtickets (aber auch anderer rabattierter Tickets mit Anspruchsberechtigungen) tber

Apps oder andere digitale Vertriebswege ermdglichen.

Seite 23 von 25



Automatisierte Bescheiderkennung
Ein automatisiertes System zur Erkennung und Auswertung von Bescheiden soll es den Kun-
den ermdglichen, die Bescheide mit dem Smartphone zu fotografieren und daraufhin z.B. ein

Sozialticket zu kaufen.

Fotos Bescheid speicharn

Automatisierte
Bescheid-
Erkennung

Foto Trigerkarte
speichern

Um die Bescheide und Tragerkarten durch Apps erfassen und auswerten zu lassen, wird ein
System bendtigt, welches Fotos auswertet und der App zuriickmeldet, ob es sich um eine

glltige Berechtigung handelt und fir welchen Zeitraum sie gilt.

Ein solches System soll entwickelt und fir einen bestimmten Zeitraum betrieben werden. Die
VRR-App und weitere Apps kdnnen dieses System nutzen, um den Kunden auch speziell
rabattierte Tickets wie das Sozialticket zu verkaufen.

Datenbank Berechtigungen
Langerfristig ware es glnstig, wenn die hoheitlichen Stellen und private Organisationen nicht
mehr auf Papierbescheide zurlickgreifen muissten, um ihrer Klientel den Erwerb speziell

rabattierter Tickets zu ermoglichen.

Dazu wirde eine zentrale Datenbank benétigt, in die die genannten Stellen Berechtigungen
digital eintragen koénnten. Die Kunden koénnten dann mit Apps, die Zugriff auf diese

Datenbank haben, die speziell rabattierten Tickets kaufen, sofern sie dazu berechtigt sind.
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Wehanwendung Partnar Webanwendung Verkehrsunternehmen

Dunee fur oot Sauieraciigung speichem

-
Portal
Partner

Portal KVP

Schultrdger

Stadt / Kreis

Berechtigung
Server
mnm_mlt
Arbeitsagentur Barech

Auch dieses System soll entwickelt und fir einen bestimmten Zeitraum betrieben werden.

Wichtig ist die Entwicklung von Webanwendungen, die es hoheitlichen Stellen und Verkehrs-
unternehmen erlauben, ohne weiteren Aufwand die Kaufberechtigung von Kunden festzustel-

len.

Projektstatus

Zurzeit werden beide Projekte geplant und die Finanzierungsmdglichkeiten gepruft.

Die VRR AOGR arbeitet parallel bereits mit interessierten Verkehrsunternehmen an einem
Anforderungskatalog und Konzepten.

Sobald die Finanzierung gesichert ist, werden aus den Konzepten Leistungsbeschreibungen

entwickelt und die Projekte werden ausgeschrieben.

Seite 25 von 25



