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OPNV-Kundenbarometer 2010
Zufriedenheitswerte nach Bedeutung

Takifrequenz

Preis-Leistungs-Verhaltnis

Anschliisse

Sicherheit an Haltestellen - tagsuiber
Tarifsystem

Informationen zur Orientierung an Haltestellen
Komfort und Bequemlichkeit im Fahrzeug
Linien- und Steckennetz

Verkaufsstellen von DSW21

Internetauftritt von DSW21

Freundlichkeit des Personals
Informationen bei Stérungen/Verspatungen
Sicherheit an Haltestellen - abends
Fahrkartensortiment

Punktlichkeit und Zuverldssigkeit
Platzangebot im Fahrzeug

Informationen im Fahrzeug

Aktivitdten zur Schonung der Umwelt
Fahrplan-Informationen an Haltestellen
Sauberkeit und Gepflegtheit der Haltestellen
Sicherheit im Fahrzeug - abends

Komfort und Ausstattung der Haltestellen
Fahrkartenautomaten
Fahrplaninformationen zu Hause
Schnelligkeit der Beforderung

Sicherheit im Fahrzeug - tagstber
Sauberkeit und Gepflegtheit im Fahrzeug
Private Verkaufsstellen fur Fahrkarten

0,45
0,38
0,38
0,38
0,36
0,36
0,35
0,35
0,34
0,32
0,32
0,32
0,31
0,28
0,28
0,28
0,26
0,26
0,26
0,25
0,25
0,24
0,21
0,20
0,20
0,19
0,17
0,14



