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Beschlussvorlage

Betreff

Qualititsmanagement im kommunalen OPNV im VRR

Organisation Bereich/Periode/Jahr/Lfd. Nr./Nachtraq Datum Ifd. Nr. BPL
AOR N/VIII/2011/0261 03.11.2011 8

Beratungsfolge Zustandigkeit _Sitzungstermin Ergebnis
Ausschuss fur Tarif und Marketing der VRR Kenntnisnahme 24.11.2011 ]
A6R
Unternehmensbeirat der VRR AGR Kenntnisnahme 28.11.2011 ]
Ausschuss fir Verkehr und Planung der VRR  Kenntnisnahme 02.12.2011 ]
A6R
Verwaltungsrat der VRR ASR Kenntnisnahme 14.12.2011 ]

Beschlussvorschlaqg:

Der Ausschuss fur Tarif und Marketing, der Ausschuss fur Verkehr und Planung, der Unter-
nehmensbeirat sowie der Verwaltungsrat nehmen die Empfehlung fir ein Qualitatsmanage-

mentsystem im kommunalen OPNV im VRR (s. Anlagen) zur Kenntnis.

Begriindung/Sachstandsbericht:

Die kommunalen Aufgabentrager sind gemal OPNVG NRW fiir eine angemessene OPNV-
Qualitat verantwortlich. Auch in der Verordnung (EG) Nr. 1370/2007 des Europaischen Par-
laments und des Rates Uber 6ffentliche Personenverkehrsdienste auf Schiene und Stralle
vom 03.12.2009 wird ein jahrlicher Gesamtbericht gefordert, in dem u. a. auch die Qualitat
der offentlichen Verkehrsnetze dargestellt werden soll. Aus diesen Grinden gewinnt das
Thema ,Qualitdtsstandards im OPNV* in vielen kommunalen Nahverkehrsplanen (NVP) an
Bedeutung.

Gleichzeitig haben sich in den letzten Jahren einige kommunale VU mit dem Aufbau interner
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Qualitatsmanagementsysteme beschaftigt. Mithilfe verschiedener Mess- und Steuerungsver-
fahren wollen die Verkehrsunternehmen die Qualitat der von ihnen zu erbringenden Leistung
sichern.

In verschiedenen Arbeitskreisen der Aufgabentrager als auch der Verkehrsunternehmen zum
Thema ,Qualitatsstandards und Messverfahren im OPNV*“ zeigten sich schnell Gemeinsam-
keiten bezlglich der diskutierten Zielsetzungen und Inhalte. Deshalb und aufgrund der star-
ken Vernetzung - viele Verkehrsunternehmen erbringen ihre Leistung in den Gebieten meh-
rerer Aufgabentrager — griindete sich im Januar 2011 eine gemeinsame Arbeitsgruppe mit
Vertretern der kommunalen Aufgabentrager und Verkehrsunternehmen sowie der VRR Ad6R.
Bis zu den Sommerferien 2011 wurde ein gemeinsamer erster Entwurf einer ,Empfehlung fir
ein Qualitdtsmanagementsystem im kommunalen OPNV im VRR* erarbeitet, der anschlie-
Rend in die Arbeitskreise der Aufgabentrager und Verkehrsunternehmen zuriickgespielt wur-
de. Alle dort gesammelten Anderungswiinsche wurden dann in der gemeinsamen Arbeits-
gruppe diskutiert und endabgestimmt. Die in der Anlage beigefiigte Empfehlung stellt somit
die abgestimmte Endversion dar.

Mit der Empfehlung sollen die kommunalen Aufgabentrager dabei unterstitzt werden, ent-
sprechende Aussagen zur Qualitatssteuerung in die NVP aufzunehmen und in Abstimmung
mit den in ihrem Hoheitsgebiet tatigen Verkehrsunternehmen ein Qualitdtsmanagementsys-
tem aufzubauen. Gleichzeitig soll durch die verbundweit abgestimmte Konzeption eine mog-
lichst flachendeckende Einfihrung von Qualitatsstandards und Messverfahren unter Berlck-
sichtigung lokaler Unterschiede ermdglicht werden. Dieser Ansatz soll dazu beitragen, den
bei der Einflhrung eines Qualitdtsmanagementsystems verbundenen Aufwand zu minimie-
ren, die Vergleichbarkeit insbesondere in sich Uberschneidenden Verkehrsgebieten zu si-
chern sowie den Qualitdtsbemuhungen der Verkehrsunternehmen einen verlasslichen Rah-
men fur die betriebliche Umsetzung zu geben. Die Entscheidung dariber, ob und wenn ja in
welchem Umfang die Empfehlung angewendet werden soll, liegt allein in der Zustandigkeit

der kommunalen Ebene (Aufgabentrager und Verkehrsunternehmen).

Anlagen
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