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Vorwort

Seit 1998 gibt es die Zentralstelle fur regionales Sicherheitsmanagement und Pravention (ZeRP)
beim VRR. Mit dem 4. ZeRP-Lagebericht soll die Sicherheitssituation im OPNV sowie die Sicher-

heitsaktivitdten durchgdngig und detailliert dargestellt werden.

Alle Aktivitaten dienten in erster Linie der Verbesserung der objektiven Sicherheit und des subjek-
tiven Sicherheitsgefihls bei den Kunden und in diesem Zusammenhang auch der Effizienzsteige-

rung interner Prozesse und Mal3Bhahmen.

2010 war besonders gepragt durch die intensive Zusammenarbeit mit der DB Regio NRW und der
DB Sicherheit im Rahmen der Betreuung aller S-Bahnen im VRR-Gebiet. Zur Optimierung der
Leistungs- und Qualitatskontrolle der Sicherheitskrafte wurde eine neue Datenbank flr die Ein-
satzsteuerung und Qualitatssicherung entwickelt, die im Zusammenspiel mit VRR, DB Regio und
DB Sicherheit eingesetzt wird.

Die allgemeine Sicherheitslage wies kaum Verdnderungen zum Vorjahr auf. Komplikationen tech-
nischer und organisatorischer Art gab es voribergehend in der ersten Jahreshalfte bei den Mel-
dungen in die ZeRP-Datenbank im Zusammenhang mit der S-Bahn-Betreuung, was sich auf die
Gesamtzahl der gemeldeten Ereignisse in 2010 ausgewirkt hat.

In 2010 konnte das Pilotprojekt PraViteS (Praventiver Einsatz von Videotechnik fir mehr Sicher-
heit im OPV) bei der Vestischen StraRenbahnen GmbH gestartet werden. Diese erstmals ,aktive*
Anwendung von Videouberwachung in Kombination mit automatisierten Lautsprecherdurchsagen
im Bus sowie der ebenfalls automatisierte Notruf zur Polizei soll in erster Linie dem Opferschutz

dienen. Die Evaluation hierzu wird in 2011 abgeschlossen.

Weitere fir 2010 geplante Malinahmen konnten ebenfalls umgesetzt werden. Dazu zahlen insbe-
sondere die Modifikation der ZeRP-Datenbank sowie die Vorbereitungen fur die Grindung der
Stiftung ,muTiger”. Der erste landesweite Sicherheitskongress wurde durch das KompetenzCen-
ter Sicherheit des Landes NRW beim VRR organisiert und fand mit grofiem Erfolg am 17. Juni
2010 in Essen statt. Die ,aktionsbegleitete” Videouberwachung an Stationen der DB wurde vorbe-
reitet. Die Umsetzung erfolgt in 2011.
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MalRnahmen in 2010

Sicherheit und Service auf S-Bahn-Linien

Seit dem 01. Oktober 2009 sind die Service- und Sicherheitskrafte der DB Sicherheit NRW fir die
Betreuung der S-Bahnen im VRR zustandig. Die Vertragsbasis mit der DB Regio NRW gibt hierfur
eine Bestreifung aller S-Bahnen ab 18.00 Uhr mit insgesamt ca. 70 Personalen (Betreuungsgrad
von 60-70 %) sowie die aktive Teilnahme an Sicherheitspartnerschaften im Rahmen von ZeRP
Vor.

Das Aufnehmen von Vorstufen zu Straftaten und Ereignissen fur die ZeRP-Datenbank, die die
subjektive Sicherheit beeinflussen, ist ebenfalls Auftrag von DB Regio. DB Regio und der Unter-
auftragnehmer DB Sicherheit sind verpflichtet, die ZeRP-Angaben aufzunehmen und in die Da-

tenbank einzutragen.

Abbildung 1 zeigt die Entwicklung der Eintrage aller Ereignisse auf S-Bahnlinien. Durch techni-
sche Probleme konnte die DB Sicherheit erst ab Mitte Juni Eintragungen in der ZeRP-Datenbank

vornehmen.

In den folgenden Qualitatsgesprachen wurde die DB Sicherheit aufgefordert, die Sicherheitskréfte
noch einmal verstérkt zu sensibilisieren. In der Folge verbesserte sich das Eintrageverhalten deut-
lich.

Dies ist insbesondere deshalb von Bedeutung, weil auf dieser Basis Einsatzplanungen und

Teamstarken fir die Betreuung der S-Bahnen festgelegt werden.

Die Eintragungen im |

VRR AGR
5-Bahn 2010

Jahr 2011 zeigen, Sahresibersicht

ZeRP-Datenbank 505

dass mittlerweile von
ca. 500 Ereignissen

pro Monat auszu-

insgesamt 1.847 Ereignisse

gehen ist.

Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez

Abbildung 1 - Entwicklung der Eintrage von Ereignissen auf S-Bahn-Linien




Abbildung 2 zeigt die Verteilung der Ereignisse nach Unterkategorien. Einen Grof3teil der Ereig-
nisse, mit denen sich die Sicherheitskrafte auseinandersetzen muissen, liegen im Bereich Belas-

tigung.

Einbruch/Diebstahl

Stérung Betrieb
schwerwiegendes Ereignis

passive Beldstigung

Vandalismus

VRR AGR
insg 1t 1.847 Ereigni S-Bahn 2010

aktive Beldstigung

nach
ZeRP-Datenbank

Abbildung 2 - Ereignisse nach Unterkategorien auf S-Bahn-Linien

Nachfolgend die Erklarungen einiger erlauterungsbedurftiger Unterkategorien:

Schwerwiegendes Ereignis:

Bedrohung, Korperverletzung, Raub, Sexualdelikt
Aktive Beldstigung:
Aggressives Betteln, Belastigung durch alkoholisierte Personen/Drogenabhangige, Beleidigun-

gen, Beschimpfungen, kérperliches Angehen, Rauchen, sexuelle Belastigung
Passive Belastigung:
Anwesenheit alkoholisierter Personen/Drogenabhangiger, Anwesenheit bedrohlich wirkender

Personen, provozierendes Verhalten
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Durchschnittliche Vorféalle/Tag auf S-Bahn-Linien

1.Halbjahr 2010

Linien |Vorfalle/Tag [ Fahrgastzahlen/Tag | Anteil betroffener Fahrgaste
S1 1,2 70.204 0,0017%
S2 0,4 22.556 0,0018%
S3 0,2 16.816 0,0012%
S4 0,2 13.402 0,0015%
S5/S8 0,9 46.118 0,0020%
S6 0,7 46.584 0,0015%
S9 0,3 20.306 0,0015%
S11 |0,7 20.298 0,0034%

2.Halbjahr 2010

Linien [Vorfalle/Tag [ Fahrgastzahlen/Tag | Anteil betroffener Fahrgaste
S1 2,7 71.002 0,0038%
S2 1,2 22.489 0,0053%
S3 0,1 16.980 0,0006%
S4 0,5 13.159 0,0038%
S5/S8 (2,5 46.197 0,0054%
S6 2,7 46.428 0,0058%
S9 1,2 21.080 0,0057%
S11 3,6 21.192 0,0170%

Diese Tabellen beziehen sich auf die Ereignisse in S-Bahnen und die durchschnittliche Verteilung der Ereig-

nisse und Fahrgastzahlen.

Durch das veranderte Meldeverhalten der Sicherheits- und Servicekrafte haben sich die durch-
schnittlichen dokumentierten Vorfalle/Tag bei den einzelnen Linien erhoht.

Die Brennpunktlinien sind hiernach die Linien S2, S5/8, S6, S 9 und insbesondere die Linie S11.




Handlungen gegen Personen und Sachen auf S-Bahn-Linien

Der hohe Anteil an Handlungen gegen Personen ist auf die Aufzeichnungen der Sicherheitskrafte
zurlckzufuhren. Da diese sich im stéandigen Dialog mit den Fahrgasten befinden, sind in Konfliktsi-
tuationen Beleidigungen, Provozierungen bis hin zu korperlichem Angehen/Korperverletzung die

Hauptereignisse, mit denen Sicherheitskréafte konfrontiert werden.

VRR AGR
S-Bahn 2010

n f5ach

gegen P /
ZeRP-Datenbank

Handlung gegen Personen Handlung gegen Sachen keine Angabe

Abbildung 3 - Handlungen gegen Personen/Sachen auf S-Bahn-Linien
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Die nachfolgende Abbildung zeigt die Aufteilung der Ereignisse nach Betroffenengruppe. Auffallig
hierbei ist, dass mehr Ereignisse gegeniiber dem Betriebspersonal registriert werden als gegen-
Uber den Fahrgasten. Rechnet man alle Gruppen des Betriebspersonals zusammen, so sind ca.
56 % aller Ereignisse gegen das Betriebspersonal zu verzeichnen.

Fahrgast

Sicherheitsdienst

Fahrausweis priifer

Stationspersonal

Fahrer

Bundespolizei

insgesamt 1.679 Ereignisse*®

helfende Person 0:2%

VRR AGR
S-Bahn 2010
Betroffene
Kundenbetreuer 0, 1% * keine Angabe: 168 ZeRP-Datenbank

T T T T T T T T T T
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0%

Abbildung 4 - Betroffenengruppen auf S-Bahn-Linien

Qualitatsgesprache

2010 fanden insgesamt 6 Qualitatsgesprache mit Vertretern des VRR, der DB Regio und der DB
Sicherheit statt. Im Rahmen dieser Qualitatsgesprache wurde sowohl quantitativ der Erfillungs-
grad der Einsatzplanung stundenscharf nachgehalten als auch qualitativ der Aktivitatsgrad der
Einsatzkrafte mittels der Beobachtungen der Profitester bewertet. Die Leistungserbringung war
durchweg zufriedenstellend und bewegte sich immer im Rahmen der vertraglich festgelegten Be-
dingungen. Es wurden nur kleinere Abweichungen von der Sollplanung ermittelt. Bis zum jeweils
nachsten Qualitatsgesprach hatte die DB Sicherheit bereits gezielt nachgesteuert, sodass diese

kleineren Abweichungen nicht mehr zu verzeichnen waren.
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Weiterentwicklung der ZeRP-Datenbank
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Sowohl die Datenbank selbst (Datenbankstruktur und -anwendung) als auch die dartber liegende

Auswertungsplattform (sogenannte Business-Intelligence-Lésung) wurden weiter- bzw. neu entwi-

ckelt.

Organisation [VRR_ o) I
So ist es Zukunf'“g E; 4 voni b I [100% v Suchen | Werter | Format auswahlen ¥ exportieren @ P Mr/‘a
moglich, z. B. Bilder | e ’
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kumentieren  und P o N e %
auszuwerten sowie Top 10 Gasamiiosien - Top 10 Linien Gesamtkosten
die Sachbeschéadi- : 1
gung automatisiert § ' g:’
monetar zu erfas- | § g 0 00 0i oo

sen.

06.04.2010 15:00:56
©2010 by Synergetics Management information Company GmbH

0,2

Abbildung 5 - Zuordnung der Sachbeschadigung und monetére Bewertung

Weiterhin kdnnen Brennpunkte (Haltestellen und Linien) auf einer Karte sofort visualisiert und
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nierten  kritischen“ Infra-
strukturen (z. B. Diskothek,
Schule,

werden.

etc.), hergestellt

o

Wabhlen Sie die Ansicht!
© Haltestellen
O Linien
O Haltestellenumfeld
O GefahrenstufeHST 9
Wahlen Sie die Haltestelle!
Ort(e): [Galseﬂ‘k»r’cheﬁ
::m i Alle Hattestellen
Jah(e).  |Alle Jahre § :
Monat(e): [Alle Monate s
et ame £ Vo e e
«5; o\ ?'h 1840 Ereignisse L % )
Anzeigen 3 % % J keine Graffitivorfalle gemeldet! A
= ¥ Praventionen °
@ Stagin@ @ ‘ k.,Stagéflg
4 x
o e X T
moe"@ ‘@ﬁ‘“ s
Stadtgarten
fare: &
angemeldet als: VRR :
5 o
1 Gelsenkirchen  Achtembergstr 8
2 (Gelsenkirchen  Adenauerallee 9
4 > 2 (Cateantiont e - -

Abbildung 6 - Beispiel: Ortsbezogenes Lagebild
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Die neue Auswerteplattform ermoglicht jedem berechtigten Nutzer schnell und unkompliziert La-

gebilder oder Statistiken zu erstellen.

13

Bisher war dies nur speziell geschulten Mitarbeitern bei gleichzeitig geringeren Auswertungsoptio-

nen moglich.

S
pVRR g
Vo®

@
von: 01.01.2011
bis: 19.10.2011

Betreiber: Alle

Ereigniskategorien: Alle

Ereignistypen:

Anzahl Ereignisse nach Ereignisart

W Handlung gegen Per...
Handlung gegen Sa...
W Sonstiges

Ubersicht der Ereignisse

Anzahl Téter nach Ereignistyp

W Alkoholisierte Pers....

Personen ohne Reis.
Alkoh. Pers.
B ciastigen...

Belexdigung

- M Drogenabhangige a...
= Kérperverletzung
. Bedrohlich wirkende.
W Beschimpfung / Veru...

W Betriebsfremde im G...

I Provozierendes Ver...

Anzahl

ek )

nach Ereignistyp

B Alkoholisierte Pers....
Beleidigung
I Diebstah!
Alkoh. Pers.
- belastigen..
Provozierendes Ver...
W Korperverletzung
Aggressives Beteln
I Bedrohiich wirkende..
W Beschimpfung / Veru...
- ohne Reis...

Verunreinigung Drogenabhangige a..
Anzahl

Ei E Zeit Tater, %
Handlung gegen 8499 46086 31976 83,43%
Personen

aktive Belastigung 3633 14370 12933 35,66%

passive Belastigung 3421 28554 11595 33,58%

schwerwiegendes Ereignis 1445 3162 7448 14,18%
Handlung gegen 1478 3770 916| 14,51%
Sachen

Beschadigungen / 1007 1617 603 9,89%

Var

1Einhmch / Diebstahl 51 35 40 0,50%

Storung d. Betriebes 420 2118 273 4,12%
Sonstiges 210 281 198 2,06%

Sonstiges 210 281 198 2,06%
19.10.2011 17:59:17 Seite: 1/2 VRR

Abbildung 7 - Auswertung




Il 1. Landesweiter Sicherheitskongress

Der erste landesweite Sicherheitskongress fand am 17. Juni 2010 in Essen unter Federfiihrung
des KompetenzCenter Sicherheit des VRR statt. Themenschwerpunkt war die Gewalt im OPV und
die Fragestellung nach der Mdglichkeit, private Sicherheitsdienste mit mehr Kompetenzen (u. U.

auch hoheitlichen Aufgaben) auszustatten.

Uber 100 Gaste nahmen an dem Kongress teil. Darunter waren Vertreter des Innen- und Ver-
kehrsministeriums aus NRW, der Polizeibehorden, der Verkehrsunternehmen, der DB und NE-

Bahnen und privater Sicherheitsdienste.
Teilnehmer/innen kamen aus NRW, anderen Bundeslandern sowie aus den Niederlanden.

Nach verschiedenen Fachvortragen wurden abschlieRend in einer Podiumsdiskussion die Proble-

me und Mdglichkeiten der Zusammenarbeit aufgezeigt und diskutiert.

Insbesondere das vorgestellte Rotterdamer Modell, bei dem ,au3erordentliche Ermittlungsbeamte”
des Verkehrsunternehmens strafbare Handlungen aufdecken und so zur Strafverfolgung beitra-
gen, wurde kontrovers diskutiert.

Insgesamt wurde der Kongress, der primar dem Informationsaustausch dienen sollte, von der
Mehrzahl der Beteiligten aufRerordentlich positiv bewertet. Der ndchste Kongress soll 2011 stattfin-
den. Hierflr ist geplant, in mehreren Workshops Handlungsempfehlungen fir die Ordnungspartner

Zu erarbeiten.




IV Sonstige Mal3Bhahmen

Datenbank fur die Einsatzsteuerung und Qualitatssicherung
der Sicherheitsleistungen in S-Bahnen

Der mit der DB Regio vertraglich vereinbarte Leistungsrahmen fur die Sicherheitsbetreuung der S-
Bahnen lasst keine gleichzeitige und damit 100 %-ige Betreuung aller S-Bahnen zu. Daher mus-
sen die Einsatzplane lageorientiert und flexibel sein. Das wiederum erforderte in der Vergangen-
heit eine aufwendige Planung fur die gezielte Leistungsuberprifung durch die VRR AOR. Bei der
VRR AOR wurde deshalb eine Datenbank fir die Einsatzsteuerung und Qualitatssicherung entwi-
ckelt. Damit sind eine brennpunktorientierte Einsatzplanung sowie eine gezielte Uberpriifung der
zu erbringenden Leistungen maoglich.

Fur die Qualitatskontrolle setzt der VRR Profitester ein, die Anwesenheit, Auftreten, Erscheinungs-
bild und Verhalten der Sicherheitskrafte bewerten. Diese Bewertungen finden ebenso Berticksich-
tigung in der neuen Datenbank und bilden eine Grundlage fiir die Qualitatsgesprache, die in re-

gelmafigen Abstadnden mit der DB Regio und der DB Sicherheit abgehalten werden.

Durch die Verkniipfung aller Faktoren ist es nun mdglich, taglich den vereinbarten Besetzungsgrad
der einzelnen S-Bahn-Linien zu Uberprifen und bei der zuklinftigen Personaleinsatzplanung auf

festgestellte Gefahrenschwerpunkte zu reagieren.

Pilotprojekt PraViteS (Evaluation)

Das Pilotprojekt PraViteS (Praventiver Einsatz von Videotechnik fir mehr Sicherheit im 6ffentli-

chen Personenverkehr) wurde im Oktober 2010 gestartet.

Kommt es in einem der Busse zu einer brenzligen Situation, stoppt der Fahrer den Bus und 6ffnet
die Turen. Durch gleichzeitiges Alarmieren der Polizei und Informieren der Fahrgaste soll der Tater
aus seiner Anonymitat geholt werden, wobei ihm gleichzeitig eine Fluchtméglichkeit gegeben wird,
um von seinem Opfer abzulassen. 15 Busse der Vestischen Stral3enbahn AG wurden mit der ent-
sprechenden Technik ausgeristet. Gleichzeitig wird diese Mal3inahme durch das Européische

Institut fur Kriminalprévention e. V. evaluiert.

Die Literaturanalyse zu nationalen und internationalen Forschungsergebnissen zur Anwendung
von Videoanalyse im OPNV hat gezeigt, dass entsprechende Forschungsergebnisse fiir Deutsch-
land noch kaum vorliegen und hier durch dieses Projekt im VRR eine Vorreiterrolle ibernommen

wird.




Sicherheitstage

Seit 2003 finden im ZeRP-Raum regelmé&Rig Sicherheitstage der lokalen Ordnungspartner statt.
Die lokalen Ordnungspartner werden durch den VRR und die ZeRP-Organisation tatkraftig in der

Vorbereitung und Durchfihrung unterstitzt.

In 2010 fanden in folgenden Stadten die Sicherheitstage statt:
e Gelsenkirchen

e Mobnchengladbach

e Bochum

Insgesamt besuchten wieder ca. 50.000 Biirgerinnen und Burger die Sicherheitstage.

Projekt BIUS

Seit 2006 werden bei der Vestischen Strallenbahn AG die Busfahrer systematisch im Umgang mit
kritischen Situationen geschult. In Zusammenarbeit mit dem Polizeiprasidium Recklinghausen
wurde hierzu ein spezielles ,Berufsbezogenes Interventions- und Sicherheitstraining“ (BIUS) erar-
beitet. Im Sinne der ZeRP-Kooperation hat der VRR hierzu eine Evaluation in Auftrag gegeben.
Ende 2010 waren die Erhebungen der Evaluation fast abgeschlossen. Im Jahre 2011 wird die Ver-
offentlichung der Evaluation stattfinden. Grundlegende Erkenntnisse werden nachfolgend darge-
stellt:

¢ In seinen Inhalten und seiner Struktur entspricht das BIUS-Training in hohem MalRe den Emp-
fehlungen zur Ausgestaltung von Deeskalationstrainings, die auf Grundlage wissenschaftlicher

Untersuchungen in anderen Berufsfeldern formuliert worden sind.

o Mittlerweile sind 63 % der Mitarbeiter geschult worden und das Training ist fest im Unterneh-

men verankert.

e Durch seine modulare Struktur kann BIUS auch fiir die Anwendung in anderen Berufsfeldern

angepasst werden.

e Als wirksam erweist sich das Programm fir die Problem- und Stressbewaltigungsstile der

Schulungsteilnehmer.

e Die Trainingseffekte lassen jedoch nach mehr als einem Jahr bei den geschulten Teilnehmern
erkennbar nach. Es sollte die Mdglichkeit kiirzerer Nachschulungen etwa in Form von Tages-

trainings in Erwagung gezogen werden.
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Gesamtereignisse 2010 (ZeRP-Datenbank)
Abbildung 8 zeigt die prozentuale Verteilung der Unterkategorien in der ZeRP-Datenbank. Hierbei
machen Belastigungen (aktiv und passiv) und Vandalismus den Grof3teil (mehr als 50 %) der Er-

eignisse aus.

Sonstiges  gi5rung Betrieb
2,3%

aktive Beldstigung
schwerwiegendes
Ereignis

Vandalismus
passive Beldstigung

Einbruch/Diebstahl VRR-Auswertung 2010

i t9.799 Ereigni Fp— i
sgEs reignisse Ereignisse nach Unterkategorien
ZeRP Datenbank

Abbildung 8 - Ereignisse nach Unterkategorien
Um die Ubersicht zu gewahrleisten, wurden fir einige Ereignisse Unterkategorien gewahlt.
Nachfolgend die Erklarungen der Unterkategorien:

Schwerwiegendes Ereignis:

Bedrohung, Korperverletzung, Raub, Sexualdelikt

Aktive Belastiqung:

Aggressives Betteln, Belastigung durch alkoholisierte Personen/Drogenabhéngige, Beleidigungen,
Beschimpfungen, korperliches Angehen, Rauchen, sexuelle Belastigung

Passive Belastigung:

Anwesenheit alkoholisierter Personen/Drogenabhéngiger, Anwesenheit bedrohlich wirkender Per-

sonen, provozierendes Verhalten
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Abbildung 9 stellt die prozentuale Verteilung der Einzelereignisse des Vandalismus fur 2010 dar.

Graffitibeseitigung, Beschadigung von Einrichtung und Verunreinigungen nehmen einen hohen An-

teil an den Kosten fir die Schadensbehebung ein.

Beschidigen von Einrichtungen

Graffiti / Schmierereien

Verunreinigung

Beschidigen von Fahrzeugen

Zerkratzen von Scheiben

Angriff auf Fahrzeuge

Beschidigungen von Sitzen

Sonstiges

Etching

J <1% i t2.773 Ereigni

VRR-Auswertung 2010
Vandalismus
ZeRP Datenbank

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00%

Abbildung 9 - Vandalismus 2010




Gewaltereignisse 2010 (ZeRP-Datenbank)

Die Handlungen gegen Personen Uberwiegen im Vergleich zu den Handlungen gegen Sachen. Da
die Eintragungen hauptséachlich von Sicherheitspersonalen stammen, die im stadndigen Kontakt zu
den Fahrgasten stehen, ist ein hohes Konfliktpotential von vornherein vorgegeben. Somit ist das
abgebildete Verhaltnis zwischen Handlungen gegen Personen und Sachen nachvollziehbar. Sen-
sibilisierung und Deeskalation sind daher wichtige Punkte, die bei der Aus- und Weiterbildung be-

ricksichtigt werden mussen.

VRR-Auswertung 2010

Ereignisse nach Kategorien
ZeRP Datenbank

insgesamt 9.799 Ereignisse

227

Handlung gegen Personen Handlung gegen Sachen Sonstiges

Abbildung 10 - Handlungen gegen Personen/Sachen




Abbildung 11 stellt die Anzahl der Ereignisse mit kdrperlichem Angehen dar. Der signifikante Un-
terschied zwischen den Jahren 2007 bis 2009 und 2010 hat Griinde:

e Von August 2008 bis September 2009 ist die Erhéhung auf den Einsatz von privaten Si-
cherheitskraften zurlickzuftihren. Hier wurden insgesamt deutlich mehr Eintragungen fest-

gehalten.

o Ab Oktober 2009 verrichtete die DB Sicherheit wieder ihren Dienst auf S-Bahnen. Eintra-
gungen konnten aber aus technischen Griinden erst ab Mitte Juni 2010 vorgenommen

werden.

e 2011 werden konstantere Meldungen erfolgen. Dies kann bereits heute aus den vorliegen-
den Zahlen fur 2011 bestatigt werden.

VRR-Auswertung 2007 - 2010
Kérperliches Angehen
500 546 ZeRP Datenbank

2007 2008 2009 2010

Abbildung 11 - Kdrperliches Angehen 2007 bis 2010

Unter kérperlichem Angehen sind u. a. Rempeln, Schubsen, an der Kleidung ziehen, kurzzeitige Wegnahme

mitgefiihrter Gegenstande/Sachen zu verstehen.




Abbildung 12 stellt die Anzahl der Ereignisse mit Korperverletzungen dar. Im Jahr 2008 ist der

Einbruch mit fehlenden Eintragungen der Bundespolizeidirektion West zu erklaren. Seit 2009 wer-
den wieder Eintragungen der Bundespolizeidirektion vorgenommen und ermdglichen so eine
scharfere Auswertung der schweren Vorfélle. Die Bundespolizei erfasst hauptsachlich objektive

Eintragungen, d. h. Ereignisse die zur Anzeige kommen und als Straftatbestand angesehen wer-

den.
VRR-Auswertung 2007 - 2010
Kdrperverletzung
500 ZeRP Datenbank

2007 2008 2009 2010

Abbildung 12 - Kdrperverletzung 2007 bis 2010

Unter Kdrperverletzung sind die Straftaten entsprechend den Tatbestandsmerkmalen des StGB erfasst.
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Ausblick und Stand 2011

Grindung einer Stiftung zur Férderung von Zivilcourage

Fur die Forderung von Zivilcourage soll die muTiger-Stiftung gegriindet werden. Es ist vorgese-
hen, Burger ab einem Alter von 16 Jahren in Verhaltensweisen im Bereich Zivilcourage zu quali-
fizieren und weiter zu betreuen. Dies soll mit zahlreichen Partnern aus der Wirtschaft und aus
dem Bereich des OPNV umgesetzt werden. Nach Griindung der Stiftung werden alle erforderli-
chen Schritte hierzu eingeleitet, sodass spatestens ab Frilhjahr 2012 gestartet werden kann. Stif-
tungsgriinder werden die VRR ASR und die KOTTER GmbH & Co. KG Verwaltungsdienstleistun-

gen sein.

Pilotprojekt automatische Erkennung von sicherheitsrelevanten Vorfallen an U-Bahnhofen
Es ist geplant, ein Pilotprojekt mit Videoanalysetools bei Stadtbahnbetrieben einzurichten. Es soll
eine Software zur automatischen Erkennung von sicherheitsrelevanten Vorfallen wie unbefugtes
Betreten der Gleisanlagen oder Graffitivandalismus eingesetzt werden. Ziel ist, Videobilder nur
noch dann auf den Sicherheitsbildschirm einzuspielen, wenn eine vordefinierte Handlung oder Si-
tuation durch die Kamera erfasst und durch die Software identifiziert wird. Der Umfang der Vi-
deosequenzen soll deutlich reduziert werden und somit die Aufmerksamkeit der Mitarbeiter ge-
zielt nur noch auf diejenigen Bildschirme gelenkt werden, auf denen sicherheitsrelevante Vorfalle

zu erkennen sind.

2. Landesweiter Sicherheitskongress

2011 wird der zweite landesweite Sicherheitskongress des KCS des Landes NRW im Rahmen
der Polizeimesse IPOMEX in der Messehalle Minster zum Themenbereich ,Entwicklung situati-
onsbedingter Sicherheitsstrategien im OPNV und verbindliche Regelungen zwischen den Akteu-
ren!“ stattfinden. Die Teilnehmer aus dem Innen- und Verkehrsministerium NRW, den Polizeibe-
horden, den Verkehrsunternehmen, der DB und NE-Bahnen und den privaten Sicherheitsdienst-
leistern werden nach kurzen Impulsreferaten die Gelegenheit erhalten, in thematisch eingegrenz-

ten Workshops verbindliche Handlungsempfehlungen fir die Ordnungspartner zu erarbeiten.
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