VRR

offentlich
Beschlussvorlage
Betreff
Sachstandsbericht
Oraanisation Bereich/Periode/Jahr/Lfd. Nr./Nachtraa Datum Ifd. Nr. BPL
A6R Z/\V111/2012/0326 30.05.2012 2

Beratungsfolge

Ausschuss fur Tarif und Marketing der VRR
AGR

Unternehmensbeirat der VRR A6R
Ausschuss fur Verkehr und Planung der VRR
AGR

Ausschuss fur Investitionen und Finanzen der
VRR A6R

Verwaltungsrat der VRR AdR

Beschlussvorschlaqg:

Kenntnisnahme

Begriindung/Sachstandsbericht:

Inhaltsverzeichnis:

. Sachstand MOF 2
. Taktumstellung S-Bahn

. VRR-/VGN-Tarifharmonisierung

. Familienfahrradtagesticket

0 N O O B~ WN -

Kenntnisnahme

Kenntnisnahme

Kenntnisnahme

Kenntnisnahme

Kenntnisnahme

. Erhéhung der Beitrage zur Berufsgenossenschaft

. Kundeninformation im Stérungsfall (Pilotprojekt in Disseldorf)

22.06.2012

25.06.2012
29.06.2012

04.07.2012

05.07.2012

. Perspektiven und Maoglichkeiten zur Einrichtung neuer Haltepunkte

. Entwicklung der Einnahmen und Fahrten von Januar bis Marz 2012

Zustandigkeit _Sitzungstermin Ergebnis

[]

0 0O o

Seite 1 von 16



9. Bereitstellung von Echtzeitdaten flir die Fahrgastinformation
10. Zusammenarbeit mit Google

11.Baustelleninformation im Internet

1. Erhéhung der Beitrage zur Berufsgenossenschaft

Sachstandsbericht zum Beitrag der VRR A6R und der kommunalen Verkehrsunter-
nehmen zur Verwaltungsberufsgenossenschaft

Die VRR AGR und die kommunalen Verkehrsunternehmen im Verbundgebiet sind, nach der
Fusion der BG Bahnen mit der Verwaltungsberufsgenossenschaft (nachfolgend: VBG) Ende
2009, Mitglied der VBG. Die VBG ist Trager der gesetzlichen Unfallversicherung.

Nach einer Ubergangsphase hat die VBG fir das Jahr 2010 einen Beitragsbescheid erlas-
sen, der sowohl fur die kommunalen Verkehrsunternehmen als auch fir die VRR A6R eine
erhebliche Erhdhung der Jahresbeitrage vorsieht. Die Erhohung bei der VRR AGR hangt
hauptsachlich damit zusammen, dass die VBG nach der Fusion mit der BG Bahnen ab dem
01.01.2010 satzungsmaBig keine Beitragsnachlasse gewahrt, sondern lediglich Zuschlage
fur besonders anfallige Unternehmensbereiche vorsieht. Aufgrund der Tatsache, dass die BG
Bahnen unter Berlicksichtigung der Zahl und der Schwere der anzeigepflichtigen Versiche-
rungsfalle Beitragsnachlasse gewahrte, konnte die VRR A6R wegen der geringen Anzahl
meldepflichtiger Versicherungsfalle einen Nachlass in Héhe von 20 Prozent beitragsreduzie-
rend verbuchen. Insgesamt ergibt sich durch den Wegfall des Systems der Beitragsnachlas-
se bei der VRR AGR eine Erhdhung des Jahresbeitrages von rund 12.000 Euro auf nunmehr
46.000 Euro jahrlich.

Die Beitragserh6hung der kommunalen Verkehrsunternehmen im VRR-Raum wird auf insge-
samt ca. 2 Mio. Euro fUr das Jahr 2010 geschéatzt. Dabei ist die erhebliche Erhéhung der Jah-
resbeitrage, neben dem Wegfall der mdglichen Beitragsnachlasse, im Wesentlichen auf die
Zuteilung der einzelnen Unternehmensteile zu unterschiedlichen Gefahrenklassen zuriickzu-

fuhren.

Auf die klageweise Anfechtung des Beitragsbescheides haben die VRR A6R und die kom-
munalen Verkehrsunternehmen (z. B. BOGESTRA, DSW 21) nach eingangiger Prifung der
rechtlichen Lage, wegen der geringen Erfolgsaussichten bei einem gleichzeitig hohen Pro-

zesskostenrisiko, verzichtet.

Die geringen Erfolgsaussichten hangen hauptsachlich damit zusammen, dass den Berufsge-
nossenschaften ein nicht zu eng bemessener Entscheidungs- und Gestaltungsspielraum bei

der Frage, ob und inwieweit Beitragsnachlasse, Beitragszuschlage gewahrt werden, einge-
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raumt ist. Gleichzeitig ist die gerichtliche Uberpriifungsbefugnis aufgrund der Satzungsauto-
nomie der Berufsgenossenschaften eingeschrankt. Vor diesem Hintergrund und der Tatsa-
che, dass das Kostenprivileg der Sozialgerichtsbarkeit hier keine Anwendung findet, wurde

auf eine klageweise Anfechtung verzichtet.

Gleichwonhl ein gerichtliches Vorgehen zum jetzigen Zeitpunkt wenig Aussicht auf Erfolg hat-
te, sind weitere aul3ergerichtliche Aktivitaten, insbesondere mit dem Ziel der Wiedereinfih-
rung eines Beitragsnachlasses, sinnvoll und in Abstimmung mit weiteren betroffenen kom-

munalen Verkehrsunternehmen vorgesehen.

2. Sachstand MOF 2

-wird nachgereicht-

3. Taktumstellung S-Bahn

Bereits im letzten Sachstandbericht wurde Uber die Untersuchungen einer mdglichen Tak-
tumstellung des heutigen 20°-Taktes auf einen 15°/30*-Takt im S-Bahn-Systems berichtet.

Um eine ganzheitliche Bewertung der Auswirkungen dieser Malinahme vornehmen zu kon-
nen, werden derzeit die Grundlagen fur eine aktuelle Verkehrsdatenbasis fur ganz NRW auf-
gebaut, die eine Simulation auf die Auswirkungen der Verkehrsnachfrage ermdglicht. Grund-
lage hierfur ist das Verkehrssimulationsprogramm VENUS das der VRR im Jahr 2005 und mit
Unterstitzung des Landes NRW angeschafft hat. Mit Hilfe des Programmes kdnnen die
Auswirkungen von Veranderungen des Verkehrsangebotes auf die Nachfrage untersucht
werden. Als Grundlage der Berechnung werden dafir die Strukturdaten (Einwohner, Be-
schaftigte, Schiiler,...), das Verkehrsverhalten (Mobilitdtsraten, PKW- Verflgbarkeit sowie
das Verkehrsangebot (Stralennetz, gesamte OV-Angebot) in das System eingespielt. In der
Vergangenheit sind mit dem Verkehrsmodell beim VRR verschiedene Untersuchungen z.B.

zum Bau neuer Haltepunkte im SPNV durchgefihrt worden.

Um aussagefahige Ergebnisse flr eine Taktumstellung der S-Bahn zu erhalten, ist eine Ak-
tualisierung der Verkehrsdatenbasis erforderlich, da es umfangreiche Veranderungen im
Verkehrsangebot sowie der Nachfrage gegeben hat. Ebenso entsprechen die enthaltenen
Strukturdaten nicht mehr dem aktuellen Stand. Weiterhin wird auf Wunsch des Landes ein
neuer Prognosefall fur 2030 erstellt, der die demographischen Veranderungen sowie auch

verkehrliche Veranderungen berucksichtigt.

Die Beschaffung und Zusammenstellung von aktuellen Strukturdaten wird dabei durch den
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VRR koordiniert. Hierzu ist auch die Hilfestellung der kommunalen Gebietskérperschaften
erforderlich, die durch die Uberlassung der Strukturdaten einen wesentlichen Beitrag zum
Aufbau des Systems leisten kénnen. Der VRR wird hierzu Kontakt zu den Gebietskorper-
schaften aufnehmen. Fir die Bereiche des NWL und NVR ist ein entsprechendes Vorgehen

geplant, damit eine einheitliche Datengrundlage fir ganz NRW geschaffen werden kann.

Die Aktualisierung der Verkehrsdatenbasis und Erarbeitung eines Prognosefalls 2030 erfolgt
mit finanzieller Unterstitzung des Landes NRW. Der VRR hat hierzu einen Férderantrag ge-
stellt, der bereits bewilligt wurde. Eine Fertigstellung der Datenbasis ist fur Herbst 2012 vor-

gesehen.

Im Anschluss daran ist die verkehrliche Bewertung und Prognose hinsichtlich der Nachfra-
geauswirkungen einer Taktumstellung im S-Bahnsystem vorgesehen. Da innerhalb der Ver-
kehrsdatenbasis auch alle kommunalen OPNV-Angebote (Bus, Stadtbahn etc.) Bestandteil
sind, kdnnen auch die kleinrdumigen Veranderungen in der Verkehrsnachfrage betrachtet
werden.

Die Ergebnisse der Untersuchung sind flr Ende des Jahres 2012 vorgesehen.

Die bisher erarbeiteten Zwischenergebnisse und Uberlegungen werden von dem vom Lan-

desministerium beauftragten Gutachter (SMA Zirich) im aktuellen Sitzungsblock vorgestellt.

4. Perspektiven und Méglichkeiten zur Einrichtung neuer Haltepunkte

Eine diesbezugliche Anfrage in der Sitzung des Verkehrs- und Planungsausschusses vom
02.12.2012 wird wie folgt beantwortet:

Der aktuelle Nahverkehrsplan des VRR enthalt im Anhang 17 die aus der Sicht der Kommu-
nen gewinschten neuen Stationen im SPNV.

Wie im NVP dargelegt, hat die Verbesserung bestehender Stationen fur den VRR grundsatz-
lich Vorrang vor dem Neubau von Stationen. Eine umfangreiche Verbesserung von Stationen
wird derzeit im Rahmen der Modernisierungsoffensiv 2 (MOF 2) durchgefuhrt. Davon sind im
Bereich des VRR mehr als 40 Stationen betroffen.

Wird beabsichtigt eine neue Station zu errichten, gilt es, mehrere Voraussetzungen zu erfiil-
len. Dazu gehort insbesondere, dass nach den Satzungsregelungen des VRR der Finanzie-
rungsanteil fur die nicht durch eine Férderung gedeckten Investitionskosten und ggf. auch fir
anfallende Betriebskosten vom Verursacher der MalRnahme ubernommen werden muissen.
Weitere Voraussetzung fir die Umsetzung neuer Stationen ist eine belastbare, zeithahe Un-
tersuchung des Infrastrukturbetreibers Uber die betriebliche Vereinbarkeit eines zusatzlichen

Halts mit dem gultigen Fahrplan.
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Unter Beachtung dieser Voraussetzungen gibt es zurzeit konkrete Planungen fir einen neu-

en Haltepunkt Morgensternsheide auf der Regiobahn zwischen Neuss Hbf und IKEA Kaarst.

5. Entwicklung der Einnahmen und Fahrten von Januar bis Marz 2012

Zum 01.01.2012 sind die beiden Verkehrsverbinde Niederrhein und Rhein-Ruhr zu einem
Verkehrsverbund Rhein-Ruhr zusammengefuhrt worden. Dieser Zusammenlegung ist in den
letzten Monaten viel Arbeit vorangegangen und wurde dann weitestgehend stérungsfrei im
Januar 2012 durchgefuhrt.

Im 1. Quartal 2012 sind die Einnahmen des erweiterten Verbundraums um 8,623 Mio. € (+
3,3 %) gestiegen und auch die Fahrten konnten das hohe Vorjahresniveau noch um + 2,0 %
auf 286,383 Mio. Fahrten steigern. Die Vorjahreswerte sind bei Einnahmen und Fahrten

zum Zweck der Vergleichbarkeit um die VGN-Werte angepasst.

Einnahmen- und Fahrtenverdnderung zum Vorjahreszeitraum

-nach Ticketgruppen -
Verdanderung | Verdnderung
GESAMT zum Vorjahr zum Vorjahr
Ticketgruppe Jan-Mrz 2011 | Jan-Mrz 2012 absolut in %
Summe wvon Einnahmen 1. Klasse Zuschlag 465.930 461.395 -4.534 -1,0
Barsortiment 58.184.351 58.715.393 531.042 0,9
davon EinzelTicket Erwachsene 29.465.602 30.766.799 1.301.197 4,4
dawon 4erTicket Erwachsene 19.819.502 18.597.058 -1.222.444 -6,2
FirmenTickets 20.446.653 22.550.933 2.104.280 10,3
davon FirmenTicket 100/100-Modell 11.221.299 11.183.083 -38.216 -0,3
davon FirmenTicket Rabatt-Modell 3.308.937 3.472.049 163.112 4,9
davon FirmenTicket GroKu-Modell 5.916.418 7.895.801 1.979.383 33,5
Regelzeitkarten 105.113.821 104.295.670 -818.151 -0,8
davon Ticket2000 Abo (inkl. 9 Uhr) 52.625.160 53.031.336 406.176 0,8
davon Ticket1000 Abo (inkl. 9 Uhr) 18.518.067 18.707.141 189.074 1,0
davon Ticket1000/2000 - MK (inkl. 9 Uhr) 24.780.641 22.952.710 -1.827.931 -7,4
davon BarenTicket 9.125.005 9.555.988 430.983 4,7
Schiler/AzubiTickets 65.279.295 66.967.668 1.688.373 2,6
davon SchokoTicket Selbstzahler 21.347.519 22.261.621 914.102 4,3
davon YoungTicketplus 11.516.805 11.870.563 353.758 3,1
StudentenTickets 8.444.579 9.235.534 790.955 9,4
NRW-weite Tickets 3.717.389 4.055.321 337.932 9,1
SozialTicket 0 3.992.846 3.992.846
Summe von Fahrten 1. Klasse Zuschlag 0 0
Barsortiment 23.839.410 22.604.280 -1.235.131 -5,2
dawon EinzelTicket Erwachsene 11.755.412 11.549.796 -205.616 1,7
dawvon 4erTicket Erwachsene 8.783.168 7.843.116 -940.052 -10,7
FirmenTickets 17.020.352 18.152.352 1.132.000 6,7
davon FirmenTicket 100/100-Modell 7.525.181 7.094.067 -431.114 -5,7
davon FirmenTicket Rabatt-Modell 3.201.344 3.209.984 8.640 0,3
davon FirmenTicket GroKu-Modell 6.293.827 7.848.301 1.554.474 24,7
Regelzeitkarten 107.238.273 101.565.356 -5.672.917 -5,3
davon Ticket2000 Abo (inkl. 9 Uhr) 58.349.197 56.223.436 -2.125.761 -3,6
davon Ticket1000 Abo (inkl. 9 Uhr) 19.392.770 18.785.298 -607.472 -3,1
davon Ticket1000/2000 - MK (inkl. 9 Uhr) 23.135.481 20.258.662 -2.876.819 -12,4
davon BarenTicket 6.327.045 6.271.740 -55.305 -0,9
Schiler/AzubiTickets 116.304.446 118.645.727 2.341.281 2,0
davon SchokoTicket Selbstzahler 56.530.016 56.731.872 201.856 0,4
davon YoungTicketplus 17.661.375 17.367.525 -293.850 1,7
StudentenTickets 15.957.870 16.781.910 824.040 5,2
NRW-weite Tickets 445.750 487.171 41.421 9,3
SozialTicket 0 8.145.940 8.145.940
Gesamt: Summe von Einnahmen 261.652.017 270.274.761 8.622.743 3,3
Gesamt: Summe von Fahrten 280.806.101 286.382.736 5.576.635 2,0

In dieser aktuellen Betrachtung muss ein Augenmerk auf das im November 2011 eingeflihrte
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SozialTicket gerichtet werden. Hier wird nun das 1. Quartal 2011 ohne SozialTicket mit dem
1. Quartal 2012 inkl. SozialTicket verglichen. Dies flihrt dazu, dass 2012 eine SozialTicket-
einnahme von ca. 4,0 Mio. € einer 0,0 € - Einnahme 2011 gegenlbersteht (s. hierzu auch
Ausfuhrungen zu Absatzahlen zum Sozialticket: Drucksache Nr. M/VIII/2012/0346). Auf der
anderen Seite sind jedoch auch sehr starke Kannibalisierungseffekte durch Wechsler von
anderen Tickets erkennbar, so sind z.B. die Einnahmen bei den Regelzeitkarten in diesem
Jahr um 0,818 Mio. € gesunken. Im letzten Jahr konnten in diesem Segment noch Einnah-
mesteigerungen von + 5,552 Mio. € gegeniber dem Vorjahresquartal erzielt werden. Gerade
im Bereich der Einzelkaufvarianten Ticket1000/2000 Monatskarte (inkl. 9 Uhr) sind die Ein-
nahmertickgénge mit — 1,828 Mio. € (- 7,4 %) sehr hoch und sicherlich mit dem Wechsel zum

SozialTicket zu begrinden.

Im 1. Quartals 2012 sind die groRten Steigerungen bei den FirmenTickets zu verzeichnen,
hier sind die Einnahmen um 2,104 Mio. € (+ 10,3 %) gestiegen, davon allein bei den Grof3-
kundenmodellen um 1,979 Mio. € (+ 33,5%). Grund sind hier mehr als 10 Neuvertrage bei
den Verkehrsunternehmen.

Auch im Bereich der Schiiler/AzubiTickets sind die Einnahmen mit + 1,688 Mio. € (+ 2,6 %)
sehr erfreulich, obwohl die Schilerentwicklung seit den letzten Jahren riicklaufig ist (aktuell —
0,6 % VRR und VGN) und sich dieser Trend auch in den nachsten Jahren weiter fortsetzen
wird.

Im Barsortiment sind trotz der um 5,2 % sinkenden Fahrten die Einnahmen noch um
0,531 Mio. € (+ 0,9%) gestiegen.

Die Abonnentenentwicklung im VRR zeigt auch im 1. Quartal 2012 einen erfreulichen Trend,
aktuell kbnnen Zuwachse von + 1,3% (16.500 neue Abonnenten) verzeichnet werden.

Die grofiten Steigerungsraten mit 10.700 Abos (+ 2,6%) gibt es bei den SchokoTickets und
mit 9.200 Abos (+ 5,2 %) bei den SemesterTickets. Gerade bei den SchokoTickets profitie-
ren wir von den dazu gekommenen Schilern der ehemaligen VGN, die dieses attraktive An-
gebot gerne wahlen. Auch die FirmenTickets mit + 3.200 Abos (+ 2,4%) tragen zu dieser
erfreulichen Entwicklung bei. Im Bereich der Ticket2000/1000-Abonnenten sind die Kanniba-
lisierungseffekte vom SozialTicket offensichtlich, hier verzeichnen wir einen Ruckgang von —
15.000 Abonnenten (- 3,6%), viele davon haben sich sicherlich fur das gunstigere SozialTi-
cket entschieden. Das BarenTicket ist leicht um etwa 400 Abonnenten (- 0,9 %) und das

YoungTicketPlus um ca. 900 Kunden (- 1,1%) zurickgegangen.

Im November 2011 wurde das SozialTicket im VRR eingefuhrt. Bis Marz 2012 sind die Sozi-

alTicket-Kunden auf 46.400 angestiegen, dies entspricht einer Nutzerquote von 5,0%
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(inkl. der ehem. VGN) oder 5,6%, wenn nur die Anspruchsberechtigten des Alt-VRR's
Beriicksichtigung finden. Allerdings gibt es aufgrund der unterschiedlichen Siedlungs—,
Beschaftigungs- und Verkehrsstrukturen eine ortlich unterschiedliche Bandbreite der Nach-
frage von lediglich rund 2 % bis nahezu 10 %.

Nach der Sommerpause wird mit den Ergebnissen der Evaluation des SozialTickets und der
damit verbundenen ehemaligen Nutzerprofile dieser Kunden gerechnet, anhand derer ver-
lasslichere Aussagen uber evtl. Mindereinnahmen getroffen werden konnen.

In den am Anfang dargestellten Einnahmeveranderungen sind die Ausgleichszahlungen des
Landes zur Férderung des SozialTicketprojektes noch nicht enthalten. Nach Schatzung des
VRR stehen den Verkehrsunternehmen ca. 2 — 2,5 Mio. € fUr das 1. Quartal 2012 zu.

Gesamt betrachtet ist das 1. Quartal 2012 positiv zu werten und lasst ein erfolgreiches Ge-

samtjahr 2012 erwarten.

6. VRR-/VGN-Tarifharmonisierung

Allgemein:

Die bereits im Marz-Sitzungsblock geschilderten ersten positiven Beobachtungen und Ein-
schatzungen der beteiligten Unternehmen und der VGN-Geschéftsstelle haben sich weiterhin
gefestigt. Zwischenzeitlich haben mehrere Informationsrunden mit den Vertriebsmitarbeitern
der Verkehrsunternehmen stattgefunden, die diesen ersten Eindruck bestatigt haben.
Zeitgleich mit der Tarifharmonisierung ist eine Reihe tariflicher EinzelmaRnahmen in Kraft
getreten, die sich auf die praktische Arbeit im gesamten neuen gréfReren VRR—Raum ausge-

wirkt hatten:

Diese im Uberblick:

e BarenTicket und SchokoTicket werden nunmehr in den Varianten Preisstufe D Region

Nord oder Sud und Preisstufe E Gesamtraum angeboten.

o Ticket2000—Kunden und YoungTicketPlus—Kunden steht je nach ihrem origindren
Geltungsbereich fur die zeitweilige kostenfreie Erweiterung ihres Geltungsbereiches
entweder die komplette Region Nord oder Siid zur Verfligung. Die im Uberlappungs-
bereich zwischen den beiden Regionen wohnenden Kunden kénnen dabei den flr sie

gunstigeren Bereich wahlen.

o Fir weite Strecken im gesamten gréReren Verbundraum wurde die neue Preisstufe E

festgelegt.
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Der im Ubergang zwischen den beiden alt—Verbiinden geltende NRW-Tarif ging ganzlich in

die Verbundpreisstufen Uber.

Diese Anderungen sind mittlerweile bei Mitarbeitern und Kunden etabliert.

Lediglich die Differenzierung des bis zum 31.12.2011 nur in einer Auspragung angebotene
ZusatzTicket in nunmehr ZusatzTicket (1) und (2) erfordert einen noch nicht abgeschlosse-
nen Informations— und Beratungsbedarf. Hierbei sind nach Ansicht der Verkehrsunternehmen
Fehlverkaufe nicht auszuschlieBen. Das ZusatzTicket (2) gilt fir nahezu alle ehemaligen
Verwendungszwecke des am 31.12.2012 entfallenen einheitlichen Zusatztickets. Das Zu-
satzTicket (1) ist lediglich fur Zeitticketinhaber der Preisstufen A1 /2 fur die Anschlussfahrt in
die Nachbarstadt / Nachbartarifgebiet und fur die Fahrt mit dem Casinobus Dortmund erfor-

derlich.

Hilfreich und mitverantwortlich fiir den reibungslosen Ubergang ist u.a. die weit tiber die lan-
desweit vorgeschriebene Regelung gewahrte Anerkennung / Abfahrfrist der alten VRR und
VGN-Bartickets innerhalb der ersten drei Monate. So konnten z.B. Bartickets des alt — VRR
— Raumes auch in der VGN abgefahren werden. Auch die gar nicht mehr angebotenen Bar-
tickets des VGN - Tarifs konnten noch drei Monate lang als Fahrtberechtigung genutzt wer-

den.

Stand der Vertragsverhandlungen beim SchokoTicket:

Die zeitlich umfangreichen Gesprache mit den Schultrdgern sind nun nahezu beendet. Von
insgesamt 43 Schultragern im Gebiet der VGN haben sich aktuell 35 vertraglich fur die Ein-
fuhrung des SchokoTickets entschieden. Diese Schultréager vertreten rund 22.000 freifahrt-
berechtigte Schilerinnen und Schiler, die je nach Vertragsinhalt entweder bereits am
01.08.2011 oder 01.02.2012 gewechselt haben oder dies zum 01.08.2012 umsetzen. Die

Ubrigen Schultrager vertreten insgesamt nur noch rd. 3.000 Schiler.

Mit allen noch nicht vertraglich gebundenen Schultrégern gibt es dennoch laufende Gespra-
che. Die VGN-Geschéftsstelle erwartet weitere Abschllisse bis zur Sommerpause 2012, so-
dass im neuen Schuljahr nur noch fiur wenige heute freifahrtberechtigte Schuilerinnen und

Schdler eine Alternatividsung gefunden werden muss.

7. Familienfahrradtagesticket
Im Sitzungsblock Marz 2012 haben die Verbundgremien einer Offnung des NRW-

Fahrradtagestickets auch fir VRR-interne Fahrten zugestimmt. Diese seit dem 01.04.2012
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geltende Regelung hat zu einer deutlichen Entlastung fiir diejenigen Radfahrer geflihrt, die
an einem Tag mindestens 2 Fahrten mit ihrem Rad durchgefiihrt haben oder dies planen. Zu
einem einheitlichen Preis von 4,50 € kénnen nun beliebig viele Fahrten an einem Tag unter-
nommen werden. Im Vergleich dazu kostet eine einzelne Fahrt im VRR mit dem ZusatzTicket
(2) 3,50 €. Der VRR rechnet aufgrund dieser Ma3nahme mit einem Mindererlds in Hohe von
rd. 60 — 80 Tsd. €/ p.a.

Dessen ungeachtet ist an den VRR noch die weitreichendere Bitte der Fraktion Bindnis
90/Die Grunen herangetragen worden, die Moglichkeit der Einfuhrung einer Familien-
fahrradtageskarte zu priufen. Mit diesem noch zu konzipierenden Ticket sollen alle Fahrrader
einer Familie mitgenommen werden kénnen.

Eine Kalkulation flr eine sachgerechte Preisfindung ist ohne Marktuntersuchung nur bedingt
durchfiihrbar. Zum einen soll dieser Preis flir den Kunden attraktiv sein, aber auch wirtschaft-
lich zumindest den Altumsatz widerspiegeln.

Zur Berechnung des Altumsatzes liegen keine schllssigen Daten vor. Im VRR besitzen mitt-
lerweile rd. 650.000 Kunden die Moglichkeit, weitere Personen und dabei auch ein Fahrrad
kostenfrei mitzunehmen. Inwieweit nun der Bedarf fir ein eigenstandiges Familienfahrradta-
gesticket besteht, ist schwerlich abschatzbar, zumal erst seit einigen Tagen die neue preis-
werte Kombination mit dem NRW-Fahrradtagessticket gilt.

Bei den konzeptionellen Uberlegungen fiir die tarifliche Ausgestaltung eines zu priifenden
Tickets verhilft auch nicht der Blick tGber die VRR-Grenzen hinweg zu den Ubrigen Verkehrs-
verblinden in NRW. Es gibt derzeit in NRW kein explizit benanntes Familienfahrradtagesti-
cket. Alle Verblnde bieten fiir einzelne Fahrten preisstufenbezogene Aufpreise an. Einzig der
Verkehrsverbund Ostwestfalen—Lippe bietet darlber hinaus die Mdéglichkeit bei den dort an-
gebotenen 9 Uhr—Tagestickets fir Gruppen (bis 5 Personen) statt einer mitgenommenen
Person ein Fahrrad mitzunehmen. Diese Tickets kosten je nach Preisstufe zwischen 9,70 €
und 33,00 €, sodass umgerechnet im Bedarfsfall die Fahrradmitnahme zwischen 1,94 € und
6,60 € kostet.

Sofern nun dieser interessante, auch vertrieblich durchaus praktikable Ansatz auch fir den
VRR in Betracht gezogen werden sollte, wirde die Fahrradmitnahme je nach Preisstufe bei
der jetzigen Preisfestsetzung 2,52 € in der Preisstufe A, 3,74 € in der Preisstufe B, 6,16 € in
der Preisstufe C und 7,30 € in der Preisstufe D/E kosten.

Da nun durch das NRW-Fahrradtagesticket mit dem Betrag von 4,50 € die umgerechneten
Fahrradticketpreise in den gerade fur die Fahrradmitnahme relevanten weiten Entfernungen
in den Preisstufen C, D und E preislich deutlich unterlaufen werden, verblieben nur noch die
Preisstufen A und B mit den Fahrten innerhalb der Stadte und Fahrten in die Nachbarstadte.
Mit Hilfe der in diesem Jahr durchgeflhrten Fahrgasterhebungen, dem Heranziehen von

Analogieschlissen und den erkennbaren Verkaufsverlagerungen zum NRW-Fahrrad-
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tagesticket sollen Erkenntnisse Uber das Nutzungsverhalten der zu untersuchenden Kunden-
gruppe und damit belastbare Daten flir eine auskdmmliche Tarifkalkulation gewonnen wer-
den. In Anbetracht der zeitaufwandig auszuwertenden Daten ist fir den Dezember—

Sitzungsblock eine Beratungs- und Entscheidungsvorlage vorgesehen.

8. Kundeninformation im Stérungsfall (Pilotprojekt in Diisseldorf)
Das Projekt ,Kundeninformation im Stérungsfall“ wurde im Jahr 2010 durch die Stadt Dus-
seldorf, DB Station und Service, Rheinbahn und VRR initiiert. Zielsetzung des Projektes ist
es, insbesondere im Ubergang OPNV/SPNV deutliche Verbesserungen in der gegenseitigen
Kundeninformation bei Betriebsstérungen mit unternehmensibergreifender Relevanz sowohl
in den Fahrzeugen als auch vor Ort an den Haltestellen zu erreichen.

Das Projekt sieht eine Realisierung in drei verschiedenen Stufen vor:

Stufe 1: Kurzfristige Malnahmen
- Information an Bahnhdofen Uber alternative Fahrtmoglichkeiten im Stérungsfall (unter-

nehmensuibergreifend)

- Aufstellung von Notfallplanen (unternehmenstibergreifend)

Stufe 2: Kurz- bis mittelfristige MaRnahmen

- Information Uber Anschlisse in Echtzeit an den Bahnhofen

- Information Uber Anschlisse in Echtzeit im Zug

Stufe 3: Langfristige MaRnahmen

- Information Uber Anschlisse in Echtzeit in den Fahrzeugen der Rheinbahn

Im Rahmen der Stufe 1 des Projektes wurden die Kommunikationsablaufe zwischen Rhein-
bahn und DB Regio im Stoérungsfall optimiert. Durch konkrete Dienstanweisungen sowohl bei
der Rheinbahn, als auch bei der DB Regio ist gesichert, dass die wechselseitige Information
zwischen den beiden Partnern im Stoérungsfall nach fest definierten Prozessen ablauft und
somit auch dem Fahrgast sowohl an Stationen als auch in den Fahrzeugen zur Verfiigung

gestellt werden kann.

In diesem Zusammenhang wurden im Rahmen des Projektes vier Pilothaltestellen mit Ver-

kniipfung von SPNV und OPNV in Disseldorf festgelegt, an denen dynamische Fahrgastin-
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formationssysteme an optimierten Standorten installiert werden sollen. Diese vier Pilothalte-

stellen sind:

- Dusseldorf-Bilk S

- Ddusseldorf-Derendorf S
- Dusseldorf-Rath S

- Dusseldorf-Benrath S

Die geplanten Standorte fir die dynamischen Fahrgastinformationssysteme innerhalb des
Haltestellenbereiches wurden im Rahmen von Vor-Ort-Begehungen so geplant, dass die
Fahrgaste die Informationen bereits nach Méglichkeit im Vorfeld der Haltestelle erhalten und

sich somit friihzeitig auf eine eventuell eintretende Stérungssituation einstellen kénnen.

Die Installation der ersten dynamischen Fahrgastinformationssysteme im Rahmen des Pro-

jektes ist fir den Jahreswechsel 2012/2013 geplant.

Nachdem das Projekt urspriinglich mit den Partnern Stadt Disseldorf, Rheinbahn, DB Station
und Service sowie dem VRR gestartet war, hat sich wahrend der Projektarbeit gezeigt, dass
die Einbindung von weiteren EVU, die in Dusseldorf verkehren, sinnvoll ist. Aus diesem
Grund wurde die Projektgruppe im Jahr 2011 um die DB Regio sowie die Regiobahn erwei-
tert.

Der Ordnungs- und Verkehrsausschuss der Stadt Dusseldorf wird regelmafig tber den Pro-

jektfortschritt unterrichtet. Die nachste Berichterstattung erfolgt im September 2012.

9. Bereitstellung von Echtzeitdaten fiir die Fahrgastinformation

Im Sitzungsblock Dezember 2011 hat der Ausschuss fur Verkehr und Planung um Prifung
gebeten, ob den Fahrgasten nicht vermehrt Echtzeitinformationen an den Stationen zur Ver-
fugung gestellt werden kdénnen. Die vermehrt aufgestellten Werbetafeln in den Bahnhdfen

koénnten dabei ggf. neue Mdéglichkeiten eréffnen.

Nachfolgend soll sowohl die Fragestellung der Einbeziehung der Werbetafeln in den Bahnho-
fen flr Echtzeitinformationen als auch die grundsatzlichen Entwicklungen und Planungen zur

Kundeninformation Uber Echtzeiten dargestellt werden.
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Grundvoraussetzung: Echtzeitdaten liegen vor

Aktuell liegen von allen Eisenbahnverkehrsunternehmen (EVU) die Echtzeitdaten in der vom
VRR betriebenen Datendrehscheibe vor. Dies ist entsprechend in den Verkehrsvertragen
bzw. mit der DB in dem Reisendeninformationsvertrag (RIV) geregelt. Des Weiteren liegen
bereits Echtzeitdaten von 10 kommunalen Verkehrsunternehmen in der Datendrehscheibe

des VRR vor. 5 weitere Verkehrsunternehmen werden noch in 2012 folgen.

Echtzeitinformationen im Internet und vor Ort
Aktuell werden die Kunden im VRR zu den Soll- und Echtzeitfahrplandaten Uber das Internet

(auch APP) aus dem Fahrplanauskunftssystem informiert.

Die Daten aus der Datendrehscheibe stehen auch den Verkehrsunternehmen zur Verfigung
und kénnen, sofern keine Versorgung aus den spezifischen eigenen Systemen vorgesehen
ist, auch fir die Fahrgastinformation vor Ort eingesetzt werden.

An den Bahnhofen und Stationen des SPNV wird Uber Echtzeiten an den entsprechend daftr
vorgesehenen Punkten (Bahnhofszugang, Bahnsteig) informiert.

Aktuell erprobt die VRR AGR gemeinsam mit DB Station und Service die Datenlbermittlung
und Anzeige der Echtzeitdaten der privaten EVU an den Stationen. An den Haltestellen des
kommunalen OV werden die Kunden (iber die Anzeiger der dynamischen Fahrgastinformati-

on zu den Echtzeitdaten informiert.

Einsatz von Werbetafeln fiir die Echtzeitinformation

Technisch kénnten Echtzeitinformationen (an Stationen, markanten Punkten, etc.) Gber Wer-
betafeln nur angezeigt werden, wenn diese Uber digitale Technik verfiugen. Diese Technik
wird zwar vermehrt angewendet, steht aber noch nicht bei allen Werbetafeln zur Verfligung.
Nach Rucksprache mit der DB Stationen & Service dienen alle Werbetafeln grundsatzlich
kommerziellen Zwecken, wodurch sich der Einsatz fir die Kundeninformation fast ausschlie-

Ren lasst.

Technische Weiterentwicklungen bieten kostengiinstige Alternativen

Dynamische Anzeigerlésung

Aktuell ist die beim VRR entwickelte dynamische Anzeigerlosung eine interessante und kos-
tengunstige Alternative zu den klassischen Informationsmedien vor Ort. Hier werden die In-
formationen direkt aus dem Internet (Fahrplanauskunftssystem des VRR) auf entsprechende
Monitore Ubertragen, die in Kundencentern, in Eingangsbereichen von Hotels, Rathdusern,
Gaststatten ...oder auch an Haltestellen und Stationen installiert werden kdnnen. Es werden

lediglich eine Verbindung in das Internet (stationar, WLan) und ein entsprechender Monitor
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bendtigt.

Abfahrten ab: Gelsenkirchen Hbf - &)
Zeit Uber Nach Stei
(k2B 0}3] Essen Hauptbahnhof - Miilheim Hbf Diisseldorf Hbf

09:15g m/Hbf - Bonn, Bonn HaurKoblenz, Koblenz Hbf

Abfahrtsmonitor, Beispiel: Gelsenkirchen

Dynamische Anzeiger (DFI) in ,Light-Version*

Aktuell wird gepruft, inwieweit kostenglnstige DFI-Light Lésungen im VRR-Gebiet eingesetzt
werden kdnnen. Es handelt sich hierbei um batteriebetriebene Anzeiger (3-jahrige Haltbarkeit
der Batterie), bei denen Uber vorhandene Hoérfunkfrequenzen des lokalen Hoérfunkanbieters
die Datenversorgung der Anzeiger sichergestellt ist. Unter Umstanden kann eine Kombinati-
on mit Solarmodulen die Lebensdauer verlangern. Hier entfallt komplett die Daten- und
Stromversorgung Uber Kabel, was die ggf. aufwandigen und teuren Tiefbauarbeiten entbehr-
lich macht. Diese Lésung hat sich bereits in Skandinavien bewahrt und wird zurzeit bei der
Midnchener Verkehrsgesellschaft (MVG) getestet. Es ist abzuklaren, ob die Technologie auf

die komplexen Strukturen im VRR Ubertragbar ist.
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- in minuten
[ Ziel Abfahrt i °

21  LESTFRIEDHOF

165 rrrIEnpLATZ 1

Zurzeit liesen keine Meldunsen

‘MI’G

DFI Light: Beispiel Miinchen

Weiteres Vorgehen

Uber alle o.g. technischen Méglichkeiten kdnnen Echtzeitdaten vor Ort angezeigt werden.
Weitere Mdglichkeiten bieten zum Beispiel die offentlichen Telefonstelen der Telekom oder
die sich gerade im Test befindliche digitale Informationsvitrine. Je nach spezifischer Situation
vor Ort muss entschieden werden, ob, wo und mit welcher Technik die Anzeige von Echtzeit-
daten umgesetzt werden soll (klassisch bis batteriebetrieben). Die technologischen Weiter-
entwicklungen lassen zukilnftig einen deutlich flexibleren und kostengunstigeren Einsatz von
Informationsmedien vor Ort zu. Zurzeit werden diese Moglichkeiten in den entsprechenden
Arbeitskreisen des VRR geprift und tber das weitere Vorgehen gemeinsam mit den Ver-

kehrsunternenmen diskutiert.

10. Zusammenarbeit mit Google

Im Sitzungsblock November/Dezember 2011 wurde berichtet, dass Google zukunftig Fahr-
plandaten des OPNV in seinem System Google maps abbilden will.

Im VRR mdchte die Rheinbahn fur ihr Bediengebiet ihre Daten fur die Fahrtauskunft in
Google maps im Rahmen eines Piloten zur Verfligung stellen. Dazu gehéren die Liniendaten,
Haltestellendaten und Fahrplan-Solldaten, also die Daten, die heute in Fahrplanblchern,
Fahrplanaushéangen, Liniennetzplanen etc. zu finden sind.

Die Lieferung der Daten an Google soll sinnvollerweise Uber die Datendrehscheibe des VRR
erfolgen. Dementsprechend soll die VRR A6R gegeniuber Google auch als alleiniger Ver-
tragspartner auftreten.

Um dem Nutzer sinnvolle und umfassende Fahrplaninformationen bieten zu kénnen wurde
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entschieden, dass der VRR die Gesprache mit allen weiteren in dem Pilotgebiet Dusseldorf
verkehrenden Verkehrsbetrieben flihren sollte, um diese Uber das Projekt zu informieren und
die Zustimmung einzuholen, auch deren Fahrplandaten aus dem Pilotraum an Google wei-
terzuleiten.

Alle Partner haben Zustimmung unter der Voraussetzung einer entsprechenden noch zu tref-
fenden Vereinbarung signalisiert, in der die Rand- und Rahmenbedingungen der Datenuber-
lassung geregelt werden. Der VRR hat ebenfalls die Bereitschaft zur Unterzeichnung des
Google-Vertrages signalisiert, sofern die Verkehrsunternehmen alle haftungsrechtlichen Risi-
ken aus dem Google-Vertrag vertraglich Gbernehmen.

Parallel wurde in bilateralen Gesprachen mit der DB AG in Frankfurt die Datenbereitstellung
der DB-Daten in dem Pilotraum erértert und abgestimmt.

Der Entwurf des zu diesem Zeitpunkt durch Google vorliegenden Datentberlassungsvertra-
ges sah unter anderem als unverrlckbare Bestandteile die Daten-Unterlizensierung an Dritte
und eine kommerzielle Nutzung der Daten durch Google, z.B. tber indirekte Werbung vor.
Der juristische Arbeitskreis der KVIV hat sich kritisch mit dem Google-Vertrag auseinander
gesetzt und seinen Standpunkt in einem Eckpunktepapier festgehalten. Auf dieser Basis
wurde mit Google Uber den Vertrag verhandelt. In einigen Punkten wurde ein Entgegenkom-
men seitens Google erzielt und der Vertrag entsprechend angepasst. So wurde unter ande-
rem die ursprunglich durch Google vorgesehene unbeschrankte Haftung des Lizenzgebers
(VRR) auf eine Haftungsbegrenzung in Héhe von 1 Mio. Euro im Vertrag reduziert.

Die VRR AOR und die Rheinbahn haben zudem vereinbart, dass alle dem VRR entstehen-
den haftungsrechtlichen Risiken aus dem Google — Vertrag Uber einen bilateralen Vertrag auf
die Rheinbahn Ubertragen werden. Dies ist die Voraussetzung fur die Unterschrift des Ver-
trages mit Google durch den Vorstand der VRR AdR.

Die durch Google bestatigte letztverbindliche Version des Dateniberlassungsvertrages so-
wie die abgestimmte bilaterale Vereinbarung zur Weiterleitung der haftungsrechtlichen Risi-
ken wurden zwischen Rheinbahn und VRR AOR abgestimmt.

Der Datenuberlassungsvertrag mit Google sieht eine Laufzeit von 15 Monaten ab dem Zeit-
punkt der rechtsverbindlichen Unterschrift vor. Nach Start des Piloten soll sukzessive ver-
einbart werden, welche weiteren Verkehrsunternehmen sich an dem Projekt beteiligen.

In der Startphase werden zunachst die Fahrplandaten der Rheinbahn und der DB AG aus

dem Pilotraum in Google maps abgebildet werden.

11.Baustelleninformation im Internet
Seit Dezember 2011 hat der Verkehrsverbund Rhein-Ruhr einen neuen Internetauftritt. Hier-

bei stand der Kunde/Birger im Fokus. Es wurde ein neuer Bereich fur ,aktuelle Meldungen®
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auf der Startseite vorgesehen. Damit die Informationen fiir den Kunden immer aktuell sind,
wurden die hausinternen Prozesse neu definiert.

Seit dem 15. April 2012 stehen nun aktuelle Meldungen fir die Fahrgaste zur Verfligung.
Diese Verkehrshinweise beziehen sich dabei ausschlieRlich auf Meldungen aus dem SPNV —
also RE, RB und S-Bahn-Verkehre - und weisen auf langerfristige Baumaflinahmen oder Be-
triebsstérungen hin. Sie geben einen Uberblick, wo es zu Beeintrachtigungen kommen kann
und welche Ersatzmal3nahmen fur die betroffenen Fahrgaste getroffen wurden. Die Meldun-
gen sind nach Datum in einer Ubersicht sortiert, beim Anklicken findet der Fahrgast weitere
Detailinfos und soweit vorhanden Hinweise auf Schienenersatzverkehre oder Sonderfahr-
plane. Zusatzlich wird auf die Seiten der betroffenen Verkehrsunternehmen verlinkt. Dieser
Bereich wird dartiber hinaus auch fir verbundweite aktuelle Hinweise genutzt, beispielsweise
die StreikmalRnahmen aus dem Frihjahr dieses Jahres, wo es im kommunalen Verkehr zu
weitreichenden Ausfallen gekommen ist.

Im Bereich der kommunalen Verkehrsunternehmen informieren die Unternehmen auf ihren
eigenen Internetseiten Uber Stérungen und Baumalnahmen. Diese Infos sind zuséatzlich in

der Elektronischen Fahrplanauskunft hinterlegt.
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