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Diese Richtlinie enthalt Vorgaben fiir die Erstellung der Fahrplanbicher

und Produktfahrplane im Verkehrsverbund Rhein-Rubhr.

1.1

1.2

Allgemeines

Bedienungsgebiete

Das Verbundgebiet ist in zehn Fahrplanbereiche gegliedert, es gelten die kommunalen

Grenzen.

Fur die Fahrplanbereiche werden gedruckte Fahrplaninformationen zur Kundeninformati-
on herausgegeben. Dies sind Fahrplanblcher und Produktfahrplane (Linienfahrplane/
Stadtteilfahrplane).

Fahrplanblicher enthalten alle Linien im Bedienungsgebiet, alle Linien in die Nachbar-
stadte und wichtige Anschluss-Linien auch in verkirzter Darstellung. Fahrplanblicher gel-

ten je fir eine oder mehrere Stadte zusammen oder fir ein Kreisgebiet.

Alle Fahrplanbicher sind nach Fahrplanbereichen geordnet und mit einer zweistelligen
Ordnungsnummer katalogisiert. Der Verbundfahrplan erhalt bereichsubergreifend die

Ordnungsnummer 99.

Auf Basis des heutigen Nachfrageverhaltens werden Produktfahrplane in Erganzung zu
den Fahrplanbuchern fur eine oder mehrere Linien im Bedienungsgebiet erstellt.
Angesichts der dynamischen Entwicklung und der sinkenden Nachfrage nach den Print-
produkten, die der Kundeninformation dienen, wird auch die Auflagenhdhe der Fahrplan-
bicher regelmaflig angepasst und reduziert. Vor diesem Hintergrund und dem Vorrang
der Echtzeitinformation soll diese Thematik auch in Hinblick auf den optimalen Informati-

onsmix der Printmedien weiter beobachtet und jahrlich Gberprift werden.

Herausgeber sind die unter 1.3 genannten federfliihrenden Verbund-Unternehmen.

Erscheinungsweisen

Fahrplanbicher und Anderungshefte werden einmal jahrlich im Dezember/Januar oder im
Mai/Juni herausgegeben. Abweichungen sind nur aus zwingenden Griinden vorzuneh-

men. Die Termine werden im Terminplan ,Fahrplanjahr VRR* bekannt gegeben.
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Produktfahrplane kénnen nach Bedarf von den Verbund-Unternehmen auf eigene Veran-

lassung auch unterjahrig veroffentlicht werden.

Weitere Fahrplan-Informationen veréffentlichen die Verbund-Unternehmen nach Bedarf

z.B. zu Weihnachten und Neujahr, jedoch auf eigene Veranlassung.

- Seite 4 -



1.3 Federfiihrende Verbund-Unternehmen

;ael;l;?(:zn- Fahrplanbuch-Bezeichnung Ordr;ll:-.ngs- Cﬁderfﬁhrendes

Essen 11 EVAG

1 Mulheim an der Ruhr 13 MVG

2 Bottrop, Kreis Recklinghausen 26 VEST
Bochum 31 BGS

3 Gelsenkirchen 32 BGS
Herne 34 HCR
Dortmund 41 DSW21

* Castrop-Rauxel 42 DSwW21
Hagen/Herdecke 51 HST

° Ennepe-Ruhr-Kreis 53 VER
Remscheid 61 SR
Solingen 62 SWS

° Velbert/Wilfrath 64 VGV
Wuppertal 65 WSW mobil
Dusseldorf/Meerbusch 71 Rheinbahn
Erkrath/Haan/Hilden 72 Rheinbahn

7 I\R/I:ttitr:;aé?]n/ Heiligenhaus/ 73 Rheinbahn
Monheim/Langenfeld 74 BSM
Neuss/Kaarst 81 SWN

8 B?&rreangen/ Grevenbroich/Rommers- 82 SWN
Duisburg 91 DVG
Oberhausen 92 STOAG

9 Kreis Wesel rechtsrheinisch 93 NIAG
Kreis Wesel linksrheinisch 94 NIAG
Kreis Kleve 95 NIAG
Krefeld 01 SWK MOBIL

0 MbnchengladbachlJUchen/ 02 NEW aktiv und mobil Ménchen-
Korschenbroich gladbach GmbH
Kreis Viersen 03 (NBIrEth\)/Haktiv und mobil Viersen

|S!?eiche Verbundfahrplan Schnellverkehr 99 VRR AR
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21

211

2.1.2

213

214

21.5
2.1.51

2.15.2

Fahrplanbuicher

Inhalte

Inhaltsverzeichnis

Die Inhalts-Teile 2.1.2 bis 2.1.15 werden in einheitlicher, paginierter Abfolge dargestellt.
(Anhang 2).

Fahrgastanrede / Neuerungen

Sie enthalt Allgemeines, Hinweise auf Neuerungen und Anderungen im Leistungsangebot
und Hinweise auf die Broschure fur Neueinsteiger. Die Fahrgastanrede wird mit der Firma
und dem Unternehmens-Symbol des federfihrenden Unternehmens und dem Zusatz ,im

Verkehrsverbund Rhein-Ruhr® abgeschlossen.

Kundendienst / Unternehmens-Logo

Die erste Kundendienstseite informiert ausfiihrlich tGber den fir das Fahrplanbuch feder-
fuhrenden Betrieb und ggf. Uber die wichtigsten Nachbarbetriebe (Anhang 3). Auf der
nachsten Seite werden alle weiteren VRR-Verkehrsunternehmen des Bedienungsgebietes

in Kurzform mit Logo und Adresse aufgelistet.

Vertriebsstellen-Verzeichnis

An die allgemeinen Hinweise Uber VRR-Vertriebsstellen und ihr Ticket-Sortiment schlief3t
das Verzeichnis der Vertriebsstellen an. Die Liste wird in alphabetischer Reihenfolge dar-

gestellt, getrennt nach Stadten und Stadtteilen (Anhang 4).

Informationen zu Tickets und Preisstufen

Ticketangebote
Hier werden die Bezeichnungen der gangigen VRR-Tickets des Regeltarifs genannt und

ihre Nutzungsbedingungen in Kurzform beschrieben.

Tickets im Verkehrsverbund
Die gangigen VRR-Tickets des Regeltarifs werden mit Angabe des Preises tabellarisch

dargestellt.

- Seite 6 -
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2153

2154

2.1.6

2.1.6.1

2.1.6.2

21.7

Verbundtarifraum und Preisstufen

Die Karte des Verbundraumes sowie eine kurze Erklarung der Preisstufen, der Glltig-
keitsbereich der 2-Waben-Tarife inklusive der ,Uber“-Beziehungen und die Preisstufen-
matrix je Fahrplanbuch (ausgenommen Verbundfahrplan Schnellverkehr — dort optional)

werden separat zur Verfiigung gestellt.

NRW-Tarife / Kragentarife / CityTickets

Die Preise der NRW-Pauschalpreistickets werden in der Preistabelle aufgefiihrt. Kragen-
tarife schlief3en sich ggf. als weitere tarifliche Regelungen an.

Die Informationen zum CityTicket mussen in den Fahrplanbtchern der CityTicket-Stadte

abgebildet werden. Fur alle anderen ist die Abbildung freigestellit.

Allgemeine, einheitliche Buchteile zum Fahrplanbuch / Service Seiten

Der VRR stellt druckfertige Dateien mit eingebundenen Schriften der allgemeinen, einheit-

lichen Buchteile zur Verfligung.

Sonstige Regelungen

Auf diesen Seiten beschreibt der VRR die tariflichen Regeln, z.B. fur Kinder, mobilitats-
eingeschrankte Personen, Mobilitdtsgarantie und Fahrradbeférderung. Zusétzliche Ser-
vice-Leistungen und o&rtliche Besonderheiten der Verkehrsunternehmen, z.B. Halten auf
Zuruf, Anschlussgarantie und Taxi-Ruf-Service werden auf den nachfolgenden Seiten

aufgeflhrt.

Ferien
In einer Ubersicht werden die Termine der Schulferien im laufenden und im kommenden

Jahr verdffentlicht.
Linienweg-Verzeichnis

Das Linienweg-Verzeichnis gibt den Uberblick Uber das Leistungsangebot im Bedie-

nungsgebiet und spiegelt die Reihenfolge der Fahrplantabellen wieder (Anhang 8).
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2.1.8

21.9

2.1.10

2.1.11

Haltestellen-Verzeichnis

Das Haltestellen-Verzeichnis ist Bestandteil des Fahrplanbuchs.
Es nennt alphabetisch alle Haltestellen der Linien, die im Bedienungsgebiet verkehren,

getrennt nach Stadten (Anhang 5).

Zu jedem Haltestellen-Namen gehoren:

- eine Spalte mit Logos fur Haltestellenattribute (z.B. P+R, Aufzug)

- optional eine Spalte fiur das Planquadrat im Linienplan

- die bedienenden Linien mit Produkt-Kirzel und Nummer, sortiert nach Gattung und

Nummer, die Nummer der Wabe(n)

Erreichbarkeits-Verzeichnis / StraBen-Verzeichnis (Optional)

Die Kenntnis, dass o6ffentliche Einrichtungen zumeist bequem mit Bussen und Bahnen er-
reicht werden konnen, erhoht den Nutzen des oOffentlichen Nahverkehrs. Die Verbund-
Unternehmen kdénnen angeben, wie z. B. Amter, Behorden, Schulen, Theater und Muse-
en, Krankenhauser, Friedhofe, Stadien, Bader, Parks und Straen mit Bussen und Bah-

nen erreicht werden konnen.

Die Liste wird analog dem Haltestellen-Verzeichnis dargestellt.

Haltestellenplan

Die im Internet angebotenen Plane kdnnen auch im Fahrplanbuch abgebildet werden.
Diese Dateien werden zentral bei einer von der VRR A6R (nachfolgend VRR) beauftrag-
ten Agentur gepflegt. Die Pflegearbeit findet im Dialog zwischen dem federfihrenden VU,
dem VRR und der Agentur statt. Das Verkehrsangebot an Verknipfungspunkten soll mit
Nummern fir Bus- und Bahnsteige, Nummern der bedienenden Linien und Wegeskizzen
erkennbar sein. Es sollten nur die wichtigsten Haltestellenplane aufgenommen werden
(Anhang 6).

P+R und B+R an Haltestellen

Kennzeichnung von P+R und B+R im Haltestellen-Verzeichnis durch entsprechende

Symbole.
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2112

2113

21.14

2.1.15

2.1.16

Zeichenerklarung

Zu den nach Form und Bedeutung vereinbarten Zeichen kdnnen zusatzliche Kennungen
(z. B. FuBnoten) verwendet werden. Sie sind auf den Seiten zu erklaren, auf denen sie

benutzt werden (Anhang 7).

Fahrplantabellen und Linienbéander

Linienbander stehen zu Beginn jeder Linie vor den Fahrplan-Tabellen. Sie enthalten jede

Haltestelle und gegebenenfalls die Wabengrenzen (Anhang 9).

Die Fahrplantabellen nennen ebenfalls jede Haltestelle, wenn das Papierformat es zu-
I&sst; Verknlpfungspunkte erscheinen jedoch stets (Anhang 10).

Anschlisse kénnen dargestellt werden.

Wenn in den Schulferien der Fahrplan angepasst wird, sind eigene Fahrplantabellen hier-

fur erwlinscht. Fallen nur die Schilerfahrten fort, genligen Hinweise an den Tabellen.

Haltestellen auRerhalb des Verbund-Gebietes werden kursiv gedruckt.

Aufzunehmende Linien und ihre Reihenfolge

Die Linien im Fahrplanbuch werden entweder produktweise oder numerisch geordnet

dargestellt.

Werbung / Verbund-Werbung

Freie Seiten und Flachen im Fahrplanbuch kénnen die Verbund-Unternehmen fir Wer-
bung nutzen.

Uber Dritt-Werbung entscheidet jedes Verbund-Unternehmen selbst, belegt Seiten und
Flachen und handelt die Preise aus. Gewinne stehen dem einwerbenden Unternehmen

ZU.

Unternehmensspezifische Informationen

Unter Berlcksichtigung des vorgegebenen Layouts ist es den Verkehrsunternehmen
moglich, in Erganzung der aufgefiihrten Inhalte zusatzlich unternehmensspezifische In-

formationen aufzunehmen.
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2.2

2.21

2.2.2

2.23

224

2.2.5

Gestaltung

Papier

Format: 110 mm x 180 mm

Einband: 250g/m? Bilderdruck, weil3 glanzend, umweltfreundlich
Innen: 50 g/m? hochstens, Schreib mittelfein, umweltfreundlich
Satz

Spiegel: 100 mm x 165 mm

Schrifttyp:  Arial, Helvetica

Grad: 6 Punkt, mindestens

Druck

Druck: Hochformat, normal, beidseitig

Querformat, Linienbander, Fahrplantabellen, beidseitig

Raster: 20% Tiefe, Kopfleisten und jede zweite Tabellen-Zeile

Bindung
Bindung: Rickendrahtheftung, Lumbeck

Einband

Die Titel-Seiten (Umschlagseiten, U1) der Fahrplane werden nach den MalRgaben der An-

lagen (Anhang 1, 12, 13) sowie des VRR-CD-Handbuchs gestaltet und zeigen von oben

nach unten:

- die Bezeichnung Fahrplan und die Fahrplanperiode

- die Kennung Schutzgebuhr (mit Héhe in €)

- das Bild-Element, linksblndig, Querformat, MalRe: 76 mm in der Breite, 95 mm in der
Hoéhe

- den Namen des Bedienungsgebietes

- Info-Hinweis auf die Service-Rufnummer/Internetadresse (optional)

- das VRR-Logo unten rechts und das Logo des federfiihrenden VU links neben dem
VRR-Logo.

Die Ricken der Fahrplane zeigen, in den Standen angeglichen an die Titelseite, oben das

VRR-Logo und darunter das Logo des federfiihrenden VU, nach unten angeordnet, den

Namen des Bedienungsgebietes, das Fahrplanjahr und die Ordnungsnummer (z.B. flr

Oberhausen: 92). Die Seiten U2, U3 und U4 bleiben frei oder kénnen beliebig belegt wer-

den.
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2.3

2.31

2.3.11

Sinngeman gilt die Titel-Gestaltung auch fiir den Verbundfahrplan Schnellverkehr.

Aufgaben und Zustandigkeiten

Die Verbund-Unternehmen und der VRR veréffentlichen gemeinsam Fahrplanblcher mit
den dazugehdrigen Linienplanen fir den VRR nach vereinbarten Zustandigkeiten (siehe

Tabelle ,Federflihrende Verbund-Unternehmen*® in Kapitel 1.3).

Der VRR plant in Abstimmung mit den Verkehrsunternehmen die redaktionellen Inhalte

und die Termine fir die Herstellung und Auslieferung.

Zustandig fir die Sammlung der Daten, den Umbruch, die Druckausschreibung, Druck-
Uberwachung und fiir die punktliche Auslieferung der Fahrplane sind die federfiihrenden
Verbund-Unternehmen Die federfiihrenden Unternehmen informieren die Nachbarunter-
nehmen Uber die Liefertermine bzw. den Redaktionsschluss. Die fehlerfreie und fristge-
rechte Belieferung der jeweils federflhrenden Verbund-Unternehmen mit Satzdateien

verantworten die beteiligten Nachbarbetriebe.

Die Verbund-Unternehmen und der VRR Ubergeben gegenseitig und rechtzeitig die Da-
teien im *.ps- oder *.pdf-Format an die federfihrenden Unternehmen nach der vereinbar-

ten Aufgabenteilung. Schriften missen eingebettet werden.

Satzdateien oder Beitrdge zum Fahrplan von den Verbund-Unternehmen oder einer
beauftragten Agentur

Nachbarbetriebe

Die Nachbarbetriebe liefern dem federfiUhrenden Verbund-Unternehmen

Textbeitrage zu Neuerungen und Besonderheiten:

o Wortbeitrag zur Fahrgastanrede

Unternehmens-Logo

Verzeichnis der KundenCenter/Vertriebsstellen-Verzeichnis

Haltestellen-Verzeichnis

Erreichbarkeits-Verzeichnis (optional)
P+R und B+R an Haltestellen

Fahrplan-Tabellen und Linienbander der eigenen Linien

- Seite 11 -
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2.3.1.2 Federfihrende Verkehrsunternehmen

2.3.2

24

Das federfuhrende Verbund-Unternehmen liefert alle zum Fahrplan erhaltenen und die ei-
genen Buchteile an die beauftragte Druckerei:
¢ Inhaltsverzeichnis

Verzeichnis der KundenCenter/Vertriebsstellen-Verzeichnis

Linienweg-Verzeichnis

Haltestellen-Verzeichnis

Erreichbarkeits-Verzeichnis (optional)

Fahrplantabellen und Linienbander

Werbung

Satzdateien vom VRR oder einer beauftragten Agentur

Der VRR bzw. die beauftragte Agentur liefert:
o Fahrplan-Titelseite und Buchriicken
¢ Kundendienst, Unternehmens-Logo
o KundenCenter/Vertriebsstellen (allgemein, ohne 6rtliches Verzeichnis)
o Ticketangebote, Tarife und Preisstufen
e Service-Seiten
e Linienplan
o Haltestellenplane
e Zeichenerklarung
¢ Fahrplan-Tabellen und Linienbander der Eisenbahnverkehrsunternehmen

e Verbund-Werbung

Einzelne Elemente zu diesen Druckvorlagen z.B. Titel-Foto, Grafik, fordert der VRR bei
den federfiUhrenden Verbund-Unternehmen an.
Falls ein Verbund-Unternehmen kein Fahrplanbuch erstellt, missen die Daten trotzdem

im Satzspiegel des Fahrplanbuches erstellt und geliefert werden.

Verbundfahrplan Schnellverkehr

Erganzend zu den Fahrplanbiichern gibt der VRR einen Schnellverkehrsplan heraus, in
dem die Linien des Schnellverkehrs in der Reihenfolge

¢ RegionalExpress

e RegionalBahn

e S-Bahn

dargestellt werden.
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2.4.2

2.5

Inhalte / Gestaltung

Die Inhalte und die Gestaltung sind sinngemaR die gleichen wie in den Fahrplanbtchern.
Der Verbundfahrplan enthalt bereichsubergreifende Informationen und eine ausfuhrlichere
Darstellung der SPNV-Linien:

e Verbundraumkarte

¢ Frihverbindungen zum Flughafen Disseldorf mit Haltestellenplan

¢ Darstellung der SPNV-Linien

Der VRR erstellt die Fahrplantabellen und die Linienbander der Eisenbahnverkehrsunter-

nehmen und liefert diese im *.ps- oder *.pdf-Format an die VU.

Erscheinungsweise

Der Verbundfahrplan Schnellverkehr erscheint analog zum Fahrplanwechsel der DB. An-

derungen werden bei Bedarf in einem Anderungsheft bekannt gemacht.

Herausgeber ist die VRR AGR.

Anderungen zu den Fahrplanbiichern

Der VRR verdffentlicht in einem Anderungsheft je Fahrplanbuch rechtzeitig die Anderun-
gen; sie kdnnen auch bereichsweise zusammengefasst werden und erscheinen jahrlich
bei Bedarf.

Die Verbund-Unternehmen liefern an den VRR

o die Liste der Neuerungen im Manuskript

¢ die geanderten Fahrplantabellen und Linienbander im *.ps- oder *.pdf-Format.
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3.1
3.141

3.1.2

3.1.3

314

Produktfahrplane

Die Verbund-Unternehmen kénnen alternativ zum Fahrplanbuch Produktfahrplane verof-
fentlichen. Bei gebietstubergreifenden Linien sprechen sich die zustadndigen Verkehrsun-
ternehmen Uber Gestaltung und Druck ab. Einzelplane kénnen auch von zwei bzw. meh-
reren Verkehrsunternehmen erstellt werden. Die Kostenverantwortung bleibt weiterhin

beim federfiihrenden Verkehrsunternehmen.

Zustandig fur die Sammlung der Daten, den Umbruch, den Druck, und fiir die plnktliche
Auslieferung der Fahrplane sind die federfiihrenden Verbund-Unternehmen. Die federfiih-
renden Unternehmen informieren die Nachbarunternehmen Uber die Liefertermine bzw.
den Redaktionsschluss. Die fehlerfreie und fristgerechte Belieferung der jeweils federfiih-
renden Verbund-Unternehmen mit Satzdateien verantworten die beteiligten Nachbarbe-

triebe.

Die Verbund-Unternehmen und der VRR Ubergeben gegenseitig und rechtzeitig die Da-
teien im *.ps- oder *.pdf-Format an die federfihrenden Unternehmen nach der vereinbar-

ten Aufgaben-Teilung. Schriften mussen eingebettet werden.

Inhalte

Fahrgastanrede / Neuerungen

Sie enthalt Allgemeines, Hinweise auf Neuerungen und Anderungen im Leistungsange-
bot.

Unternehmens-/'VRR-Logo

Unternehmens- und VRR-Logo mussen auf der Titelseite erscheinen.

Darstellung Linienweg

Der Linienweg kann grafisch (Karte) und/oder tabellarisch (Perlschnur) dargestellt wer-

den.
Legende

Die grafische und tabellarische Darstellung des Linienwegs ist durch eine Legende zu er-

ganzen.
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3.1.5

3.1.6

3.1.7

3.1.8

3.1.9

3.1.10

3.1.11

Fahrplantabellen

Die Fahrplantabellen fuhren jede Haltestelle auf, wenn das Papierformat es zulasst; Ver-

knUpfungspunkte erscheinen jedoch stets.

Haltestellen-Verzeichnis (optional)

Zu den Produktfahrplanen kann ein Haltestellen-Verzeichnis in gedruckter oder digitaler

Form herausgegeben werden.

SchriftgroRe/Schrifttyp fir Fahrplantabelle und tabellarische Darstellung des Lini-

enweges

Grad: 6 Punkt, mindestens

Schrifttyp:  Arial, Helvetica

Seitenformat der Fahrplantabellen

mindestens DIN A6 — unabhangig von Bindung oder Falzung

Barcode - optional

Der Barcode kann zum Abrufen weiterer Informationen in den Produktfahrplan integriert

werden.

Werbung

Freie Seiten und Flachen im Produktfahrplan kénnen die Verbund-Unternehmen fir Wer-
bung nutzen.

Uber Dritt-Werbung entscheidet jedes Verbund-Unternehmen selbst, belegt Seiten und
Flachen und handelt die Preise aus. Gewinne stehen dem einwerbenden Unternehmen

Zu.
Unternehmensspezifische Informationen

Unter Berlcksichtigung des vorgegebenen Layouts ist es den Verkehrsunternehmen

mdglich, zusatzliche unternehmensspezifische Informationen aufzunehmen.

- Seite 15 -



©

4.1

411

Finanzierung / Vertrieb / Erlos

Finanzierung

Fahrplanbiicher / Produktfahrplane

Im Rahmen des zur Verfligung stehenden Etats erfolgt jahrlich die Ermittlung des Anteils
fur die federfihrenden Verkehrsunternehmen. Die Berechnungsgrundlage ist der Be-
triebsleistungsschlissel, d. h. die prozentuale Zuordnung aller Betriebsleistungen (Zug-/
Buskm) zu den im Fahrplanbuch oder in den Produktfahrplanen dargestellten Linien.

Der Etat kann von den federfihrenden Verkehrsunternehmen sowohl fur die Erstellung

von Fahrplanbichern, als auch fur die Erstellung von Produktfahrplanen genutzt werden.

Das Verfahren des Verteilerschlissels ist von der Gesellschafterversammlung der kom-
munalen Verkehrsunternehmen im VRR beschlossen worden. Damit wird die Finanzie-

rungsobergrenze je VU ausgewiesen (siehe Anhang 14).

Nach Genehmigung des VRR-Wirtschaftsplans flr das jeweilige Fahrplanjahr teilt der
VRR den federfuhrenden Verkehrsunternehmen

e die Hohe des Etats

¢ den jeweiligen Prozentanteil nach dem Betriebsleistungsschliissel

¢ und den daraus resultieren Etatanteil

mit.

Der VRR ermittelt jahrlich den Bedarf der Fahrplanbtcher bei allen Verkehrsunternehmen
und dem Zeitschriftenhandel (optional). Die daraus resultierende Stlckzahl dient als
Richtwert fur die Auflagenhéhe und wird vom federfuhrenden Verkehrsunternehmen in
Abstimmung mit den Nachbarbetrieben und dem VRR endglltig festgelegt. Die Stickzahl
ist im eigenen wirtschaftlichen Interesse von den Verbund-Unternehmen in ausreichender
Anzahl fir ihre Kunden vorzuhalten. Die Verbund-Unternehmen haben Anspruch auf
Exemplare aller Nachbarbetriebe flr den Verkauf und fur dienstliche oder werbliche Zwe-

cke.
Auftrage fir die Herstellung von Fahrplanbiichern und Produktfahrplanen werden gemaf

"Verdingungsverordnung fiir Leistungen - ausgenommen Bauleistungen - (VOL)" verge-

ben. Zustandig sind die federfihrenden Unternehmen.

- Seite 16 -
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Verbundfahrplan Schnellverkehr
Der VRR finanziert die Herstellung des Verbundfahrplan Schnellverkehr.

Die Auflagenhdhe ergibt sich aus der jahrlich durchgeflhrten Bedarfsabfrage des VRR.
Die Verbund-Unternehmen haben Anspruch auf Exemplare flir den Verkauf und flr

dienstliche oder werbliche Zwecke.

Auftrage fir die Herstellung des Verbundfahrplan Schnellverkehr werden geman "Verdin-
gungsverordnung fur Leistungen - ausgenommen Bauleistungen - (VOL)" vergeben. Zu-
standig ist der VRR.

Anderungshefte zum Fahrplanbuch

Der VRR finanziert die Herstellung eines Anderungsheftes pro Jahr und Unternehmen.
Die Stiickzahl wird vom VRR abgefragt und mit den beteiligten Verkehrsunternehmen ab-
gestimmt. Die Verbund-Unternehmen haben Anspruch auf Exemplare fiir die Ausgabe

und flur dienstliche oder werbliche Zwecke.

Auftrége fir die Herstellung von Anderungsheften werden gemaR "Verdingungsverord-
nung fur Leistungen - ausgenommen Bauleistungen - (VOL)" vergeben. Zustandig ist der
VRR.

Vertrieb

Fahrplanbiicher

Fahrplanblicher sind wichtige Informationsquellen. Sie erleichtern den Zugang zu Bussen

und Bahnen.

Die Verbund-Unternehmen sollen zumindest in einer Vertriebsstelle alle Fahrplanbtcher
und den Verbundfahrplan Schnellverkehr anbieten. Die Fahrplane des eigenen Bedie-
nungsgebietes sollen in einem dichten Netz von eigenen und fremden Vertriebsstellen er-

haltlich sein.

Fahrplanblcher kénnen durch Zeitschriftenhandler vertrieben werden. Auf diesem Ver-
triebsweg arbeiten der VRR, die Verbund-Unternehmen und die Zeitungsgrossisten zu-
sammen. Die Entscheidung Uber die Belieferung von Grossisten und dem Zeitschriften-

handel mit Fahrplanblchern bleibt dem Verbund-Unternehmen vorbehalten.

- Seite 17 -
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4.2.4

4.2.5

Produktfahrplane

Die Verteilung der Produktfahrplane (alternativ fir das Fahrplanbuch) obliegt dem her-
ausgebenden Verkehrsunternehmen. Produktfahrplédne kénnen fur die Verteilung in Kun-
den- und ServiceCentern durch das jeweilige Verkehrsunternehmen beim herausgeben-
den Verkehrsunternehmen angefordert werden. Dazu wird der Bedarf per Abfrage durch

das zustandige VU ermittelt.

Aufgaben des VRR

Der VRR koordiniert die Zusammenarbeit zwischen den Verbund-Unternehmen und dem
Zeitschriftenhandel (Bahnhofsbuchhandel / Zeitungsgrossisten) und stimmt - nach Ab-
stimmung mit den VU - mit ihnen die Stlickzahlen, Verkaufsprovisionen und Termine flr

Auslieferung und Abrechnung der Fahrplane ab.

Fur den Verbundfahrplan Schnellverkehr legt der VRR als Herausgeber die Vertriebsmo-
dalitdten fir den Zeitschriftenhandel (Bahnhofsbuchhandel / Zeitungsgrossisten) in Ab-

sprache mit den Verbund-Unternehmen fest

Aufgaben der Verkehrsunternehmen

Die Verkehrsunternehmen beliefern die Grossisten, veranlassen Nachlieferungen, neh-

men nicht verkaufte Stlicke zuriick und rechnen mit den Grossisten ab.

Aufgaben der Grossisten

Grossisten beliefern den Zeitschriftenhandel und zuséatzlich die Vertriebsstellen der Ver-

bund-Unternehmen, die auch Zeitungen/Zeitschriften etc. verkaufen.

Die Grossisten liefern bei Bedarf nach, fordern zur vereinbarten Zeit unverkaufte Stlicke
zurlick, Ubergeben sie den Verbund-Unternehmen und rechnen zum bestimmten Termin

mit ihnen ab.
Die Grossisten erhalten fir ihre Leistung Provisionen, in denen die Betrage enthalten sind,

die an Zeitschriftenhandler zu zahlen sind. Die Héhe der Provisionen handeln die Beteilig-

ten aus.
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Schutzgebiihr

Die Verkaufspreise (Schutzgebdihr) fur die Fahrplanblcher werden vom VRR in Abstim-
mung mit den federfihrenden Verkehrsunternehmen vorgegeben. Die Produktfahrplane

sind kostenlos erhaltlich.

Erlos

Erlése aus dem Verkauf von Fahrplanbichern und Verbundfahrplan stehen den verkau-
fenden Verbund-Unternehmen zu.

Den Erl6s aus dem Verkauf des Verbundfahrplan Schnellverkehr durch den Zeitschriften-
handel erhalt der VRR.

Linienplane
Der Linienplan veranschaulicht das Leistungsangebot im Bedienungsgebiet (Anhang 11).
Der Linienplan ist Bestandteil der Fahrgastinformation. Er kann zusammen mit dem Fahr-

planbuch/Produktfahrplan oder auch als Einzelprodukt in gedruckter und elektronischer

Form zur Verfugung gestellt werden.

- Seite 19 -



Verzeichnis der Anhange (Beispiele)

Anhang 1 Titelseite und Buchricken Fahrplanbuch
Anhang 2 Inhaltsverzeichnis

Anhang 3 Kundendienstseite

Anhang 4 Vertriebsstellen-Verzeichnis

Anhang 5 Erreichbarkeits-/Haltestellen-Verzeichnis
Anhang 6 Haltestellenplan wichtiger Verknlipfungspunkte
Anhang 7 Zeichenerklarung (erste von 3 Seiten)

Anhang 8 Linienweg-Verzeichnis

Anhang 9 Linienband

Anhang 10  Fahrplantabellen

Anhang 11  Linienplan

Anhang 12 Titelseite Anderungen zum Fahrplanbuch
Anhang 13 Titelseite Verbundfahrplan Schnellverkehr

Anhang 14  Finanzierung nach Betriebsleistungsschlussel

- Seite 20 -



STOAC En)

Oberhausen 2012 / 2013

Fahrplan 2012/2013

Glltig ab 10.06.2012 - Schutzgebiihr: 0,50 €

Oberhausen

Internet: www.vrr.de

Schlaue Nummer: 0 180 3/50 40 30 (24 Std.)
Festnetzpreis 0,09 €/Minute; Mobilfunk max. 0,42 €/Minute)

s10aG (=)

Anhang 1

- Seite 21 -




Inhaltsverzeichnis
Seite
Vorwort Allgemeines, Anderungen im Fahrplan 2
Infos kundendienst-Adressean, Tel.-Mumimern, 10
Fahrplanauskunft per Telefon und Online
Tickets Tickets im VRR 16
Kinder im VER 21
Tarifgebietsplan und Preisstufentbersicht 22
Ubergangstarif VRR/VRS, VRRVGN 26
Vertriebsstellen-\ierzeichnis H
Sarvice Hinweise far Mobilitatsbehinderte 39
Besondere Serviceleistungen 40
u.a.Fahrradmitnahme, Halten auf Zuruf, CarSharing
Anschluss-Versprechen 42
MaobiGarantie 43
Zum Zeichenerklarung 44
Fahrplan
Haltestellen  Erreichbarkeits-Verzeichnis 47
Haltestellen-Verzeichnis 77
Abfahrtbahnsteige an Knotenpunkten 110
P+R an Schnellbahnhaltestellen 119
Fahrplans Fruhverbindungen Dusseldorf Flughafen, SkyTrain 120
Linienverlaufe und Fahrplantabellen 123
(nach Liniennummern geordnet)
MachtExpress (NE) 824
Anhang Hausordnung 957
schulferien 959
stichwortverzeichnis 250
Beilage Linienplan, Gutschein personlicher Fahrplan

Der Yerkehrsverbund Bhein-Buhr ist eine sinnvolle Altemative zum
Mahverkehr mit cdem Auto.

Wir wanschen lhnen gute Fahrt

@ Rheinbabn e woico (0B JAuA DG R=610

Anhang 2

- Seite 22 -



Kundendienst

Anhang 3

Y 00'eL-00ak
ES

PI2JBIA B6LiE

ageqsyaupald 97| 8geqsy oy
U ooelL-ooaL s LD EQUBDE IS S HANS
)01
Y oowel006
E5 WODEL006 PlEjadH BELLY
U oosl-ooL B5 | Joyuyecgdney SnEHESLEH
A0 Hooel-0oL 5i0 HUBDE MBS HANS
40
UIWAUED 2R | UIinaueD ZF
B HUNY IO | LU LRI Os]
ausad | ‘ZEwsed
LIWAUED & UIWALED 6
0-B6/LSLZ D0
YOOwZ000| YoDtz000 MMS
d1-0u A0 0L Bjaa]-a) Wa]ll<l-d1 PRl FBLE -
|8 G286 Ll bP-B6 0l ZF-86 0E OF 05 0E OF 05 bl iz g FZl 05 4asiun] 13
AG1Z 0 AL LZ0 A LZ0 JE0BL O JEDRLD sI9 LD HOWEY TEDIA HAS
W 0EEL -0E° 2 4}
U noel -o0gs op
N nogl - 0g7d - o
ap ualaens Dsneye)
8P -Ua|3 BIIS -3 ILIIREIS A Y
Ua|aEllS BEQLR
| afJeIISSNELIEY hh
U215 1pels
Z5 L2 0Ll £S s 25 g 04 Jap qanRqsyaian
IFEBZO IFEBZ D MFEBZ0 ES 12 DLTERZ D pun s BunbIos on
W 00l -00 8 A}
YN 0E'S)L - 008 0p - oW
aing
apquop
._.\_m_Eum}___.@mv_._m}___m_Ec_mEmm HYISINMNONNILHOYR
UINAUED Zi KEW JURYIGON b
‘Zlalsad uayasinap HUOPUSW JBAN FO0/ T
ILAR SME UIWALAD G £ afjensuan,
N 00'yE - 00°0 Y2lke HYW S JUopUuspyxe s
DEOF 0520310 EVTETAETOTE TIE ]
uzjjel| uspiap sag U=BUNIoLS
SUS B 1o Jsuped USRI | LSO NEWLIGLI YU sne AUy g HULDSLY
12¢ S H 1paudsunyg omgpun4d| 139 WIEg -slald “uepiye | usyiaUes NZ| W USWYSUISUNSIU a8 oboT

- Seite 23 -



Vertriebsstellen-Verzeichnis

Stadt/Gemeinde Name der Vertriebsstelle Ausgabe | Verkaufwvon
Ortstell Stralte Mr. Van
Funden-
karten Wert- der- Tages-
marken | Tickets | Tickets

Briiggen-Bracht Lotta Toto Crynen [ ] & & @
Konigstr. 19

Grefrath Irgat Kiosk @ @ @
Hohe Stralte 12

Grefrath-Cedt Lotto Toto Zartingen @ | O o
Ohertor 1

Kempen Kiosk am Kuhtor L ] & L ] ®
Kerkener Str. 2
Kiosk im Bahnhof @ ] 2 @
Am Bahnhof 5
Lotto Toto van Gerven @ & @ [ ]
Mulhauser Str. 1

Kempen-St Hubert| Lotto Toto Driesch @ L @ &
Breite Str, 31

Krefeld

Bockum Lotto Toto Pape & | & [ ]
Uerdinger Str. 279
Lotto Toto Kuhle [ ] L ] ® @
Uerdinger Str. 577
Lotto Toto Wierbik @ @ L ] @
Uerdinger Str. 372
Postservice YWenders ® L ] @ ®
Buschstr. 366

Cracau Lotto Toto Reczycki ® & L o
Uerdinger Str, 76

Fischeln Foto Fuchs ® ] & @
Falner 5. 550
Lotto Toto Maller ® L ] [ ®
Hafelsstr. 13
Backerei Stertkamp & [ @ &
Kalner 5. 334

Gartenstadt Lotto Toto Driefen ® @ L ] ®
Insterburger Platz 1
Lotto Toto Scharmann ® e @ [
{im Exira Markt)
Magdeburger Str. 9
Lotto Toto van Tresk @ @ @ ®
Honschaft-Rath-Platz 9

HUils Kiosk Lorenzen ® L ] @ o

10
Anhang 4

- Seite 24 -



Haltestellen-Verzeichnis

StadtGamainds Flan Linign Waban-Mr,
Haltestellan quadrat
Wuppertal
Hauptbahnhaof .- F4F 5 REJ,REG,RET, 650

REATRE4E D, B,

B T, G

I . [ 2, [,

EFcs, GO0, 601, 603,

GOV, 611, 612, 613,

615, 619, 620, 622,

623, 625, 628, 635,

643, B45, 64T, 649,

[ W W

BT O S

ecxc, E-Uni, E&O0
Haus am Waldsea Co [ ] 658
Haus Kemna L4 616, 526, mar €
Haus Richter CE 613 658
Hebbecks L& G2, 806, ASTO2 aied
Heidt E1 camrss, G215, mary 654
Heidier Berg J5 640, 544, E-Wa. (5]

T
Heimafplan k! 639 655
Hainrich- A3 631 G55
Bammel-Waq
Heigtersfeld A4 e 745 50/ 56
Hensabweq C & G11. 656
Hermannshohe F3 G03, 625, wEs 650
Hermannstralia J6 618, 624, G46 el
Herzogbricke J5 604,511, maEs, (230

E-Wg, T
Hesselnberg H4 623 mars a0
Haubmuch/Rathaus | & 610, 632 i)
Heusnerstrafia HE 612, 622w (2]
Hikener Stralle A2 G21, 656
Hilgarshihe K 6 632, 642w a4
Hindenburgsirale D4 639 656
Hindenburgsirala/ O4 639 655
Junkersweg
Hinterdahr F1 615, 633, 636, 654

[ 73
Hochsien'SLJosal ES 603, 613, G248 650
Krkh. 643 647 pame
Hiha A2 G21, N G55

B

Anhang 5
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Zeichenerklarung

Zeichen der Deutschen Bahn AG

IC/EC

RE

RB

S/

interCity,
EuroCity

Regional
Express

RegionalBahn

S-Bahn

Fernverkehrszige, es gelten alle VRR-
Monats- und Jahres-Tickets mit

IC-Zuschlag (als Monats- oder Jahreszu-
schlag erhaltlich)

Regionaler Schnellverkehr zwischen
Stadten, zuschlagfrei

Nahverkehrsziige, zuschlagfrei

Schnellverkehr in und zwischen GroBRstad-
ten (auch RegioBahn)

Zeichen der anderen Verkehrsmittel im VRR

==
=i

P
(&1
[eE

WE
V-S&
v.Lr

Fa

Stadtbahn

Schwebebahn

StralRenbahn

Niederflur-
StralRenbahn

SchnellBus
CityExpress
Omnibus

O-Bus
NachtExpress
AnrufSammel Taxi

AnrufLinienTaxi

TaxiBus

SkyTrain

Schnell-StralBenbahn, z.T. U-Bahn:
i.d.R. kein Ticketverkaufim Wagen

innerstadtischer Schnellverkehr Wuppertal

Stadtlinie

Stadtlinie,
behindertengerechter Einstieg

Schnelle Regionalbusse
Vorort-City-Verbindung
Stadtlinie

in Solingen

Besondere Nachtlinien

Kabinenbahn Disseldorf Flughafen

Anhang 7
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Linienweg-Verzeichnis

r.u-. Lineenname Lincamaeg DE-Rumbuch-  Saee
. woninach e
|RegionaiExpress
RE1 MWRW.Express Aach an=#iil « 0 Cmsaldori = Rl
Emsan-Bochum -Dorfeund - Sakwisld 480 415 400 T
RE 2 HardExpres Essan -Gl ankinchen -Reckiinghrausa
Hallam - nsier L he -]
RE 3 AheinEmscherBrpress  Monchenglacdhec = Doist g = Gelserkinohen
Dorfrmnd «Hamm 5 45 A8 =0
RE 4 WiupperExpmss ey = Hagen =Yvpperial - Evssaldori
FLLE =] h=c}
RES ok = Domsaldon - (O e e
[Fihedn Expeas Dulsinrg g -
RES Rhwin-WupperExpress  Man-Solingen-0hiigs -WWoppartal 470, 55 -
RE 7 Aheindidrsierl Exprems  Hab-Solingen-Ohligs - YWppertal-
£
RES Pttt o e
Mrchengladkech -Rommershirchen-Kah 485 80
RE® FiheinSieg Expross ol = b s -0 omagen = Kidih A 0
REM Miers Erpress ik = B = Brodedd
Remsawta s ol stior i CCms o] & -1
REH Wiestislen-Express Dmsaicor - D-Flughaten - Duisbug
Emsan = Dodmunds Hanm Ly -]
REAY Dusr'\Vicessmer Emlcankinchen « Viersen « Mércherpladhech
e m5 « D saldon 455 B0 g -]
RE#M  Dar Barisner Borioen = £ orsben - Bolirop - Essen L 16
RE# RuhrSkegExpress iHagen - Lol - Segan 440 =
REfT Ssusriend Expmss Haxgan = Schwaerta | Fuhr] -Sandanbang £ =
RE Fihein: BritExpress Merchengliadhech - Formme—rsidrohen Kb &0 bz |
RE1S HdlwegEmpmss Daortmund « Hobrwicosce - Linra - Snasd & iz
FEX Derbedearheiner Dot b g = vt e = eflcans = X animn 498 ™
FEEF DO-Sausriend-Expess Dortmurd -Saswip - Winlasharng 3 3K e
tabFA8 A
menﬂm
REX  Greneisnd: Babhn #itn = D\ = Amcshann - oo hengladbach 410, 55 oA
REY  Fihein: kbers Bah = biraliald =
n H:rl:.l'rl;-:l:-:.l'l = Duish = o -
RIS Doriiescler I:I:n-:h-l-l'.'l-ﬁ.u-drl-tl.-u.m
st mer = D labien = Miasa! £ b
REN Fuhnot&abn ot e oo « B s rpelbalicierich S0
Dt et o i b
FEX  DerWedsuesr Duiss ke g = D Lls b= Enieniiang 48 24
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Anderungen zum
Fahrplan 2012

Giiltig ab 10.06.2012

SB20, SB27, SB36, SB91

186

209, 224, 230, 231, 241, 243, 252, 253, 254
255, 256, 257, 258, 259, 260, 261, 262, 263
264, 265, 266, 268, 273, 294

301, 302

NE11, NE16

AST 71, AST 98

Kreis Recklinghausen/
Bottrop

Internet: www.vestische.de

Service Telefon: 0 180 3/50 40 30 (24 Std.)

Festnetzpreis 0,09 €/Minute; Mobilfunk max. 0,42 £&/Minute)

Anhang 12
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Verbundfahrplan
Schnellverkehr 2012

Gultig ab 11.12.2011 - Schutzgebihr: 1,00 €

Internet: www.vrr.de
Schlaue Nummer: 0 180 3/50 40 30 (24 Std.)
(Festnetzpreis 0,09 €/Minute; Mobilfunk max. 0,42 €/Minute)

2

Anhang 13
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Aufteilung des Fahrplan-Etats

2

3

4

gem. Richtlinie

Fahrplan- Ordrllll:.ngs— VeurrI:tZ TS' zugeordnete Anteil VU gem.
bereich nehmen Zug-Buskm BL-Schliissel Sp. 4
in Mio. in %
1 11 EVAG 20,541 8,751
13 MHVG 5,226 2,226
2 26 VEST 17,877 7,619
3 31-33; 35 BGS 27,417 11,678
34 HCR 5,035 2,145
4 41-42 DSW21 22,307 9,504
5 51 HST 8,467 3,607
53 VER 3,812 1,623
61 SR 3,714 1,583
6 62 SwWS 4,790 2,040
64 VGV 3,711 1,581
65 WSW mobil 15,258 6,500
71-73 Rheinbahn 38,584 16,434
74 BSM 2,248 0,958
7 - FDG
- KVGM
- VGH
81-82 SWN 8,722 3,715
8 - BVR
- SDG
91 DVG 14,219 6,057
9 92 StOAG 9,861 4,202
93-95 NIAG Der Betrage}‘g; 'fjgr; r:ﬁjir:éigﬁf; unterliegt
01 SWK MOBIL 6,570 2,800
0 02 NEW M&Bus 9,833 4,189
03 NEW Viersen 6,539 2,788
- RVN
Summe 234,731 100,000
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