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Beschlussvorschlaqg:

Kenntnisnahme

Begriindung/Sachstandsbericht:
10. Verbundweite Einfuhrung des SozialTickets seit dem 01.01.2013
hier: Ausgabe der Tragerkarten in Haan, Velbert und Wiilfrath

Im Sachstandsbericht mit Drucksachennummer Z / VIII / 2013 / 0399 wurde Uber den aktuel-
len Stand der nunmehr flachendeckenden Einfihrung des SozialTickets im VRR berichtet.
Zum Zeitpunkt des Versands der Beratungsunterlagen stand noch die Frage der Ausgabe
der Tragerkarten in den zum Kreis Mettmann gehérenden Kommunen Haan, Velbert und

Wilfrath als ungeklart im Raum. Die im gleichen Sachstandsbericht angekiindigten Gespra-
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che mit diesen Kommunen haben mittlerweile mit Unterstlitzung des Kreises Mettmann statt-
gefunden und zu einer fiur den Kunden vorteilhaften Lésung gefiihrt. Im Einzelnen wurde mit
den entsprechenden Verwaltungen folgendes Procedere verabredet, welches nach Riick-
sprache mit dem Verkehrsministerium des Landes NRW auch unter férderrechtlichen Aspek-
ten als zulassig bestatigt wurde:

Die anspruchsberechtigten Kunden erhalten auf Anfrage von den jeweiligen Leistungstragern
der beteiligten Stadte einen Bewilligungsbescheid, der zur Gewahrleistung der Falschungssi-
cherheit mit einem Hologramm versehen wird, das von der Rheinbahn zur Verfugung gestellt
wird. Mit diesem falschungssicheren Bescheid ist ein Missbrauch ausgeschlossen. Der Kun-
de erhalt dann gegen Vorlage dieses Bescheides in ausgewahlten Kundencentern eine Tra-
gerkarte, in der als Geltungsbereich der komplette Kreis Mettmann aufgefihrt ist. Der Kunde
kann dann gleichzeitig in diesen Kundencentern seine notwendige Wertmarke fur den ge-
wulnschten Monat erwerben. Hierfur stehen ihm aber auch die Ubrigen Vertriebseinrichtun-
gen, z.B. Automaten zur Verfiigung.

Dieses Verfahren wird zunachst ab dem 01.04.2013 bis zum Jahresende 2013 getestet. Im
September 2013 werden alle Beteiligten ein Zwischenfazit ziehen, um ggf. Optimierungen an
diesem Verfahren vorzunehmen. Im Sitzungsblock September 2013 der VRR-Gremien wird
dann Uber die Erfahrungen mit diesem Ausgabeprocedere und Uber die weitere Vorgehens-

weise berichtet.
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