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Beratungsfolge Zustandigkeit _Sitzungstermin Ergebnis
Unternehmensbeirat der VRR A6R Kenntnisnahme 02.12.2013

Ausschuss fur Tarif und Marketing der VRR Kenntnisnahme 04.12.2013
AG6R

Ausschuss fir Verkehr und Planung der VRR  Kenntnisnahme 05.12.2013
AO6R

Ausschuss fir Investitionen und Finanzen der Kenntnisnahme 06.12.2013
VRR AGR

Verwaltungsrat der VRR AGR Kenntnisnahme 11.12.2013
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Beschlussvorschlaq:

Kenntnisnahme

Begriindung/Sachstandsbericht:

16. Einfihrung des HandyTickets verbundweit seit
01.07.2013

Seit dem 01.07.2013 sind sukzessive alle Verkehrsunterneh-
men dem HandyTicket Deutschland beigetreten und verkaufen

Uber den Kanal Bartickets und Monatstickets. Bisher sind ca.

41.000 Kunden in diesem Vertriebskanal registriert, von denen
Das HandyTicket

Scannen, Kaufen, Fahren
Um diesen Vertriebskanal bekannter zu machen und dessen und 5€ sparen!*

ca. 50 % aktive Nutzer und Kaufer sind.

®
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Nutzung zu intensivieren, startet der VRR im Dezember 2013 eine verbundweite - mit den
Verkehrsunternehmen abgestimmte - HandyTicket-Kampagne.

Ziel der Kampagne ist es, die Kunden auf diesen modernen und mobilen Vertriebskanal zu
lenken. Um die Erstanmeldung anzureizen startet die Kampagne im Dezember mit dem Slo-
gan:

,Das HandyTicket. Scannen, Kaufen, Fahren und 5 € Sparen.”

Auf Plakaten, Aufklebern an Automaten und Entwertern, TrafficBoards, Kundeninformatio-
nen sowie print- und online- Anzeigen wird den Kunden ein QR-Code angeboten, Gber den
eine direkte Verlinkung in den HandyTicket-Shop erfolgt.

Nach der erfolgreichen Anmeldung und dem ersten Ticketkauf erhalt der Kunde eine 5 €
Gutschrift auf sein HandyTicket-Kundenkonto, die er firr die nachsten Ticketkaufe einsetzten
kann (eine Barauszahlung ist nicht méglich).

Diese MalRnahme ist zeitlich vom 01.12. 2013 bis zum 31.12.2013 befristetet und mit der Be-

zirksregierung Dusseldorf abgestimmit.

Fortsetzung der Kampagne im Januar 2014

Um den Werbedruck fur den neuen Vertriebskanal auch wei-
terhin aufrecht zu halten, wird ab Januar die Kampagne mit
einem abgewandelten Motiv zur Bewerbung der neuen Ticket-
produkte, 7-TageTicket und 10erTicket fortgesetzt.

Auch diese MalRnahme wird mit zahlreichen Medien verbund-

weit durch die Verkehrsunternehmen beworben.

Jetzt im HandyTicket-Shop:
= 7-TageTicket
¢ Kundeninformationen = 10erTicket

Medien/ MaBRnahmen

e Mitarbeiterinformationen

e Plakate

e TrafficBoards
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