Geschaftsprozesse zum kontrollierten Vordereinstieg

Tickets auf Ticketpapier
eTickets auf Chipkarte
Onlinetickets mit 2D-Barcode
Handytickets mit 2D-Barcode
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Die Geschaftsprozesse wurden auf Basis der aktuell gultigen Beforderungs- und Tarifbestimmungen aufgestellt, eine rechtliche
Sicherheit ist dadurch gegeben.

Der Unterschied zwischen einer technisch unterstitzten Prifung eines Tickets zu einem normalen Papierticket liegt zunéchst da-
rin, dass der Kunde sein Ticket nicht dem Busfahrer zur Sichtkontrolle hinhalt, sondern an einen gekennzeichneten Ort. Dieser
kann von VU zu VU variieren, weshalb eindeutige Symbole fiir den Kunden erforderlich sind.

Bei einer technisch unterstitzten Prifung erhalt der Busfahrer eine Anzeige Uber das Ergebnis der Prifung. Diese Anzeige muss
simpel zu interpretieren sein, im besten Fall nur ,Rot*, ,Gelb“ oder ,Grun*.

Ist eine Chipkarte oder ein Barcode nicht lesbar, so handelt der Busfahrer so, als hétte der Kunde kein Ticket. Eine Klarung kann
nicht im Bus erfolgen, sondern ist im Nachgang im KundenCenter zu regeln. Eine Anzeige fur den Busfahrer ist nicht mdglich, da
das Auslesegerat/der Scanner keine Daten erhalt. Zusatzlich zu dem verkauften Ticket erhalt der Kunde einen Beleg mit dem Auf-
druck: ,Bestatigung flr den Kauf eines Barfahrausweises aufgrund einer nicht lesbaren Chipkarte*

Im Fall der Rickmeldung ,Rot" verkauft der Fahrer dem Kunden im Regelfall ein Ticket. Situationsabhangig entscheidet der Fahrer
im Einzelfall, ob er sich die Tickets im Detail anzeigen lasst oder den Kunden an ein KundenCenter verweist.

Im Fall der Rickmeldung ,,Gelb® fragt der Fahrer nach einem weiteren Ticket. Zeigt der Kunde ein gultiges ZusatzTicket vor, ent-
scheidet der Fahrer im Einzelfall, ob er sich die Tickets im Detail anzeigen lasst oder dem Kunden vertraut.

Es soll dem Fahrpersonal mdglich sein den Betriebsmodus zu wechseln und sich, situationsabhéngig, auf Wunsch des Kunden die
Tickets anzeigen zu lassen, um Unklarheiten vor Ort zu klaren.

Bei personlichen Tickets ist ein entsprechender Lichtbildausweis zu Uberprifen.

Bei Internet- und Handytickets ist die Prifung des Kontrollmediums obligatorisch.
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