Geschaftsprozesse zum Kontrollprozess
durch Prifpersonale

Tickets auf Ticketpapier
eTickets auf Chipkarte
Onlinetickets mit 2D-Barcode
Handytickets mit 2D-Barcode
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Die Geschéaftsprozesse wurden auf Basis der aktuell gultigen Beforderungs- und Tarifbestimmungen aufgestellt, eine rechtliche
Sicherheit ist dadurch gegeben.

Der Unterschied zwischen einer technisch unterstitzten Prifung eines Tickets zu einem normalen Papierticket liegt zunachst
darin, dass der Kontrolleur das Ticket elektronisch ausliest.

Bei einer technisch unterstitzten Prifung erhalt der Kontrolleur eine Anzeige Uber das Ergebnis der Prifung.

Ist eine Chipkarte oder ein Barcode nicht lesbar, so handelt der Kontrolleur gemaf3 den Vorgaben zu den nicht lesbaren Chip-
karten. Handelt es sich um die Chipkarte eines Verkehrsunternehmens, so bietet der Kontrolleur dem Kunden an die Chipkarte
zu ubernehmen und dem Kunden ein Ersatzticket auszuh&ndigen. Fremde Tragermedien wie Smartphones oder SemesterTi-
ckets werden nicht itbernommen, ein solcher Kunde erhalt auch kein Ersatzticket!

Bei personlichen Tickets ist ein entsprechender Lichtbildausweis zu Gberprufen.

Bei Internet- und Handytickets ist die Prifung des Kontrollmediums obligatorisch.



EBE ausstellen

nein

\ 4

Ticket einziehen, Straf-
anzeige

EBE ausstellen, ggf.
Strafanzeige, Ticket
einziehen

A

nein

Kunde zeigt Ticket dem
Kontrolleur

Ticketpapier echt?
Kundennummer
Tragerkarte und

Wertmarke identisch?

Lichtbild-
ausweis
korrekt?

persén-
liches
Ticket?

zeitlich

nein

glltig?

nein

~gute Fahrt*

raumlich
gultig?

nein

y

Ggf.
Zusatz-
ticket?

A 4

EBE ausstellen

nein




Kunde ubergibt Chip-
karte oder Tragermedi-

EBE ausstellen, ggf.
Strafanzeige, Ticket
einziehen

um dem FAP
: ; . ) . FAP bietet Ersatzticket
T|c(|j(et W_"?] ar?Sgele'_Sf‘t?n ja Tragermedi- nein Chipkarte Ja und Ubernahme der
und gesichert gepruft. > i 5
g gep um lesbar? > eines VU? » Chipkarte an.
\
nein
Y
Akzeptiert
Kunde Ersatz-
"ticket und
. . nein Ubernahme
Ticket auf nein der Chipkarte?
Sperrliste?
\ >
ja Ticket, das \
Giltigkeit hat ja zeitlich nein
der erl ~ T
v —»< ko, vorhan. > guiltig? Aufnahme Personen-
den? daten, Prifung im
Gesperrtes Ticket BackOffice
markieren. A 4
ja
EBE ausstellen
nein
A
v
v
Aufnahme Personen-
daten, Ausstellung
ja person- ja raumlich ErsatzTicket, Uber-
liches < giltig? nahme Chipkarte,
Ticket? Prifung im BackOffice
nein nein
v
Ggf. nein
Zusatz-
ticket?
<+ nein Lichtbild-
ausweis
korrekt?
ja
A 4
,gute Fahrt*




Freitag 26.01,2007

TAG:

#@Ow }

s 31138

Nartn stecsaen ‘

Tagesticket 0

Kunde hélt 2D-Barcode

vor Scanner

EBE ausstellen, ggf.
Strafanzeige, Ticket
einziehen

EBE ausstellen.

Ticket wird ausgelesen ja .
und gesichert gepriift. 2D-Barcode nein -
lesbar les- >
bar?
\
Ticket, das
saor oo ja zeitlich nein
RN
kann, vorhan- gultig®
den?
A 4
ja
EBE ausstellen
nein
A
v
<+ ) Lichtbild- . R
nein auSWeis ja raum_llch
korrekt? < gultig?
nein
ja
v
Gdf. nein
Zusatz-
\4 ticket?

~gute Fahrt*




