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Marktentwicklung im VRR

Einnahmeveranderung in 2011

@<-15%
@-15%bis-06%
@-05%bis+04 %
@+05%bis+15%
@>+15%

Anteil des Schiilerverkehrs am Unternehmensumsatz in 2013

@0 %Dbis 19%

@20 %Dbis 39 %
@ 40 % bis 59 %
@ 60 % bis 79 %
@ 80 % bis 100 %

Markte schrumpfen
Markte wachsen

Entwicklungen immer
heterogener
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Aktuelle Tarifentwicklung

VRR Tarif - Veranderung zum Vorjahr in %
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Aktuelle Tarifentwicklung

Einnahmenveranderung zum Vorjahreszeitraum
-nach Verkehrsunternehmen -

Einnahmen Veranderung
Januar bis September zum Vorjahr
2013 2014 absolut

vu in %

0N UAWNRE

Erh6hungsmaf 01.01.2014
gewichtetes Mittel 3,3%|

2 - VRR 2,6%) 12

Lediglich 1/5 der
Verkehrsunternehmen
kann noch
Einnahmesteigerungen
im Rahmen der
Preisanhebung
realisieren

: Gesamtergebnis

VRR

") im August 2013 hat die BSM einen Schultrager an die Rheinbahn verloren
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Entwicklung von aktuellem Tarif und eTarif

Marktentwicklung Was heildt das?

Der aktuelle Tarif ...
Technologie- ... bleibt bestehen

entwicklung
... wird kontinuierlich
fiizermedien weiterentwickelt
i'a“riafftphme- ... bleibt auf absehbarer
_l R Zeit der wesentliche
Tarifkombination
Ertragshebel
Vertrieb Integrierte
. ¥ Marketing-
Information . .
strategie Der e-Tarif ...

Service

...wird parallel angeboten

I angebotsbezogen

strukturell

Aktue'ller ...zusatzlich zur aktuellen
Tarif Tarifstruktur

: linear
arki: ...funktioniert mit den
entwicklung

Geraten der Kunden
(Smartphones)

Datenqualitat

VRR



Tarifstrategie

Zwei elementare Bausteine der zukiinftigen Tarifwelt

Bestehender Entwicklung des aktuellen Tarifs als €

Tarif wesentlicher Hebel der zukunftigen
€ Entwicklung

e-Tarif

e-Tarif als zusatzlicher Hebel zur
Erlossteigerung

€ h €
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Entwicklung von aktuellem Tarif

Marktentwicklung Was heildt das?

 Index vergleichbarer OV-Mérkte
e Orientierung an Markt-Benchmarks
* z.B. Konkurrenzprodukt Taxi

* |dentifikation neuer Referenz Indizes * Vertriebswege
*  2.B.Inflationsrate * Neues — ZeitTickets

* Produktinhalte — Zusatznutzen
* Raumlich — Raumstruktur / Preisstufen

CTrdgsriepel

-> Anpassung des Marketingplanes

prarketing-
strategie

angebotsbezogen

Aktueller
Tarif

ﬂ -

m ®

strukturell

e Leistungsbezogene Tarifierung
A3




Tarifstrategie - angebotsbezogen

aktueller Tarif — Angebot Stadtpreisstufe A3

Das Bewertungsschema wurde auf alle Tarifgebiete ausgeweitet, mit
aktuellen Daten erganzt und methodisch weiterentwickelt.

» Ausweitung auf alle Tarifgebiete (auch den Niederrhein)
Verbesserungen » Aktualisierung der Daten
» Einflihrung von Schwellenwerten und K.O.-Kriterien

» Betriebsleistung als Absolutwert (Gesamtleistung im OPNV und Urbanitat)
Neue Kriterien » Flache des Tarifgebietes (die Moglichkeit Iangere Strecken mit der
Stadtpreisstufe zurtickzulegen)

» Nachtverkehr: schon jetzt als Argument fir A2 verwendet; Merkmal fir OPNV-
Qualitat und Urbanitat

» Radverkehrsanteil: schlechte Datenlage und bisher geringe Gewichtung, die
Verworfene Kriterien tbrigen Kriterien zur Konkurrenzsituation reichen aus
» Betriebsleistung bezogen auf die Flache: mit neuen separaten Kriterien
Betriebsleistung absolut und Flache des Tarifgebietes nicht mehr erforderlich

weitere Differenzierung der Stadtpreisstufe A 9 PROBST & CONSORTEN
© PROBST & CONSORTEN MARKETING-BERATUNG 21. Oktober 2014 MARKETING-BERATUNG

VRR
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VRR Stadtpreisstufe A3

3

Vorgehen Bewertung: 1. Schritt - Gewichtung der Kriterien

Die Gewichtung des Kriterien im Index bildet deren Bedeutung fiir die

Zeitkarten-Zahlungsbereitschaft in der Preisstufe A ab.

Aggregierte | Aggregierte
Kriterien Gewichtung

Erlosentwicklung 16 % EETs
reaktion
Betriebsleistung 11 %
Betriebsleistung je Einwohner 9%
Schienenanteil am QOSPV 1% .
OPNV-
Haltestellen pro km? 8 % Qualitat
SPNV-Abfahrten pro 1000 99
Einwohner
Kundenzufriedenheit 5 %
Fahrradklimatest 4 %
Fahrzeitverhattnis OPNV/MIV T I
situation
Parkgebthren pro Tag 11 %
Einkommen 3%
: . Kaufkraft
Zentralitdtskennziffer 3%
Fldche des Tarifgebietes 6 % GroBe

16 %

53 %

19 %

6 %

6 %

Quelle: Gewichtung gemeinsame Diskussion PROBST & CONSORTEN MARKETING-BERATUNG und VRR

weitere Differenzierung der Stadtpreisstufe A 11
© PROBST & CONSORTEN MARKETING-BERATUNG 21. Oktober 2014

PROBST & CONSORTEN

MARKETING-BERATUNG
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VRR Stadtpreisstufe A3
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Vorgehen Bewertung: 2. Schritt - Indexbildung

Der Index liefert eine Rangfolge, die dann den KO-Kriterien und
Schwellwerten unterzogen wird und die Zuordnung zu A1-A3 erlaubt.

Disseldorf 8,2
Essen 5,9
Dortmund 5,9
Duisburg 5.6
Wuppertal 5.3
Krefeld 52

Neuss/Kaarst 4,7 . .
Ratingen/Heiligenh. 4.4 maoglichst homogene Gruppen mit
Dormagen 4,4 maoglichst groBen Abstand zueinander
Hagen 4,3 » Prifung Mindestqualitdten:
Milheim 43 Schwellenwerte und KO-Kriterien
Erkrath/Haan/Hilden 4,3
Meerbusch 4,1
Mettmann/Wiilfrath 4,1
Oberhausen 4.1
Herne 4,0
Maonchengladbach 4,0
Remscheid 4,0
Solingen 3,9
Gelsenkirchen 3,8
Langenfeld/Monh. 3.8

Quelle:: PROBST & CONSORTEN MARKETING-BERATUNG und VRR; Indexergebnisse. Nur Ausschnitt

weitere Differenzierung der Stadtpreisstufe A 12
© PROBST & CONSORTEN MARKETING-BERATUNG 21. Oktober 2014

Boch Ao » Differenzierung zwischen A1 und A2
ochum : bzw. A2 und A3:

PROBST & CONSORTEN

MARKETING-BERATUNG
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Aktuelle Diskussion:
VRI

1.

Die Anwendung des A3Tarif in einer Kommune wird im Rahmen der
VRR Gremiensitzungen beschlossen (analog Tarif)

Anwendung von A3 fir die Dauer der Betrauung

mit einer neuen Betrauung wird auch das neue Leistungsangebot
auf Basis der verabschiedeten Kriterien bewertet und ggf. die
Moglichkeit den A3 Tarif anzuwenden bestatigt.

Wahrend der Betrauung wird das Leistungsangebot kontinuierlich /
jahrlich auf Basis der zum Verbundetat gemeldeten Leistungswerte
Uberpriift, sollte das Leistungsangebot um mehr als 2% von den
Vorjahreswerten (oder Basiswerten?) nach unten abweichen oder
ein weiteres Kriterium nicht mehr erfillt sein kann ein A3 Tarif nicht
mehr angewendet werden (s. 1.)

Der Kriterienkatalog ist turnusmaRig (3 Jahre) zu liberpriifen

ar

Ke _..+~2. Destandsgarantie fir das kommunale
Leistungsangebot fiir 5 Jahre durch den Aufgabentrager

A3: hochstens Rang 10
A2: hochstens Rang 25

Bestandsgarantie

ubrige Kriterien Indexwert

weitere Differenzierung der Stadtpreisstufe A 18 PROBST & CONSORTEN | |

© PROBST & CONSORTEN MARKETING-BERATUNG 21. Oktober 2014 MARKETING-BERATUNG
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VRR Stadtpreisstufe A3

Ergebnis der Bewertung (die obersten 17)

bisherige Ergebnis K.O.-Kriterien | Gesamt-
Preisstufe und Schwellenwerte ergebnis

Dusseldorf

Essen

Dortmund
Duisburg
Wuppertal
Bochum

Krefeld
Neuss/Kaarst
Hagen

Moiilheim
Oberhausen

Herne
Monchengladbach
Remscheid
Solingen
Gelsenkirchen
Ratingen/Heiligenhaus

weitere Differenzierung der Stadtpreisstufe A
© PROBST & CONSORTEN MARKETING-BERATUNG

A2
A2
A2
A2
A2
A2
A2
A2
A2
A2
A2
A2
A2
A2
A2
Al

59
59
5,6
53
49
5,2
4,7
4,3
4,3
4.1
4,0
4,0
4,0
3,9
3,8
3,1

17
22 Oktober 2014

A3
A3
A3
A3
A3
A2
A2
A2
A3
A2
A3
A2
A2
A2
A2
Al

PROBST & CONSORTEN

MARKETING-BERATUNG

VRR
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Entwicklung von aktuellem Tarif und eTarif

Marktentwicklung Was heildt das?

Technologie-
entwicklung

Nutzermedien

Vertrieb
Information

Service

Aktueller
Tarif

Smartphone-
Tarif

| Tarifkombination

I angebotsbezogen

strukturell

linear

arkt-
entwicklung

Datenqualitat

Integrierte
¥ Marketing-
strategie

Der aktuelle Tarif ...

bleibt bestehen

wird kontinuierlich
weiterentwickelt

bleibt auf absehbarer
Zeit der wesentliche
Ertragshebel

Der e-Tarif ...

...wird parallel angeboten

...zusatzlich zur aktuellen
Tarifstruktur

...funktioniert mit den
Geraten der Kunden
(Smartphones)

VRR
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Entwicklung des eTarifs

Details zum eTarif

Der eTarif ist ein Relationstarif
auf km basierend

Im ersten Schritt wird der eTarif
uber mobile Endgerate nutzbar
sein (Smartphone eTarif)

Der Kunde checkt sich mit
seinem Smartphone ein und
aus, unterwegs kann er seine
Kosten beobachten (Taxometer)

Kunde bekommt am Ende des
Monats eine detaillierte
Abrechnung

6



Grundidee e-Tarifeinfihrung

Stufenmodell

18

Entwicklung abhangig von der
Marktakzeptanz

Stufel

— Innovative
multimodale
Perspektive | Tarifmodelle

— Volumen Produkte
— Tarifkombinationen a+e

Stufe2

— EinfUhrung e-Tarif Basis
— mit differenzierten Festpreisen (F,, F,, F5)

e



EinfUhrungsprodukt:
eTarif , Basis”

.
9

Voraussetzungen keine ' — Steht grundsatzlich jedem Kunden zur Verfiigung

— Differenzierung in Ahnlehnung an PST A

Festbetra - -
g 1,55-1,60-1,70€ | _ | \usive 1,5 Tarifkilometer

020 € — Orientiert sich am aktuellen Tarif
Leistungsbetrag ’ — Beriicksichtigung von Benchmarks anderer Verbiinde

pro Tarifkilometer und alternativer Angebote (z.B. CarSharing )

Deckelung keine

VRR
19
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SozialTicket

2



Absehbare Defizitentwicklung beim SozialTicket

Gegeniiberstellung der Landesmittel inkl. Ubertrag ins Folgejahr bis 2016, Mittelbedarfin Mio. €
bei moderaten Preisanpassungen in 2015 und 2016 und differenzierte Absatzprognosein 2016
34,8
35,0
30,0
25,2

125=26.1

25,0 120=25.0

22,1 115=24.0

21,3 22,3

20,4
20,0
15,0
10,0 9.0
- 7,3
[ ]
so — Jahres - o Jahres - @ Jahres - ¢ HR Jahres - @ HR Jahres - g HR Jahres - g |
i SozialTicketkunden SozialTicketkunden SozialTicketkunden SozialTicketkunden SozialTicketkunden SozialTicketkunden
30.900 48.060 87.200 105.700 106.000 107.000
0,8
0,0
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Stafd Juni



Status SozialTicket — Finanzierung

Szenarien Finanzierungsliicke 2016

\—1

125 =26.1

LAV = 23U

res-g HR Jahres- g
etkunden SozialTicketkunden
Doa 107.000

L3 2016

A 5,7 Mio € = 36,35 € (+13,9%)
A 4,6 Mio € = 35,50 € (+11,3%)
A 3,6 Mio € = 34,70 € (+ 8,8%)

A 1,9 Mio € = 33,40 € (+ 4,7%)

Ausgehend von einer
gleichbleibenden Finanzierung
durch das Land (16,5 Mio € p.a.)
und einer Tarifanpassung von
3,2% mussen die Preise fir das
SozialTicket Uberproportional
angepasst werden um die
Finanzierung zu sichern.

VRR
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Vielen Dank!

2



