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Die heutige Organisation in NRW: 3 Ebenen

Ministerium fiir Wirtschaft, Energie, Bauen, Wohnen und Verkehr

KCS Kompetenzcenter
‘ o~ Sicherheit NRW

| Bundespolizei Landespolizei |
Verkehrsverbiinde NRW
Eisenbahnunternehmen Verkehrsunternehmen

Netzwerk | Datenbank

’ ) Abgestimmte Einsatzsteuerung
Pilotprojekte MaRnahmen (Nach Bedarf)

y

Froventiom s
Gniconkirchan

VRR




Landesweite Ebene

Kompetenzcenter Sicherheit NRW

Landesweiter Arbeitskreis Sicherheit

Eigene Homepage als Arbeits- und
Informationsplattform

In 2010 erstmals
Landessicherheitskongress

Landesweite Standards

s
e

‘Kompetenzcenter
Sicherheit NRW




Regionale Ebene

Die Kooperationsgemeinschaft im VRR

Zentralstelle fir Regionales Sicherheitsmanagement und Pravention (ZeRP)

31 Partner -
« 9 Verkehrsunternehmen
- 8 Polizeibehorden e ot ol | o\ el R -

- 8 Eisenbahnverkehrs-

unternehmen
- 6 Kommunen =,
5 m.xmrm e
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Die ZeRP-Kooperation heute
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Netzwerk l Datenbank

. . Abgestimmte Einsatzsteuerung
Pilotprojekte MaRnahmen (Nach Bedarf)
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/eRP-Lagebericht

Darstellung von regionalen sicherheitsrelevanten Ereignissen unterteilt in die
Bereiche:

» Sicherheit und Service auf S-Bahnlinien
(Ergebnisse aus der ZeRP-Datenbank)

» Zahlen, Daten und Fakten VRR-weit

» Malinahmen und Projekte aus dem Berichtsjahr




Beispiel: Datenbankauswertung ZeRP
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van: 01.01.2013
bis: 12.08.2013 Ereignistypen:

Batreiber:  Alle

Anzahl Ereignisse nach Ereignisar

B Handlang geges Fe
Hasdlang geges Sa

Ubersicht der Ereignisse

Ereigniskategorizn: Alle

Alla

Anzahl Tdter nach Ereignistyp

[ e
Provosieends Vel

W Bscorddigen won E

I Varunisinigung

Regionales Lagebild

Anzahl Geschadigte nach Ereignistyp
N Oabstanl

Frovozenndes Ver .
I Forperadiatung
Il Aggressives Eeinen

Batratafiemds m Beschadgen won Ei.
I Bskedigusg I Seinidigung
Farcoren ohng Rei Akcgh, Pars
I Raub CaEatigan
I Bacemimplung FVar I Secchimplung J e
Aon. Fars. . S
belistigen I Akchdiene Pak .
F;up:n:r r‘Z.'ner. Sexucls Balistgeng
Anzahl
Ereignisart Ereigniskategorie Ereignistyp Leit Ereignisse > |Tater Geschadigte © | % Gesamt
Handlung gegen 148 52 82| 79,57%
Perzonen
B aktive Bzldstigung 63 i4 26|  33,B7%
B passive Belastigung 32 i7 1& 17,20%
B schwerwiegendes 53 21 40| 28,49%
Ersignis
Handlung gegen 38 23 10 20,43%
Sachen
[ Beschadigumgen | 30 17 10 16,13%
Wandalismus
B Einbruch [ Diebstahl 3 0 i} 1,61%
@ Stérung d. Betriebes 5 [ [+] 2,69%
Gesamtsumme: 186 75 92
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Beispiel: Datenbankauswertung ZeRP

Dokumentierte Vorfalle auf der Linie RE13 (Dusseldorf — Venlo) der eurobahn in 2014

Typ Januar | Februar | Marz | April | Mai | Juni | Juli | August | September | Oktober | November | Dezember | Gesamt
aktive Belastigung 11 6 0 24 32 | 17 9 6 0 7 16 1 129
Beleidigung 4 1 9 10 §] 2 2 3 §] 43
Beschimpfung/Verunglimpfung 6 11 6 3 2 3 5 36
Bedrahung 4 4 2 2 3 2 1 18
Kaorperliches Angehen 3 1 1 4 2 1 12
Alkoholisierte Person belastigen aktiv 2 1 2 1 6
Rauchen in Ziigen 4 2 6
Aggressives Betteln 2 3 5
Drogenabhéngige beldstigen aktiv 1 1 1 3
passive Belastigung 0 0 0 5 2 4 3 2 1 0 3 2 22
Provozierendes Verhalten 1 1 3 1 2 8
Bedrohlich wirkende Person 1 1 1 1 4
Drogenabhéngige anwesend 2 1 1 4
Alkoholisierte Person anwesend 1 2 3
Personen ohne Reiseabsicht 2 1 3
schwerwiegendes Ereignis 0 0 0 1 2 3 1 0 1 0 0 2 10
Karperverletzung 2 3 1 1 7
Diebstahl 1 1 2
Sexuelle Belastigung 1 1
Sonstiges 1 1
Bereiten von Hindernissen 1
Summe der Vorkommnisse 7 6 0 30 36 24 14 8 2 7 19 5 194
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Gemeinsame Aktivitaten am Niederrhein

Graffittischutz in Geldern

IN GELDERN MOBIL
sicher - bequem

Stadtische Dienste Geldern - Verkehrsbetrieb o . . -
Issumer Tor 36 - D-47608 Geldern Stadtische Dienste «(G E L D E R N

Nahverkehrs-Info: 0 28 31 /398 777 Verkehrsbetrieb R
www.stadtlinie-geldern.de - eMail: in-geldern-mobil@geldern.de \\\




Gemeinsame Aktivitaten am Niederrhein

Praventive Mallnahmen am Niederrhein

» Aufklarungskampagne an Bahnhofen zu Taschendiebstahlen

» Aufklarungskampagne an Grundschulen: ,Bahnanlagen sind kein
Abenteuerspielplatz”

» Graffitischutz

» Seniorenschulungen
. Automatentraining
. Zivilcourage
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Gemeinsame Aktivitaten am Niederrhein
Forderung von Zivilcourage

=) » Bildung
\ ,,” » Aufklarung
» Schulung
m

Tiger

m====) > Breite gesellschaftliche Basis

April 2014
Vorstellung der muTiger-Stiftung beim Landrat in Wesel
Schulung der Mitarbeiter der Kreisverwaltung in Wesel

Oktober 2014
Erste zwei Kurse fiir Auszubildenden der Stadt Wesel

Anfang 2015

Kontakte zum Studieninstitut Niederrhein S.I.N.N.

Ziel: Dauerhafte Implementierung von muTiger-Inhalten
in Aus- und Weiterbildungen im 6ffentlichen Raum

VRR



Was wollen wir noch tun

BIUS: Berufsbezogenes Intervententions- und Sicherheitstraining
(flr Busfahrer)

Konfliktanalyse u.
strafrechtliche
Aspekte

Intervention
Technik / Strategie
Hilfsmittel

Sicherheits-
standards

Einstellungen Tater - Opfer

Aspekte

Vorfeld-
kommunikation

Stressreduzierung
in Akutsituationen

Zielsetzungen von BIUS

Fahrpersonal fur kritische Situationen ausbilden
» Vermitteln von Deeskalationstechniken

» Stressreduzierung

» Kommunikationstechniken

Selbstverteidigung

Evaluationsergebnisse

* > 80% der Teilnehmer halten BIUS fir hilfreich und sinnvoll

* Ruckgang von Eskalationen mit Fahrgésten
* Reduzierung von Krankmeldungen

VRR



ZeRP - Auf den Punkt gebracht!

« ZeRP ist eine Kooperationsgemeinschatft

« Die ZeRP- Datenbank ermoglicht die Darstellung regionaler und lokaler
Lagebilder fur die Partner vor Ort

« ZeRP beteiligt Ubergreifende Kompetenz wie z. B. Kriminalpsychologen,
Jugendrichter u. &.

« ZeRP pflegt den internationalen Austausch

 Die ZeRP — Gemeinschaft hat Vorbildfunktion
Uber die Grenzen von NRW hinaus

ZeRP ist unaussprechlich aber gut!




