Q.
Beschlussvorlage
- offentlich -
Organisation Bereich/Periode/Jahr/Lfd. Nr./Nachtrag
AOR N/VII/2007/0146

Beratungsfolge Sitzungstermin Zustandigkeiten
Unternehmensbeirat der VRR A6R 22.11.2007 Kenntnisnahme
Ausschuss fur Verkehr und Planung der
VRR AR 03.12.2007 Empfehlung
Verwaltungsrat der VRR AGR 12.12.2007 Entscheidung

Datum: 17.10.2007

Betreff

Stationsbericht

Beschlussvorschlag

Der Unternehmensbeirat, der Ausschuss fiir Verkehr und Planung und der Verwal-
tungsrat nehmen den Stationsbericht zur Kenntnis.

Der Ausschuss fur Verkehr und Planung empfiehlt dem Verwaltungsrat den Vorstand zu
beauftragen auf DB Station&Service AG hinzuwirken, den Ausstattungsstandard der Statio-
nen zu sichern und ihren Zustand dauerhaft qualitativ zu verbessern.

Des Weiteren soll jahrlich einen Stationsbericht vorgelegt werden. Dieser soll mit einer noch

intensiveren Aufnahme des Zustandes der Stationen durch weitere Profitester erfolgen.

Der Verwaltungsrat beauftragt den Vorstand auf DB Station&Service AG hinzuwirken, den
Ausstattungsstandard der Stationen zu sichern und ihren Zustand dauerhaft qualitativ zu

verbessern.




Des Weiteren soll jahrlich einen Stationsbericht vorgelegt werden. Dieser soll mit einer noch

intensiveren Aufnahme des Zustandes der Stationen durch weitere Profitester erfolgen.

Sachstandsbericht

Wie in der Sitzung der Verbandsversammlung am 14. Juni 2007 angekiindigt legt der VRR
zum ersten Mal einen Stationsbericht fur fast alle Stationen der DB Station&Service AG im
VRR vor.

Dieser Bericht beruht auf einer einmaligen Erhebung von 243 Stationen, ausgenommen
sind die Stationen der Kategorie 1, 2 und 3, bei der vorrangig der derzeitig vorhandene
Ausstattungsumfang aufgenommen worden ist. Dartiber hinaus ist der Zustand der Statio-
nen zum Zeitpunkt der Aufnahme, die Einbindung der Stationen in das Umfeld und die Ver-

knUpfung mit individuellen und kommunalen 6éffentlichen Verkehren aufgenommen worden.

Vor dem Hintergrund, dass es kein direktes Vertragsverhaltnis zwischen dem VRR und DB
Station&Service AG gibt, sind die Handlungsmdglichkeiten des VRR und seine Einfluss-
nahme auf die Entwicklung der Stationsinfrastruktur und auf deren Qualitat sehr einge-

schrankt.

Zum besseren Verstandnis der dem VRR verbleibenden Handlungsmdglichkeiten sowie der
finanziellen und vertraglichen Randbedingungen wird der Stationsbericht erganzt um einen
Uberblick tiber die vertraglichen Verhaltnisse zwischen DB Station&Service, den Eisen-
bahnverkehrsunternehmen und dem VRR AGSR als Aufgabentrager. Wichtiges Element die-

ser Information ist ein Uberblick iber die Systematik und die Hohe der Stationsentgelte.

Aus den bisher gewonnenen Erkenntnissen bei der Stationsaufnahme und den bisherigen
Erfahrungen zur Erfassung des Qualitatszustandes der Stationen im Rahmen des Quali-
tatscontrolling-System werden MalRnahmen fir eine zukunftig intensivere Beobachtung des
Ausstattungsumfanges und des Zustandes der Stationen entwickelt. Dazu gehort eine hau-
figere Beobachtung insbesondere der kleineren Stationen.

Dabei sollen auch im Rahmen der vertraglichen Mdglichkeiten zwischen allen Beteiligten

Maflnahmen zur Verbesserung des Ist-Zustandes getroffen werden.

Stationen sind das Zugangstor zum SPNV, und sie beeinflussen durch ihren Ausstattungs-
umfang und insbesondere ihr Erscheinungsbild beim Benutzer malRgeblich das Bild des
SPNV. Wegen dieser besonderen Bedeutung gilt es, die Stationen in ihrer dem Fahrgast

angebotenen Qualitat genau zu beobachten.
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Deshalb wird zukiinftig der Vorstand regelmaflig Uber die Entwicklung der Stationspreise,
den Ausstattungsumfang und den Zustand der Stationen in Form eines jahrlich zum letzten
Sitzungsblocks erscheinenden Stationsberichtes informieren. Dabei werden als Schwer-
punkt auch einzelne Themen (z. B. Fahrgastinformation, mobilitdtsgerechte Gestaltung der
Anlagen, VerknUpfung mit dem kommunalen Verkehr, Stand des P&R - sowie B&R - Aus-
baus) behandelt werden.

Der Stationsbericht wird als eigenstandige Broschire und Datei als Anlage zur Beschluss-
vorlage verdffentlicht.

Fur die Mandatstrager wird gemaR der beigefligten Anlage die detaillierte Information er-

moglicht.
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