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Vorwort

Mit der sich immer schneller entwickelnden Informationstechnologie wachsen auch die Erwar-

tungen der Kunden an die Branche.

Die schnelle Verfugbarkeit von aktuellen und verlasslichen Informationen rund um die Uhr an
jedem Ort sowie personalisierte Dienste und einfacher Zugang zu den Systemen werden be-
reits heute vielfach als Standard erwartet. Informationen im Internet oder in der App werden da-
bei immer absolute Aktualitat unterstellt. Die neue digitale Welt hat mit Riesenschritten die
Branche erreicht und stellt die Akteure vor viele neue Herausforderungen.

Seitens des VRR wurde darauf reagiert und im Jahr 2011 den Kunden erstmals eine App ange-
boten, die sich sehr dynamisch entwickelt hat und heute bereits tUber zwei Millionen Mal von

den Nutzern des OPNV heruntergeladen wurde.

Im Rahmen der Sitzungsblocke 2014 wurden die Gremien erstmals ausfuhrlich zu den Aus-
kunftssystemen im VRR informiert. In unterschiedlichen Sitzungsblécken wurden der Status der
Datenqualitat im VRR, die Information im Stérungsfall und eine Analyse der Schwachstellen im

Auskunftssystem dargestellt.

Alle drei Themenbldcke sind eng miteinander verknipft und werden deshalb mit der vorliegen-
den Publikation erstmals gebindelt. Der ,Jahresbericht Auskunftssysteme® soll zukinftig immer

zum Ende des jeweiligen Jahres erscheinen.

Die vorangegangen Berichte werden fortgeschrieben und die weitere Entwicklung dokumentiert.

So wird in diesem Bericht unter anderem Uber folgende Themen informiert:

e Anbindung weiterer Verkehrsunternehmen (VU) mit ihren Ist-Daten an die VRR-

Datendrehscheibe

e Schaffung einer neuen Struktur zur gemeinsamen Information im Stérungsfall mit der DB

e Abschluss von Dateniiberlassungsvertrdgen zwischen dem VRR und den Verkehrsunter-

nehmen
o Entwicklung einer neuen Oberflache fur die App

o Gemeinsame Entwicklung einer Richtlinie zur Verbesserung der Datenqualit&t
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Grundlagen
Der VRR hat die Aufgabe, eine Elektronische Fahrplanauskunft (EFA) zur Verfligung zu stellen.

Hierzu betreibt der VRR ein elektronisches Auskunftssystem. In seiner Funktion als Datendreh-
scheibe stellt der VRR die verschiedenen Dienste selbst oder auf Basis von Kooperationsver-

einbarungen fur Dritte zur Verfligung.

Durch die Einrichtung Regionaler Koordinierungsstellen (RKS) in den einzelnen Verkehrs-
verbundrdumen des Landes sowie einer landesweit tatigen Zentralen Koordinierungsstelle
(ZKS) ist die Grundlage fur eine aktuelle, verkehrsbetriebstibergreifende Fahrgastinformati-

on und Fahrplanauskunft geschaffen.

Regionale Koordinierungsstelle beim VRR (RKS)
Die RKS betreibt das Fahrplandatenmanagement im VRR fir das Auskunftssystem und ist fur

die regionale Daten- und Ereignisverwaltung zustandig. Hierzu werden durch die ange-
schlossenen kommunalen Verkehrsunternehmen taglich Soll-Fahrplandaten zum VRR geliefert.
Diese Daten werden dann von der RKS aggregiert, der ZKS zur Verfiigung gestellt und an die

Auskunftssysteme weitergeleitet.

Zentrale Koordinierungsstelle beim VRR (ZKS)
Dem VRR wurde vom Land Nordrhein-Westfalen das landesweite Fahrplandatenmanagement

Ubertragen. Er fungiert in diesem Bereich als zentrale Koordinierungsstelle (ZKS) und betreibt
das Fahrplandatenmanagement fiir ganz Nordrhein-Westfalen (Belieferung unterschiedlicher

Auskunftssysteme).

Die Fahrplandaten aller Verbiinde bzw. RKS in NRW werden beim VRR gesammelt, konsoli-
diert und anschlieRend den Auskunftssystemen in NRW und allen Verkehrsunternehmen zur
Verfiigung gestellt. Dartiber hinaus stellt die ZKS den Landesdatenadministrator NRW fur das
bundesweite Projekt ,DELFI* (Deutschlandweite Fahrplanauskunft).

Stammdaten
Unter diese Daten fallen grundlegende Informationen, insbesondere zur Infrastruktur und Veror-

tung der OPNV-Anlagen im Verbundgebiet — beispielsweise Haltestellen, deren Ausstattung
und Position, Angaben zu Haltepunkten, Steigen etc. Darlber hinaus zahlen hierzu auch Daten
zur Organisation und Struktur im Verbund, wie Gemeinde- und Kreisgrenzen, Angaben zu Ver-

kehrsunternehmen, Verkehrsmitteln oder Tarifangaben.

Den Stammdaten kommt durch die wachsende Leistungsfahigkeit der Auskunftssysteme eine
immer gréfRere Bedeutung zu. Belege hierfiir sind Leistungsmerkmale wie FuBwegerouting oder
die Verfugbarkeit von Ist-Daten: Bei beiden wird ein direkter Bezug zu vorhandenen Stammda-

ten hergestellt. Ihr Ergebnis kann nur so gut sein, wie die Qualitat der hinterlegten Stammdaten.
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Soll-Daten
Unter Soll-Daten versteht man die Informationen zu Fahrplanen und Linien. Diese bilden die

Basis fur die Berechnung von Fahrplanauskinften im EFA-Rechenkern. Zusatzlich dienen sie
als Referenzdaten fir die Echtzeitdaten, um die aktuelle Piinktlichkeit zu ermitteln. Da alle Aus-
kunfte und weiteren Dienste auf dieser Datengrundlage basieren, ist die Qualitat dieser Daten

von besonderer Bedeutung fir die Auskiinfte.

Qualitdt von Stamm- und Soll-Daten
Die Entwicklung und Sicherung der Qualitat von Daten in den Auskunftssystemen des VRR ist

ein iterativer Prozess zwischen den Verkehrsunternehmen als Ersteller und dem Verbund als
Verarbeiter und Vermittler der Daten. Hinzu kommen als relevante Akteure noch die Anbieter
und Betreuer der EDV-Systeme auf beiden Seiten.

VRR und Verkehrsunternehmen unterzeichnen Datennutzungsvertrage
Im Jahr 2015 wurde mit neu gefassten Vereinbarungen zur Lieferung und Nutzung von Daten

fur die Fahrgastinformation das Verhéltnis zwischen Verkehrsunternehmen und dem VRR
grundlegend geregelt. In der Vereinbarung ist das grundsétzliche Rollenverstandnis definiert:
Die Unternehmen stellen die Daten zur Verfigung und verpflichten sich zu Aktualitat, Vollstan-
digkeit und Richtigkeit. Der VRR betreibt auf dieser Basis das Auskunftssystem und stellt die In-
formationen Dritten und fiir die Offentlichkeit zur Verfugung. Er verpflichtet sich zur Qualitatssi-
cherung in der Weiterverarbeitung der Daten und stellt die Leistungsfahigkeit der Systeme si-

cher.

Alle Beteiligten sind letztlich auf eine qualitativ hochwertige Datengrundlage und eine gute Wei-
terverarbeitung angewiesen, da nur so dem Kunden ein gutes Auskunftsergebnis angeboten
werden kann. Die Qualitat ist schwer objektiv zu messen, da die Daten im Wesentlichen auf der
Betriebsplanung und der 6rtlichen Situation beruhen. Letztlich kann vom Verbund nur wirksam
Uberprift werden, ob bestimmte Daten vorhanden sind — ihre Qualitat liegt im Verantwortungs-
bereich der VU.

Es bestehen verschiedene Prozesse und Vereinbarungen, die auf eine héhere Datenqualitét
abzielen: diverse Mechanismen und Hilfsmittel zur Fehlervermeidung und -protokollierung im
Auskunftssystem DIVA/EFA, ein taglicher Datenabgleich mit den VU oder der regelmafige Ab-

gleich mit den Eisenbahnverkehrsunternehmen.

Qualitatsverbesserung im Jahr 2015
Daneben wird das Thema Qualitat laufend in der regelmaRigen Arbeit zwischen VU und VRR

bearbeitet. Hierzu bestehen verschiedene Gremien im Bereich der KViV, etwa der Steuerungs-
kreis Kundeninformation oder Arbeitsteams zur EFA oder den Printmedien im VRR. Ein Ergeb-
nis dieser Arbeit war im Frihjahr 2015 die Umstellung der Kartengrundlage des Auskunftssys-
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tems auf den geografischen Daten der OpenStreetMap-Community (OSM). Diese bieten im
Vergleich zur bisherigen Grundlage eine weitaus groRere Detailtiefe und sind fir die Nutzung im

VRR frei verfluigbar.
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Abbildung 1 — Verkehrslinienplan auf Datengrundlage OSM

Die VU besitzen nunmehr die Mdglichkeit, Verkehrslinien- und Haltestellenplane auf Basis der
im System verfligbaren Daten selbst zu erstellen. Hierzu bedarf es jedoch einer hohen Daten-

genauigkeit im Bereich der Haltestellenpositionierung und der Linienverlaufe, um zufriedenstel-

lende Druckergebnisse zu erzielen.

Erste Plane wurden im Laufe des Jahres 2015 bereits gedruckt, weitere sind aktuell in Bearbei-
tung. Bis Mitte nachsten Jahres sollten alle VU den Prozess der Planerstellung aus dem DI-
VA/EFA-System einmal durchlaufen haben. Neben den gedruckten Planen ist die merklich

wachsende Datenqualitét ein Ergebnis der neuen Kartengrundlage.

Ausblick
Neben der alltaglichen Zusammenarbeit laufen derzeit verschiedene Projekte, die auf eine bes-

sere Datenqualitat abzielen:

¢ Richtlinie DIVA/EFA-Daten
Diese Richtlinie wird die Regelungen der oben erwdhnten Vereinbarung zur Daten-
Uiberlassung und -nutzung n&her ausfiihren. Gemeinsam legen VRR und VU in einer
Arbeitsgruppe ein Zielbild fur die verbundweite Auskunft fest. Daraus resultierende An-

forderungen und Qualitatsstandards werden ebenso definiert wie ein entsprechendes
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Rollenmodell, notwendige Ressourcen und der kiinftig einzuhaltende Datenpflegepro-

I

zess.

e Umstellung des Gesamtsystems auf DIVA4
Durch den verbundweiten Umstieg auf die aktuellste Softwareversion des DIVA/EFA-
Systems werden die bisher notwendigen fehlerbehafteten Datenimporte von DIVA3
nach DIVA4 entfallen.

e Anschaffung und Einrichtung eines Monitoring-Werkzeuges zur Uberwachung der

Systeme und der wichtigsten IT-Prozesse innerhalb des Auskunftssystems DIVA/EFA.

Alle drei Projekte sollen im Laufe des Jahres 2016 umgesetzt werden und ab diesem Zeitpunkt

zu hoherer Datenqualitat beitragen.

Ist-Daten
Fir die Bereitstellung der Ist-Daten hélt der VRR sogenannte Ist-Datenserver (IDS) vor. Hierzu

werden sukzessive die Ist-Daten der Verkehrsunternehmen, die die technischen Voraussetzun-
gen erfillen, integriert und fir die Fahrgastinformation bereitgestellt.

Die Ist-Daten werden in den Betriebsfuhrungssystemen (z. B. RBL, ITCS, FIS, ABF) der Ver-
kehrsunternehmen generiert. Mittels einer zentralen Datendrehscheibe (siehe im Anhang: Ab-
bildung 1 — Datendrehscheibe) beim VRR beim VRR werden diese Echtzeitinformationen von
Verkehrsmitteln der angeschlossenen Unternehmen erfasst und verteilt. Der Fahrgast wird tber
die aktuelle Verkehrssituation auf Basis der Ist-Daten informiert und erhalt einen verkehrsmittel-
ubergreifenden Uberblick tiber alle Anschlussmdglichkeiten (Fahrplanauskunft, Abfahrtsmonitor,
mobile Dienste).

Weitere Verkehrsunternehmen wurden 2015 an den Ist-Datenserver angebunden
Zurzeit halten noch nicht alle Verkehrsunternehmen die notwendige Infrastruktur vor, um Ist-

Daten zu erfassen. Somit ist eine vollumfangliche Beauskunftung mit Echtzeitinformationen im
VRR-Gebiet noch nicht mdglich. Die Einbindung der Verkehrsunternehmen erfolgt sukzessive
unter bestimmten Voraussetzungen nach einem standardisierten Verfahren. In der nachfolgen-
den Ubersicht ist dargestellt, welche Verkehrsunternehmen mit ihrem jeweiligen Bediengebiet

bereits an den Ist-Datenserver angeschlossen sind.



Jahresbericht
Auskunftssysteme im VRR

[l Uberwiegend Produktiv

[0 Teilweise Produktiv

[[] Testbetrieb

[0 Teilweise Vorgesprache

1
Straelen

Grefrath/
Tonisvorst
20

Nettetal/
Briggen

30
Schwalmtal/
Niederkriichten

Stand: Oktober 2015

Abbildung 2 — Rdumliche Abdeckung IST-Daten



Jahresbericht
Auskunftssysteme im VRR

Die Darstellungen der Karte sind in der nachfolgenden Tabelle konkret dargestellt.

Ubersicht der Echtzeitdatenkopplung an die zentrale Datendrehscheibe beim VRR

Organisation Datenlieferant Produktivbetrieb | Testbetrieb Transportgefdte
DB AG DB-RIS X IC,EC,ICE,D,RB,RE,S
Aballio X RE, RE
Eurobahn / Keaolis X RE, RE
EVU in NRW Mational Exprass X RE, RE
Mordwestbahn X RE, RE
Regicbahn X 5
Wastfalenbahn X RB, RE
Busverkehr OWL in Vorbereitung Bus
StadiBus Bocholt X Bus
KV G-Lippe X Bus
VU i WL miobiel X Bus/SiraBanbahn/U-Bahn
MV G X Bus
PadarSprintar X Bus
VPH Paderborn in Vorbereitung Bus
STWMS X Bus
BOGESTRA X -Bahn, Bus
DSW21 X Bus, StraBanbahn
EVAG X Bus/SiraBenbahn
EVAG MNeu (RE_VIA) in Vorbereitung Bus/StraBenbahn/L-Bahn
HCR X Bus
HST X Bus
HST_Mau X Bus
NEW MoBus X Bus
RHEINBAHMN X Bus/SiraBanbahn/U-Bahn
fit E:;E‘AHE]—NEL X Bus/SiraBanbahn/U-Bahn
STOAG X Bus/SiraBenbahn
STW Ramscheid X Bus
STW Solingen X Bus
SWK X Bus
SWH X Bus
VES X Bus
VU im VRR S - =
ES Monheim X Bus
DVG in Vorbereitung
GW Wachtendonk X Uber NIAG
KV G Matimann
Look Busreisan
MVG (Via) in Vorbereitung
MEW Viersan X Bus
MIAG X
5D Geldemn X lauft mit ober NIAG
SB Dormagen in Vorbereitung
Busverkehr Rheinland in Vorbereitung
Rhainlandbus X (teilweisa)
SW Goch X Ober NIAG
VG Valbart
VER in Vorbereitung
VG Hilden
V'V Straslen X Uber NIAG

Abbildung 3 — Ubersicht Echtzeitdatenkopplung

Stand: Oktober 2015
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Derzeit wird Uber die im Regelbetrieb Ist-Daten liefernden Unternehmen eine Auskunftsabde-
ckung von etwa 70 Prozent aller Linien erreicht.

Ausblick
Nachdem der Grofteil aller Verkehrsunternehmen Ist-Daten liefert, entsteht fur die verbleiben-

den Unternehmen eine grof3e Sogwirkung. Die ,Live-Information® Giber den Ablauf des &ffentli-
chen Verkehrs wird von den Kunden als Standard erwartet, die Technik fir die Information ist
erprobt und wird inzwischen bundesweit vielfach eingesetzt. Trotzdem hangt die weitere Abde-
ckung mit Ist-Daten von den technischen Gegebenheiten der einzelnen Verkehrsunternehmen
vor Ort ab. Mit allen Unternehmen im VRR wurden bereits Sondierungsgesprache zur Lieferung

von Ist-Daten gefuhrt.

Informationen im GroRstorungs- und Krisenfall
Zeitnahe Meldungen zu grof3en Storungen oder zu Krisensituationen, die den Ablauf des 6ffent-

lichen Verkehrs grol3raumig beeintrachtigen, stellen einen Sonderfall der Ist-Daten dar. Sie be-
ziehen sich auf den jeweils betroffenen Raum und dort auf meist mehrere Verkehrsmittel. Regu-
lare Ist-Daten werden entweder automatisch generiert oder handisch im laufenden Betrieb in
den Leitstellen der Verkehrsunternehmen eingepflegt.

Aktualitat hangt von Ressourcen ab
Kein VU im VRR verfligt Gber die Ressourcen, rund um die Uhr und verbundibergreifend Griin-

de fur Gro3stdrungen zu erfassen und zeitnah entsprechende Meldungen zu erzeugen. Aus
dieser Sachlage heraus besteht heute noch kein koordiniertes Gibergreifendes Informationsma-

nagement flr diese Falle.

DB schafft Voraussetzungen fur Aktualitat rund um die Uhr
Im Gegensatz zu den lokalen Verkehrsunternehmen ist die Deutsche Bahn als Eisenbahnver-

kehrsunternehmen im gesamten Verbundgebiet und in allen anderen Landesteilen von NRW ta-
tig. Neben dieser Funktion sind Gro3stérungen auch fir andere Konzernbereiche der DB von
groBer Relevanz: Sowohl im Fernverkehr, im Netzbetrieb und an Bahnhéfen und Stationen er-

warten die DB-Kunden lickenlose und aktuelle Informationen.

Aus Erfahrungen der letzten Jahre wurde bei der DB-Transportleitung in Duisburg ein Team
eingerichtet, das rund um die Uhr in der Lage ist, Stérungen und Vorfalle aus dem gesamten
Betriebsbereich der DB Regio AG, Region NRW, sofort aufzunehmen und Uber eine besondere

Schnittstelle in die unterschiedlichen Informationskanéle zu integrieren.
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Dabei ist technisch sichergestellt, dass widerspriichliche Informationen ausgeschlossen wer-
den. Ein besonderer Schwerpunkt liegt dabei bei dem Auskunftssystem, das den Kunden tber
App und Web in Echtzeit Informationen zur Verfligung stellt.

Im Rahmen bestehender und kiinftiger Vertrage besteht fir den VRR die Moglichkeit, diese

Meldungen zu empfangen und weiter zu verwerten.

Ab Ende 2015 auch im VRR-Auskunftssystem
Um diese Meldungen fur den gesamten VRR nutzen zu kénnen, ist ein mehrstufiges Verfahren

erforderlich. Zunachst muss die Méglichkeit bestehen, die Daten in das Auskunftssystem DI-
VA/EFA zu Ubertragen. Hierzu wird derzeit eine Schnittstelle geschaffen, Giber welche die bei
der DB erstellten Betriebsmeldungen abgerufen werden kdnnen. Diese werden dann den be-
treffenden Linien, Haltestellen oder Raumen zugeordnet und Uber das bestehende ITCS-
System verteilt. Die hierzu notwendige Anbindung ist fir die Betriebsaufnahme des RE 6a Mitte
Dezember 2015 geplant.

Ausblick
Mittelfristig wird beim VRR ein Ereignismanagement-System eingerichtet, mit welchem tber-

greifende Meldungen ausgewertet und in verschiedene Kommunikationskandale tibergeben wer-
den kénnen. Neben den OPNV-bezogenen Kanalen wie EFA, App oder den VRR-Internetseiten
erwarten die Kunden heute auch Informationen tber viel genutzte Wege wie die Sozialen Medi-

en, Kurznachrichtendienste oder auch klassische Medien wie Rundfunk oder Zeitungen.

Hierzu besteht nach Einrichtung eines automatischen Meldesystems fiir GroRstérungen und
Krisenfélle sowohl inhaltlich als auch technisch die Méglichkeit. Diese Verbindungen sollen bis

Ende 2016 produktiv geschaltet werden.

Das elektronische Auskunftssystem

Das VRR-Fahrgastinformationsangebot informiert die Kunden tber die gesamte Wegekette mit-
tels verschiedener Informationskanéle. Dabei werden die klassischen Kanéle und Medien wie
Fahrplanbicher, Aushdnge oder das Telefon zunehmend durch das stationére Internet und
Smartphone-Applikationen abgeldst. Fur Rechner, die per Browser Informationen aus dem In-
ternet abrufen, stehen bei den Verkehrsunternehmen und dem VRR auf den Internetseiten ver-
schiedene Angebote zur Verfigung. In der Regel werden Verbindungsanfragen tber die Websi-
te efa.vrr.de getétigt, die im Erscheinungsbild auf die VU oder den Verbund angepasst werden
kann. Smartphones, die unterwegs den Zugriff auf das Internet erméglichen, nutzen Applikatio-
nen zur Auskunft, die fir verschiedene Betriebssysteme angeboten werden. Auch diese soge-

nannten Apps sind im Erscheinungsbild einiger VU verfugbar.
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Die Moglichkeit, unterwegs per Smartphone eine Auskunft tiber Fahrtverbindungen im OPNV zu

erhalten, besteht im VRR seit Marz 2011. Die bis zu diesem Zeitpunkt stetig gestiegene Zahl
der Anfragen Uber das Internet stagniert seither bzw. geht leicht zuriick. An der wachsenden
Zahl Kunden, die von unterwegs Auskunfte einholen, lasst sich jedoch die besondere Relevanz
der mobilen Angebote fiir den OPNV erkennen. Mittels dieser Informationen wird eine wesentli-
che Zugangsschwelle zum OPNV stark abgeschwéacht und eine wichtige Erwartung der Fahr-
gaste erfillt, namlich zeitnah und einfach richtige und in der Regel Live-Informationen zu erhal-

ten.

In der Spitzenstunde der ersten Jahreshalfte 2015 fragten am Samstag, 30. Mai zwischen 16
und 17 Uhr, mehr als 40.000 OPNV-Kunden iiber die Apps von VRR und Verkehrsunternehmen
eine Fahrplanauskunft ab. Im September 2015 wurden insgesamt knapp 91 Millionen Abfragen
Uber das elektronische Auskunftssystem getatigt, davon knapp 70 Millionen Uber die mobilen

und 21 Millionen Uber die stationdren Informationsangebote.
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Abbildung 4 — Vergleich Abrufzahlen stationare EFA und mobile Apps

Ein weiteres Merkmal fir die weiter wachsende Nachfrage nach aktuellen Informationen Gber
den OPNV ist die ungebrochen starke Nachfrage nach den Auskunfts-Apps. Inzwischen wurden

die verschiedenen Versionen insgesamt Uber zwei Millionen Mal auf einem Smartphone instal-
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liert. Angesichts der Zahl von knapp acht Millionen Einwohnern im VRR-Raum oder 1,4 Millio-

nen Abonnenten ein grof3er Erfolg fir alle Beteiligten.

Neue kundenorientierte Oberflachen
Die derzeit angebotene Smartphone Applikation des VRR ist ein Lizenzprodukt des System-

hauses Mentz Datenverarbeitung GmbH (mdv). Sie wurde wie dargestellt sehr erfolgreich am
Markt positioniert und von einigen Verkehrsunternehmen in das eigene Design portiert. Im Jahr

2014 wurde die App um eine Kauffunktion fir Handytickets ergénzt.

Im Laufe der vergangenen Monate drangen vermehrt App-Anbieter mit Gbergreifenden Angebo-
ten auf den Markt, die einerseits ein breites Funktionsspektrum bieten, andererseits optimierte
Kundenschnittstellen bieten. Um sich rechtzeitig gegen diese Konkurrenz zu positionieren und
das eigene Angebot weiter zu verbessern, wurde im VRR 2014 beschlossen, eine neue App zu
konzipieren und umzusetzen. Von Beginn war es das Ziel, gemeinsam mit den Verkehrsunter-
nehmen vorzugehen, um deren Anforderungen und Erwartungen erfillen zu kénnen. In einer
gemeinsamen Arbeitsgruppe wurden mehrere zentrale Leistungskriterien definiert, die im Laufe
des Jahres in der fortschreitenden Konzeption auch erfillt wurden:

o Direkte Ansprache des Kunden durch eine optimierte Nutzeroberflache

e Beibehaltung und sinnvolle Erganzung der bewéhrten Auskunftsfunktionen

e Personalisierung und Emotionalisierung der neuen App durch kundenorientierte Funk-

tionen

e Lickenlose Einbindung des VRR-Ticketshops

¢ Durchgangige Mandantenfahigkeit fir die Verkehrsunternehmen

e Schaffung eines Kommunikationskanals in Richtung App-Nutzer
Perspektivisch sollen diese Anforderungen soweit moglich auch auf die stationare Kunde-
schnittstelle der elektronischen Fahrplanauskunft Gbertragen werden.

Die Anbindung an den Ticketshop und die Mandantenfahigkeit machten es erforderlich, von der
bisherigen nativen Programmierweise der Apps fur verschiedene Betriebssysteme Abstand zu
nehmen. Stattdessen wird die neue App in sogenannter hybrider Programmierweise erstellt,
durch welche sich ein funktionaler Kern sowohl auf verschiede Betriebssysteme, als auch auf

eine Mehrzahl von Verkehrsunternehmen Ubertragen lasst.

Aktueller Stand der Arbeiten
Derzeit wird das erarbeitete Funktionsgerist der kiinftigen App in ein optimiertes Nutzungskon-

zept Ubertragen. Parallel schreitet die Gestaltung der App voran, woran sich die Programmie-
rung von sogenannten Templates anschlief3t, durch welche das spatere Aussehen und die An-

ordnung der Funktionen definiert werden.
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Zur Optimierung des barrierefreien Zugangs zur App wurde gemeinsam mit der Landesarbeits-

gemeinschaft Selbsthilfe NRW e. V. eine Arbeitsgruppe aus mehreren Personen mit Seh- bzw.
Kdrperbehinderung gebildet, welche im offenen Austausch Verbesserungen identifiziert und

umsetzt.

Ausblick
Wenn die Oberflache gestaltet und programmiert ist, sollen im Anschluss die Auskunftsfunktio-

nen programmiert und der Shop angebunden werden. Samtliche Bestandteile werden dann in
einen App-Rahmen zusammengefligt. Nach derzeitigem Stand der Planungen wird die neue

App der Verkehrsunternehmen und des VRR im dritten Quartal 2016 fiir die Kunden verflighar
sein. Die Oberflachen fir die stationaren Web-Angebote sollen parallel von den Apps abgelei-

tet, erstellt und noch im Jahr 2016 veroffentlicht werden.

Zusatzlich stehen fur das Jahr 2016 umfassende funktionale Erweiterungen der elektronischen
Fahrplanauskunft an. Neben dem Ausbau der Routingfunktionalitat fir die FuRwege von und
zur Haltestelle bzw. bei Umsteigevorgangen soll eine Erweiterung in Richtung multi-
/intermodale Auskunft erfolgen.

Datenabnehmer im VRR
Die Bedeutung des Auskunftssystems lasst sich nicht nur aus den vielen Millionen ,direkten®

Zugriffen durch Fahrgaste ableiten. Die Daten des Auskunftssystems werden bereits heute von
vielen Kooperationspartnern genutzt. Die in den vergangenen Monaten steigende Zahl von ent-

sprechenden Anfragen wird aller Voraussicht nach auch weiterhin anwachsen.

Dritte zunehmend an VRR-Daten interessiert
Neben OV-internen Abnehmern AuRern immer haufiger auch vertriebliche bzw. gewerbliche

Abnehmer sowie Drittabnehmer wie Google oder moovel ihr Interesse an der Datennutzung.
Fehler in den Auskunften oder gar ein Ausfall des Systems erfahren daher in der Auf3enwirkung
eine grof3e Bedeutung, insbesondere vor den Hintergrund der standig steigenden Nutzung von

Ist-Daten.

Vertragliche Regelungen ordnen Dateniberlassung, -nutzung und -weitergabe

Wie oben bereits erwahnt wurden im Laufe des Jahres mit allen Verkehrsunternehmen vertrag-
liche Regelungen zur Datentiberlassung und -nutzung vereinbart. Darin sind die Nutzungsrech-
te an den Daten, insbesondere im Hinblick auf eine gewerbliche Nutzung der Daten, geregelt
und im Hinblick auf eine im Kundensinne weitreichenden Verbreitung der OPNV-Informationen

ausgestaltet.
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Die Datenweitergabe und die damit verbundene Datennutzung durch Dritte sind ebenfalls in
Vertragswerken definiert, die mit den Verkehrsunternehmen als Urheber der Daten abgestimmt
sind. So werden einheitliche Rahmenbedingungen geschaffen, auch im Hinblick auf eine maogli-
che gewerbliche Nutzung.

Aktueller Stand der Zusammenarbeit mit den kommerziellen Datenabnehmern

e Vertrag soll mit moovit geschlossen werden
Aktuell laufen Gesprache zwischen dem VRR und dem Anbieter moovit Uber die erste
Vereinbarung auf Grundlage der neuen Vertragswerke.

o Kooperation mit Google wird ausgeweitet
Die Kooperation mit google soll im kommenden Jahr von derzeit zwei Verkehrsunter-
nehmen — Rheinbahn AG und WSW mobil GmbH — auf den gesamten VRR-Raum
ausgeweitet werden.

e Weitere individuelle Regelungen bleiben unverandert
Es bestehen derzeit neben diesen Kooperationen weitere individuelle Regelungen zur
Datenweitergabe mit den Unternehmen bzw. Anbietern wie Daimler mit der Mobilitats-
plattform moovel und Door2Door Gmbh mit dem Angebot waymate/allryder. Diese Ko-

operationen werden in unveranderter Form weitergefihrt.

Technische Infrastruktur im VRR
Die Kunden erwarten von einem elektronischen Auskunftssystem neben der Richtigkeit, Voll-

standigkeit und Aktualitéat der Daten vor allem, dass es 24 Stunden am Tag an 365 Tagen im
Jahr verfugbar ist. In Verbindung mit den stetig wachsenden Abfrage- und Zugriffszahlen stei-
gen auch die Anspriiche an die IT-Systeme, die die Anfragen bearbeiten. Durch die oben ange-
sprochene Umstellung auf die Programmversion DIVA4 des Hintergrundsystems ist eine weit-
reichende Umstellung und Erweiterung der Serverlandschaft beim VRR erforderlich. Andere
Aspekte beschleunigen den Anstieg der technischen Anforderungen — wie beispielsweise die
Verkehrslinien- und Haltestellenpléne, die nunmehr Gber das System von den VU selbst erstellt

und berechnet werden oder die laufende Funktionserweiterung des Auskunftssystems.

Ende des Jahres 2015 wird die im Anhang 2 symbolisch dargestellte Serverlandschaft beim
VRR installiert sein. Erstmals wird so ein vollstandiges Mandantensystem realisiert, in dem die
Verkehrsunternehmen vor Ort keine umfassende Hard- oder Softwareausstattung benétigen.
Sie kénnen die kompletten Arbeiten im Auskunftssystem Uber internetfahige Rechner vor Ort di-
rekt auf den Servern beim VRR ausfuhren. Selbstverstandlich kénnen auch Verkehrsunterneh-

men mit eigenen Serversystemen an das System angeschlossen werden.
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Sicherstellung der Datenverfiigbarkeit
Unter der Uberschrift ,Optimierung der Verfiigbarkeit und Ausfallsicherheit der Kundensysteme*

wurde zuletzt im Sitzungsblock September 2015 ein aktueller Sachstand zu diesem Thema

dargestellt.

Fazit
Die Auskunftssysteme erfahren in den vergangenen Monaten einen Boom. Beférdert durch die

massenhafte Verbreitung der Smartphones und die mobil verfigbaren Internetanbindungen er-
scheinen die seit Jahren bewéhrten Funktionen in ganz neuem Licht und werden von immer
mehr Kunden intensiv genutzt. Dieser Zuspruch ist fir den VRR gleichzeitig Verpflichtung und
Chance. Die Verpflichtung gegentber den Kunden besteht darin, die erreichte Qualitat und das
gewohnte Angebot mindestens zu halten, um deren Informationsbedurfnis befriedigen zu kén-
nen. Die Chance besteht darin, die Qualitdt der angebotenen Daten und Services weiter zu
steigern und so den Nutzen der Kunden weiter zu vergrofRern und letztlich die Nutzung des
OPNV weiter beférdern zu kénnen.

Bei allen Beteiligten auf Seiten des VRR und seiner Partner wurde im vergangenen Jahr viel
dafir getan, um die Auskunftsqualitat weiter zu steigern. An Beispielen wie der neuen Karten-
grundlage OSM oder der steigenden Zahl Ist-Daten liefernder Verkehrsunternehmen lasst sich

ein konkreter Qualitatsgewinn festmachen.

Die Bedeutung der Auskunftssysteme im VRR wird in den kommenden Jahren noch weiter zu-
nehmen. Prognostizierte Nutzungsraten von Smartphones und die sich dndernden Mobilitats-
gewohnheiten der Bewohner in Ballungsraumen sind klare Anzeichen hierfiir. Daher haben alle
Beteiligten im Verbund noch mehr dafiir getan, um eine Basis fir den Erfolg in den kommenden
Monaten und Jahren zu legen. Die neuen Apps werden im Kundensinne verbessert, neue Sys-
teme zur Funktionserweiterung konzipiert, Regularien und Vertrage fir eine fruchtbare Zusam-
menarbeit formuliert und die technischen Rahmenbedingungen sténdig erweitert und ausge-

baut.
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Abbildung 5 — Datendrehscheibe beim VRR
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Abbildung 6 — Hardwareaufbau technische Infrastruktur beim VRR
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