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GruBBwort Martin Sigmund zum Stationsbericht des VRR

288 Stationen im Zentrum von NRW zu betreiben, dem dicht besiedelsten Teil
Deutschlands, ist eine echte Herausforderung. Hunderttausende von Reisenden sind
hier jeden Tag unterwegs. Nirgendwo gibt es so viele Grofiereignisse wie in NRW. Und
gerade im Ballungsraum des VRR-Gebiets ist die Infrastruktur so dicht, wie kaum

an anderer Stelle in Deutschland. Das bringt viel Arbeit mit sich, um die Stationen

in Schuss zu halten. Unsere Bahnhofsmanager, unsere Servicemitarbeiter und nicht
zuletzt ich selbst erleben dabei taglich neue Uberraschungen. Denn bei aller Planung
missen wir immer wieder spontan auf die aktuelle Situation an unseren Bahnhofen
und Haltepunkten reagieren. Der VRR schaut uns dabei professionell auf die Finger.
Der Stationsbericht des VRR war immer fair und kompetent, hat uns Hinweise fir
unsere eigene Arbeit gegeben und auch die Kommunen im Umfeld der Bahnhdfe
ermuntert, fiir Verbesserungen zu sorgen. Denn die Verbesserung der Qualitat der
Bahnhdfe kann nur gemeinsam im Zusammenspiel aller beteiligten Partner gelingen.

Deswegen gratulieren wir herzlich zur zehnten Ausgabe des Stationsberichtes. Unsere Aussage ,die Stationstester des VRR
verstehen Bahnhof* darf wortlich und als Kompliment verstanden werden.

Um die Bahnhofe in NRW insgesamt weiter zu entwickeln, investieren wir bis 2023 zusammen mit unseren Partnern tber
eine Milliarde Euro, um weitere 150 Bahnhofe in NRW zu modernisieren, davon zahlreiche im Gebiet des VRR. Es gibt also
noch viel zu tun!

Wir freuen uns auf die weitere Zusammenarbeit — fiir attraktive, saubere und sichere Bahnhofe

Herzlichst

rtin/Sigmund

Regionalbereichsleiter Station&Service im Regionalbereich West



GrufBwort Martin Husmann zum Stationsbericht 2016

Liebe Leserinnen, liebe Leser,

bereits zum zehnten Mal werfen wir mit unserem Stationsbericht einen Blick auf den
Zustand der Bahnhdfe und Haltepunkte im VRR. Wir méchten dieses Jubildum nutzen, um
gemeinsam mit lhnen Bilanz zu ziehen und zu schauen, wie sich das Erscheinungsbild der
Stationen im letzten Jahrzehnt verandert hat. Denn wir wissen: Fiir eine bestmdgliche Qua-
litat des Offentlichen Nahverkehrs und zufriedene Kunden sind eine leistungsstarke Nah-
verkehrsinfrastruktur und attraktiven Stationen unerlasslich! Eine hochwertige Ausstattung
mit Wetterschutzeinrichtungen, Sitzgelegenheiten und Fahrgastinformationssystemen
gehort ebenso dazu wie ein ansprechendes Erscheinungsbild.

Mit unseren Stationsberichten leisten wir einen wertvollen Beitrag fiir mehr Qualitat
im SPNV. Indem wir auf Schwachstellen, Verunreinigungen durch Graffiti oder defekte

Anlagen hinweisen, geben wir den Infrastrukturbetreibern ein wertvolles Instrument
an die Hand, um den Zustand und das Erscheinungsbild der Stationen gezielt zu ver-
bessern. Insbesondere die Kooperation mit der DB Station&Service AG hat sich in den letzten Jahren positiv entwickelt.
Zusammen haben wir Projekte und Mainahmen auf den Weg gebracht, um die Bahnhdfe und Haltepunkte im Sinne der Kun-
den attraktiv zu gestalten. So konnen heute beispielsweise durch eine gemeinsame Fotodatenbank Missstdande problemlos
erfasst, von Station&Service beseitigt und dokumentiert werden. Wir pflegen einen konstruktiven Dialog und tauschen uns
zu den unterschiedlichsten Themen regelmaRig aus. Dieses gemeinsame Engagement fiihrt dazu, dass der Aufenthalt auf
den Stationen heute fiir den Fahrgast deutlich angenehmer ist als noch vor zehn Jahren.

In einem Ballungsraum wie dem VRR ist die Infrastruktur besonders dicht und viel frequentiert — entsprechend bleibt an den
Stationen auch in Zukunft viel zu tun. Wir werden deshalb weiterhin mit unseren VRR-Profitestern und dem jahrlich erschei-
nenden Stationsbericht einen Beitrag leisten, um die Situation an den Bahnhofen und Haltepunkten im Interesse der Fahr-
gdste zu verbessern. Hierzu freuen wir uns auf eine weiterhin konstruktive Zusammenarbeit mit der DB Station&Service AG
und allen weiteren beteiligten Partnern.

lhr

/.1. }/(M Raans
Martin Husmann
VRR-Vorstandssprecher
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Uberblick

2007 veroffentlichte der Verkehrsverbund Rhein-Ruhr (VRR)
erstmals den Stationsbericht, in dem er seitdem jahrlich den
Zustand der 296 Haltepunkte und Bahnhéfe im Verbund-
raum dokumentiert. Dieses Jubildum mochten wir nutzen,
um Bilanz zu ziehen, wie sich die Stationen in den vergange-
nen zehn Jahren entwickelt haben. Eine direkte vertragliche
Beziehung zwischen dem VRR und der DB Station&Service
AG (Station&Service) gibt es nicht. Um abseits vertragli-
cher Beziehungen trotzdem Einfluss auf die Entwicklung
und Qualitat der Stationsinfrastruktur nehmen zu kénnen,
erfasst der Verbund den Zustand der Bahnhofe und Halte-
punkte regelmaRig tiber seine VRR-Profitester und verof-
fentlicht die Ergebnisse einmal jahrlich in seinem Stations-
bericht. Wie in den Vorjahren wird auf einige grundsatzliche
Aussagen, die das Thema Stationen betreffen hingewiesen.
Allerdings gegeniiber den vorherigen Stationsberichten in
verkirzter Form. Weiterhin gibt der Stationsbericht einen
Uberblick, ob die Bahnhafe und Haltepunkte so ausgestattet
sind, wie es laut Stationspreissystem der Fall sein sollte.

Die VRR-Profitester untersuchten zum zweiten Mal die
Beleuchtung von 113 ausgewahlten Stationen im VRR. Dar-
tiber hinaus informiert der Bericht iber Infrastrukturpro-
gramme, dokumentiert beispielhaft von den VRR-Profites-
tern erfasste Mangel und stellt dar, inwieweit diese beseitigt
wurden. Ebenfalls aufgefiihrt sind die Ergebnisse der Fahr-
gastbefragung zur ,Fahrgastinformation im Stérungsfall®
und zum ,Zustand Stationen®.

Anlage 1 fasst fiir jede Station die Ergebnisse der Stations-
bewertung und weitere stationsspezifische Merkmale zu-
sammen.

Die Anlage 2 enthalt eine Ubersicht der Stationen mit Bahn-
hofsgebduden sowie deren Nutzung und Eigentumsver-
héaltnisse.

Anlage 3 enthilt eine Ubersicht aller Stationen, die hinsicht-
lich ihrer Beleuchtung bewertet wurden und stellt die ent-
sprechende Ergebnisse dar.



Vertragliche Grundlagen / Stationspreise

Stationsnutzungsvertrage werden zwischen den Eisenbahn-
verkehrsunternehmen (EVU) und Station&Service abge-
schlossen. Grundlage fiir das Jahr 2016 sind hierfir die All-
gemeinen Geschaftsbedingungen fir die Nutzung der
Infrastruktur von Personenbahnhofen von Station&Service —
kurz: Infrastrukturnutzungsbedingungen Personenbahnhofe
(INBP) — mit Stand vom 01.01.2016.

Das Stationspreissystem ist ein Bestandteil der INBP. Mit
einem festgelegten Verfahren werden von Station&Service
die Stationspreise bundesweit mit sieben Kategorien gebil-
det. Jede Station wird einer der sieben Kategorien zugeord-
net. Die Preishildung erfolgt aufgabentragerspezifisch. Der
Preis in Euro je Zughalt (Grundpreis) fiir jede Station ergibt
sich durch Division der Gesamtkosten aller Stationen inner-
halb einer Kategorie durch die Summe der Stationshalte im
Jahr.

Die fur das Jahr 2016 giiltigen Stationspreise je Kategorie
sind in Abbildung 1 aufgefiihrt. Insgesamt gibt es im VRR
296 Stationen. Davon sind 288 Stationen im Eigentum von
Station&Service, acht Stationen im Eigentum der Regiobahn
GmbH.

Station HA-Vorhalle: DB Kategorie 6

Abb. 1: Ausstattungsmerkmale je Bahnhofskategorie und Stationspreis im Bereich des VRR

1
14,91 €

Anzahl der DB Stationen im VRR / NVN gesamt 288

Bahnsteig

Bahnhofsnamensschild

Fahrplanaushang

Flachen fur Fahrkartenautomaten und Entwerter

Wegeleitsystem

Basisleistung |

regelmafRige Reinigung

Abfallbehalter

Koordination durch 3-S-Zentrale

Infoflachen fir Eisenbahnverkehrsunternehmen
Bahnhofsuhr

Sitzgelegenheit

Wetterschutz

FIA (Zuganzeiger oder Lautsprecher)

Basisleistung Il

Bahnsteigabschnittsmarkierungen
Service-Mitarbeiter (auch zeitweise)

Service-Point

Kategorie mit Stationspreis 2016

2 3 4 5 6 7
10,43 € 4,50 € 2,98 € 2,87 € 3,36 € 3,96 €

71* 1*

119* 11*

89* 118* 11*

40* 89* 119* 11*

* Anzahl der Stationen, die Uiber Ausstattungselemente verfigen, die tiber die beiden Basisleistungen hinausgehen

Lesebeispiel: Von den 119 Stationen der Kat. 6 verfiigen 71 Stationen tiber eine Bahnhofsuhr, die fiir diese Kategorie aber keine Basisleistung darstellt.



Ausstattungsumfang

Aufnahme des Ausstattungsumfangs

Von den VRR-Profitestern ist der Ausstattungsumfang von
Stationen der Bahnhofskategorien 4 bis 7 im Zeitraum von
Mai bis Oktober 2016 aufgenommen worden. Uberprift
wurde, ob die nach dem Stationspreissystem zugesicherten
Ausstattungsmerkmale fiir die jeweilige Kategorie vorhan-
den sind oder ob sie zurlickgebaut oder bei Zerstérungen/
Defekten nicht erneuert wurden.

Ergebnisse

In der Abbildung 1 ist dargestellt, iber welche Ausstat-
tungsmerkmale Stationen der jeweiligen Kategorie laut INBP
verfligen missen und wie die Stationen im VRR tatsachlich
ausgestattet sind.

Erscheinungsbild der Stationen

Die Stationen der Kategorien 4 bis 7 verfiigen tber die zur
Basisleistung | gehtdrenden Ausstattungselemente. Weitest-
gehend sind auf diesen Stationen auch Elemente vorhan-
den, die tUiber die Basisausstattung Il hinausgehen. Hierzu
zahlen Sitzgelegenheiten, Wetterschutzeinrichtungen, Fahr-
gastinformationsanlagen (FIA / DSA / Lautsprecher) und
Bahnhofsuhren. Damit werden nahezu alle Stationen im
Bereich des VRR vollstdandig den Anforderungen des VRR an
eine nutzerfreundliche Ausstattung gerecht.

Grundlagen der Erfassung/Bewertung

Die VRR-Profitester haben auch im Jahr 2016 viermal den
Zugangs- und Bahnsteigbereich von 295 Stationen erfasst
und bewertet. Nur die Station Wesel konnte wegen der dort
durchgefiihrten Baumafinahmen nicht berticksichtigt wer-
den. Nach einem festgelegten Rechenschema wird ein Jah-
resdurchschnittswert ermittelt.

Ein nicht mehr zeitgemafier baulicher Zustand einer Station
wird bei der Bewertung des Erscheinungsbildes nicht
berticksichtigt. Entsprechende Mangel sind mittel- und
langfristig tiber Ausbau- und Modernisierungsprogramme
zuU beseitigen. Anlage 1 zeigt, fir welche Stationen ein sol-
cher Ausbau- und Modernisierungsbedarf besteht.
Folgende Farben und Bewertungen werden den erreichten
Prozentwerten zugeordnet:

>90 % akzeptabel

keine Verbesserungen notwendig

83% —-90 %
geringfiigige Mangel,
Verbesserung nicht dringend erforderlich
<83 % nicht akzeptabel
erhebliche Mangel,
Verbesserungen dringend erforderlich

Gesamtergebnis
Betrachtet man das Gesamtergebnis aller Stationen im Jahr
2016, so haben
154 Stationen ein akzeptables Erscheinungsbild,
102 Stationen ein Erscheinungsbild, das noch
akzeptabel ist und
39 Stationen ein Erscheinungsbild, das nicht akzeptabel ist.

In der Anlage 1 sind die Bewertungsergebnisse fiir jede Sta-
tion im VRR detailliert dargestellt. Der Ubersichtsplan
~Erscheinungsbild der Stationen® auf den Seiten 10 und 11
zeigt die farblich dargestellten Jahresdurchschnittswerte je
Station.

Um deutlich zu machen, wie sich das Erscheinungsbild der
jeweiligen Stationen entwickelt hat, sind in der Abbildung 2
die Gesamtergebnisse aus den letzten drei Jahren aufge-
fuhrt.

Vergleicht man die Ergebnisse aus dem Jahr 2015 mit denen
aus dem Jahr 2016, so wird deutlich, dass die Anzahl der als
nicht akzeptabel bewerteten Stationen gegentiber dem Vor-
jahr weiter abgenommen hat. 2015 waren noch 53 Stationen
in einem inakzeptablen Zustand — und zwar Bahnhofe und
Haltepunkte der Kategorien 4, 5 und 6. Wie auch in den Vor-
jahren sind insbesondere 31 S-Bahn-Stationen betroffen.



Abb. 2: Vergleich der Gesamtergebnisse der bewerteten Stationen 2014, 2015 und 2016

akzeptabel / nicht akzeptabel

2014

Einzelbewertung der Untersuchungsbereiche
Im Folgenden werden die Bewertungsergebnisse fiir die Krite-
rien Graffiti, Sauberkeit und Funktion erldutert.

Graffiti / Zustandigkeit

Die entscheidenden Ursachen fiir schlechte Bewertungen
waren auch im Jahr 2016 wieder Graffiti-Schaden. Die Verun-
reinigungen im Zugangsbereich und auf dem Bahnsteig tragen
in den Augen der Fahrgdste erheblich zum negativen Eindruck
einer Station bei. An einigen Stationen haben auch Kommu-
nen Unterhaltungs- und Verkehrssicherungspflichten im
Zugangsbereich zum Bahnsteig (z. B. bei Personenunterfih-
rungen).

&® Ziige Richtung
Neuss Hbf und Diisseldorf

Station Norf: Graffitischaden im Zugang von der Stadt Neuss beseitigt

2015

2016

Eine differenzierte Betrachtung der Zugangsbereiche von Sta-
tionen, kann jedoch nicht in letzter Konsequenz durchgefihrt
werden, da z. B. Graffiti-Schaden in der Personenunterfiihrung
wie auch im Treppenzugang zum Bahnsteig vorhanden sein
konnen.

Es ist jedoch davon auszugehen, dass sich das Gesamtergeb-
nis fiir den Stationsbereich, fiir den Station&Service zustandig
ist, tendenziell noch verbessert.




Graffiti/Graffiti-Offensive/Fotodokumentation

Die seit 2010 mit finanzieller Unterstiitzung des Landes NRW
durchgefiihrte Graffiti-Offensive wurde auch im Jahr 2016 wei-
ter umgesetzt.

Die von den VRR-Profitestern erstellten Fotos von signifikanten
Verschmutzungen durch Graffiti werden auch weiterhin unmit-
telbar an Station&Service weitergeleitet. Anhand der Fotodo-
kumentation von Graffiti-Schdden an 62 Stationen (mit eini-
gen Mehrfachnennungen), konnte nachgewiesen werden,
dass die Graffiti-Offensive wirkt und Verunreinigungen schnell
beseitigt werden konnten.

Sauberkeit

Bei der Sauberkeit liegen die Bewertungen weiterhin auf
einem — im Vergleich zu den anderen Kriterien — hohen
Niveau. Dabei weisen die Zugangsbereiche etwas schlechtere
Werte auf als die Bahnsteige.

Funktion

Die Funktion von Ausstattungselementen wurde 2016 im Ver-
gleich zum Vorjahr durchschnittlich besser bewertet. Dies ist
beispielsweise darauf zurlickzufiihren, dass an einigen Statio-
nen die Hinweisschilder erneuert wurden. Zudem sind auch
die neueren bzw. erneuerten Aufziige nicht mehr so storanfal-
lig wie die alteren Modelle und wurden im Stérungsfall kurz-
fristiger repariert, als dies sonst der Fall war.

Flir negative Bewertungen sorgen auf einigen Bahnsteigen z.
B. defekte Sitzgruppen und Wetterschutzeinrichtungen sowie
nicht lesbarer Hinweisschilder.

Qualitatsverbesserungen an 10 ,,rot“ Stationen durch
Station&Service

Station&Service hatte fiir das Jahr 2016 angekiindigt, an zehn
im Jahr 2015 als nicht akzeptabel eingestuften Stationen
durch besondere Anstrengungen eine Qualitdtsverbesserung
in 2016 zu erzielen. Diese besonderen Anstrengungen sind

u. a. ein hoheres finanzielles Engagement, zusatzliche Stati-
onsbesichtigungen durch das zustdandige Bahnhofsmanage-
ment, hdufigere Sduberungen und schnellere Beseitigungen
von Vandalismus Schaden.

Folgende Stationen wurden benannt:

DO-Stadthaus, DU-Hochfeld Siid, DU-Rahm, Angermund,
W-Langerfeld, W-Sonnborn, E-Stadtwald, Kettwig-Stausee,
Wetter (Ruhr) und Marl-Sinsen.

Beleuchtung von Stationen

Im Jahr 2015 wurden erstmals ausgewdhlte 113 Stationen mit
festgelegten baulichen Kriterien im Hinblick auf ihre Beleuch-
tung und eventuelle ,Angstraume” in Zugangs- und Bahn-
steigbereichen bewertet. Nicht untersucht wurden Bahnhofe
und Haltepunkte, die erst kiirzlich modernisiert und daher mit
Beleuchtungsanlagen entsprechend der aktuellen DB Richtli-
nien ausgestattet wurden.

Wie bereits im Vorjahr untersuchte der VRR die Stationen auch
2016 zwischen Oktober und Dezember. Die VRR-Profitester
dokumentierten mogliche positive Veranderungen. Die VRR-
Profitester haben an 15 Stationen Verbesserungen festgestellt.
Diese bestehen hauptsachlich darin, dass Beleuchtungskorper
erneuert wurden. Des Weiteren wurden auf sechs Stationen im
Raum Dortmund Videokameras installiert. Bei einer Vielzahl
von Stationen wurden keine Verdnderungen gegeniiber dem
Vorjahr festgestellt. Erhebliche Mangel wurden jedoch auch
nicht vermerkt.

In Anlage 3 sind die Ergebnisse im Einzelnen aufgefiihrt: Far-
big markiert sind alle Stationen, an denen im Jahr 2016 die
Situation verbessert werden konnte.

Der VRR hat Station&Service (iber die Ergebnisse zeitnah infor-
miert und aufgefordert, Mdangel an den Beleuchtungsanlagen
entsprechend zu beheben.
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Fahrgastbefragungen

Auch im Jahr 2016 hat der VRR im Rahmen seines Qualitats-
controllings eine Kundenzufriedenheitsbefragung durch
externe Gutachter durchfiihren lassen. Die Fahrgdste werden
dazu befragt, wie zufrieden sie mit typischen Leistungsmerk-
malen einer Linie bzw. einer Station sind. Die Interviewten
ordneten ihre Zufriedenheit bzw. Unzufriedenheit nach einer
an das gangige Schulnotensystem angelehnten 6-stufigen
Skala mit Auspragungen von 1 (sehr zufrieden) bis 6 (sehr
unzufrieden) ein.

Bestandteil der regelmaBigen Kundenzufriedenheitsbefra-
gungen sind u. a. die Qualitatsstandards , Fahrgastinforma-
tion an den Stationen im Stérungsfall” und ,,Zustand Statio-
nen®. Die Erhebungsmethodik ist seit Beginn der Befragungen
im Jahr 2004 unverandert geblieben. Die Ergebnisse sind als
Zeitreihe dargestellt und die Kundenzufriedenheitswerte kén-
nen miteinander verglichen werden. Die Abbildung 3 zeigt
einerseits die Gesamtzufriedenheit der Fahrgaste mit dem

Verkehrsangebot des SPNV im VRR (blaue Balken) und ander-
seits, wie die befragten Nahverkehrskunden die Fahrgastin-
formationen an den Stationen im Storungsfall (braune Bal-
ken) und den Zustand der Stationen (orangefarbene Balken)
bewerten.

Die Gesamtzufriedenheit der Fahrgaste mit dem SPNV im VRR
hat sich seit 2004 verbessert und hat mittlerweile ein akzep-
tables Niveau um die Note 2,2 erreicht. Die Zufriedenheit der
Fahrgaste mit den beiden stationshezogenen Qualitdtsstan-
dards hat sich im Vergleich zum Vorjahr zwar leicht ver-
schlechtert, jedoch geben die Kunden in Summe weiterhin
die Note ,befriedigend”. Der Kundenzufriedenheitswert beim
Standard ,Fahrgastinformation im Stérungsfall” liegt im Jahr
2016 unverandert zum Vorjahr bei einer Note von 3,1. Der
Zustand der Stationen hat sich nach Fahrgastmeinung eben-
falls leicht um 0,1 Notenpunkte verschlechtert und liegt somit
bei 2,8.

Abb. 3: Zufriedenheit mit der Fahrgastinformation im Storungsfall [von 1: sehr zufrieden bis 6: sehr unzufrieden]
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MafBBnahmen aus der Erfassung der Profitester

Unmittelbare Mainahmen

Sicherheitsrelevante Mangel — wie beispielsweise zerstorte
Glasscheiben von Informationsvitrinen — werden unmittelbar
an den zustandigen Bahnhofsmanager weitergeleitet. Diese
Méangel werden auch kurzfristig beseitigt bzw. die Gefahrenstel-
len umgehend gesichert.

Mangel an der Ausstattung von Stationen, die mit 6ffentlichen
Zuwendungen gefordert wurden und noch der Zweckbindung
unterliegen, werden unmittelbar an die Abteilung Investitions-
forderung beim VRR weitergeleitet. Das entsprechende Bahn-
hofsmanagement wird daraufhin aufgefordert, den Mangel zu
beseitigen und dies zu dokumentieren.

Fotogestiitzte Mangelliste

Im Rahmen der Stationsbewertung festgestellte wesentliche
Mangel in Zugangs- und Bahnsteigbereichen wurden von den
VRR-Profitestern auch 2016 fotografiert, beim VRR dokumen-
tiert und unmittelbar an Station&Service weitergeleitet.
Station&Service bestétigt den Eingang der Fotos, beschreibt,
wie mit dem Mangel verfahren wird und meldet anschlieRend
die Beseitigung des Mangels mit entsprechenden Fotos. Aus
diesem mit Station&Service vereinbarten Verfahrensablauf
erhélt der VRR einen Uberblick dariiber, ob bzw. wann die Defi-
zite behoben wurden.

Bei 62 Stationen mit 83 Mangelmeldungen wurde im Jahr 2016
dieses Verfahren durchgefiihrt.

Bahnhofspaten

Hinweise auf Mangel und Verschmutzungen an den Stationen
erhalten die zustandigen Bahnhofsmanager auch von den
Bahnhofspaten. In Anlage 1 sind die zurzeit 62 Stationen ver-
merkt, fiir die Station&Service Bahnhofspaten zur Unterstiit-

von Station&Service beseitigt

zung gewinnen konnte.
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Entwicklungen und Verbesserungen aus den Erkenntnissen
der Stationsberichte seit 2007

Ab dem Jahr 2013 verschlechterte sich der Zustand der Stati-
onen. Die Anzahl an Bahnhofen und Haltepunkten mit einem
akzeptablen Erscheinungsbild sank. Ein Grund hierflr waren
vermehrte Verunreinigungen durch Graffiti. Zudem sorgten
mangelhafte Funktionalitdten fir schlechte Bewertungen, so
beispielsweise defekte Aufziige oder nicht lesbare Hinweis-
schilder. In den letzten drei Jahren ist jedoch wieder ein posi-
tiver Trend zu erkennen.

Entwicklung des Erscheinungsbildes der Stationen

seit 2008

Der in Abbildung 4 dargestellte Kurvenverlauf zeigt, dass sich
der Zustand der Stationen im VRR ab dem Jahr 2009 stetig
verbesserte. Eine verbesserte Sauberkeit und Funktionalitat
sowie wesentlich weniger Graffiti-Mangel waren hierfiir mag-
gebend. Hilfreich fiir diese positive Entwicklung war auch die
Graffiti-Offensive NRW.

Abb. 4: Entwicklung des Erscheinungsbildes der Stationen von 2008 bis 2016
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Graffiti-Offensive NRW

Auch auf Basis der VRR-Stationsberichte, die einen detaillier-
ten Uberblick Gber das Erscheinungsbild der Bahnhéfe und
Haltepunkte in der Region geben, wurde im Marz 2010 zwi-
schen dem Land NRW und Station&Service eine Graffiti-
Offensive fur Nordrhein-Westfalen vereinbart. In dieses
Programm wurden 76 Stationen aus dem Bereich des VRR
aufgenommen. Vorgesehen war, diese Stationen zu reinigen,

mit einem Praventivschutz zu versehen und neue Graffitis
innerhalb kurzer Zeit zu entfernen. Das Programm wird auch
weiterhin durchgefiihrt. Weitere Stationen sind hinzugekom-
men. Die erfolgreiche Anwendung dieses Programmes zeigen
die folgenden Fotobeispiele.



Station Hagen-Westerbauer 2007

RESISTO Fahrplan

Vom VRR wurde die Verfligharkeit von Fahrplanaushdngen
auf Stationen haufig bemangelt. Zeitweise gab es an mehr
als 20 % aller Stationen keine Aushange oder die vorhande-
nen Fahrpldne waren durch Vandalismus erheblich bescha-
digt und damit unleserlich. Um eine gréBere Nachhaltigkeit
zu erreichen, wurde zwischen dem VRR und Station&Service
vereinbart, vandalismusresistente Fahrpldane zu entwickeln
und an den Stationen zu testen. Ein auf einer Depond Trager-
platte befestigter und auf Folie gedruckter Fahrplan mit ent-
sprechenden Befestigungen erwies sich als das widerstands-
fahigste und kostengiinstigste System. Die Erfahrungen in
der Praxis zeigten, dass dieses Produkt hinsichtlich Funktio-
nalitat und Haltbarkeit durchweg positiv zu bewerten ist.
Station&Service plante daher, weitere Stationen in NRW und
bundesweit mit dem neuen Aushang auszuristen. Im Jahr
2014 wurde das Produkt ,,RESISTO Fahrplan® in den DB-
Produktkatalog aufgenommen.

Mangelmeldung iiber die Datenbank

Vier Mal jahrlich tberpriifen die VRR-Profitester den Zustand
der Stationen im Verbundraum, fotografieren Mangel oder
Schéaden. Seit 2011 versendete der VRR diese Bilder per
E-Mail an das Unternehmen — verbunden mit der Bitte, die
dokumentierten Schaden zu beseitigen. Dieses Verfahren war
sehr zeitintensiv und daher nicht zielfiihrend. Um diesen Pro-
zess zu erleichtern, entwickelte der VRR im Jahr 2013 eine
webbasierte Datenbank, in die seitdem Fotos mit Datum, Sta-
tionsname und einer kurzen Mangelbeschreibung eingestellt
werden. Station&Service nimmt diesen Eintrag mit Datum zur
Kenntnis und beschreibt, wie und bis wann die Mangel vor-

Station Hagen-Westerbauer 2016

Station DO-Wischlingen 2016, mit Fahrplan



aussichtlich beseitigt werden sollen. Sobald der Schaden
behoben ist, dokumentiert Station&Service dies mit dem
Datum, an dem die Arbeiten abgeschlossen wurden. Dabei ist
zu unterscheiden, dass Graffiti-Schaden innerhalb von 2 bis 3
Wochen beseitigt werden. Bei der Beseitigung von Vandalis-

Abb. 5: Beispiele aus der Datenbank

musschaden, wie z. B. zerstorte Informationsvitrinen liegt der
Zeitraum bei mehreren Monaten. AnschliefSend nimmt der
VRR dies zur Kenntnis. VRR-Profitester tiberpriifen die Ergeb-
nisse stichprobenartig. Seit 2013 wurden 1.898 Meldungen
eingestellt.

.. . Kenntnis- . .
Station Bahnhofs- N\angel— Einstellungs- T __Beschrelb.u.ng Be§chre|bung Man'g.el Abnahme VRR
management | beschreibung datum DB S+S Méangelbeseitigung eingestellt beseitigt
HA-Vorhalle Hagen Graffiti im 18.04.16 20.04.16 wird kurzfristig 20.04.16 28.04.16 10.05.16
Zugang beseitigt
Rummenohl Hagen Grinspan im 18.04.16 20.04.16 Griinspan mit Hoch- 11.05.16 01.07.16 21.07.16
Zugang druck entfernen
HA-Oberhagen Hagen defekte und 18.04.16 20.04.16 Instandsetzung 11.05.16 30.06.16 21.07.16
verdreckte beauftragt, Reinigung
Glasscheibe im im Zuge der
Wetterschutz Friihjahrsoffensive

Fotodokumentation

Im Jahr 2014 vereinbarte der VRR mit Station&Service, dass
das Unternehmen die beseitigten Graffitimangel fotografiert
und die Fotos dem Verbund zur Verfiigung stellt.

Diese Vereinbarung war ein weiterer Schritt, um die Wirksam-
keit der Graffiti-Offensive NRW zu dokumentieren.




Modernisierungsmafnahmen / Ausbauprogramme

Seit dem Erscheinen des ersten VRR-Stationsberichtes im Jahr
2007 wurden an 69 Stationen im Verbundgebiet Baumafinah-
men zur Verbesserung der Stationsinfrastruktur durchgefiihrt.
Die Ergebnisse aus den Stationsberichten haben auch Einfluss
auf die Entscheidung genommen, welche Stationen in die
Modernisierungsprogramme aufgenommen wurden. Im Rah-
men dieser Programme wurden die betreffenden Stationen
barrierefrei ausgebaut, teilweise die Bahnsteighthen ange-
passt und die Ausstattung erneuert.

Folgende 20 Stationen waren Bestandteil der Modernisierung-
soffensive 1 (MOF 1):

SG-Grinewald, SG-Mitte, RS-Glildenwerth, Remscheid Hbf,
RS-Lennep, RS-Littringhausen, W-Ronsdorf, KR-Uerdingen,
KR-Linn, Forsthaus, Anrath, Viersen, Kleve, Bedburg-Hau,
Goch, Kevelaer, Geldern, Nieukerk, Aldekerk, Kempen.

Folgende 36 Stationen wurden im Rahmen der Modernisie-
rungsoffensive 2 (MOF 2) umgebaut:

Dilken, Breyell, Neuss Hbf, DO-Aplerbeck, DO-Hérde, DO-Kley,
DO-Oespel, DU-Rheinhausen, Emmerich am Rhein, Krefeld
Hbf, KR-Oppum, Moers, Milheim Hbf, MH-Styrum, Oberhau-
sen Hbf, Weeze, Wesel, D-Bilk, D-Derendorf, D-Eller, D-Eller
Siid, D-Hamm, D-Hellerhof, D-Rath, D-Rath Mitte, D-Wehrhahn,
D-Zoo, Hochdahl, Ratingen Ost, Solingen Hbf, E-Werden,
E-Stadtwald, Kettwig, Herne, Wanne-Eickel Hbf, Rhade.

An folgenden 13 Stationen wurden im Rahmen weiterer
Programme UmbaumaBnahmen durchgefiihrt:

Korschenbroich, Kleinenbroich, SG-Schaberg, Rumeln, DO-
Lottringhausen, Rommerskirchen, Bottrop Hbf, Essen Hbf,
E-Borbeck, E-Kupferdreh, Marl-Sinsen, Recklinghausen Hbf,
Ennepetal.

Station Krefeld-Oppum 2007
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Station Krefeld-Oppum 2015




Hinweisschilder

Haufig beméangelt der VRR an den Stationen ganzlich oder
zum Teil nicht lesbare Beschriftungen auf Schildern. Mit
entsprechendem Nachdruck teilte der VRR Station&Service
dies mit und bat darum, diese Mangel schnellstméglich zu
beseitigen. Zwischenzeitlich wurde an einigen Stationen

- 56 | Richtund
Hagen |

Station Gevelsberg West 2015

Dynamische Schriftanzeiger (DSA)

Anfang 2009 wurde von der Bundesregierung das Konjunk-
turpaket Il beschlossen. Hierin enthalten waren Finanzmittel
fur Investitionen in die Infrastruktur. Station&Service erhielt
einen Teil dieser Mittel und installierte hiermit bundesweit
an einer Vielzahl von Stationen Dynamische Schriftanzeiger.
Auch im Bereich des VRR wurden inshesondere an kleineren
Stationen entsprechende Gerdte aufgestellt. Die DSA zeigen

\

Fahrgastinformation

das Problem mithilfe von beschrifteten Folien behoben,

die auf die Schilder aufgeklebt wurden. Dariiber hinaus hat
Station&Service ein internes Programm aufgelegt und im Jahr
2016 an einigen Bahnhofen und Haltepunkten die Beschil-
derung gesamthaft erneuert. Weitere werden noch folgen.

Station Gevelsberg West 2016

die Tageszeit und mogliche Verspatungen in Minuten an.
Durch nachtragliche Erganzungen bei der Software kénnen
weitere Meldungen angezeigt werden. Diese Meldungen
werden auch tber die zugehorigen Lautsprecher akustisch
durch gesagt. Hiermit wurde die Fahrgastinformation deut-
lich verbessert und Nahverkehrskunden kénnen sich an den
Stationen tber den aktuellen Betriebsablauf informieren.
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Multizuganzeige (MZA)

Im Rahmen des Projektes ,,Reisendeninformation der Auskunft ber die nachsten zwei Folgeziige sowie mogliche
Zukunft* wurde eine neue Darstellung von Zuginformation Verspatungen und Gleiswechsel. Im Jahr 2016 wurden diese
umgesetzt. Die Anzeiger informieren nicht nur tiber den Anzeiger auf 14 Stationen der Kategorien 1 bis 4 im Bereich
ndchsten abfahrenden Zug, sondern geben zusatzlich des VRR installiert.

Milheim - D-Flughafen

9 als RE 16 -| Dieser Zuq endet hiel
von Iserlohn™ Dusseldorf

Folgezige:
10:34 RE 16 Siegen
10:29 RE 16 von Siegen

RE 42 Monchengladbach

s2 Essen

,DB Bahnhof live“ App

Mit dieser App kann sich der Fahrgast bundesweit einen
Uberblick tiber die 5.400 Stationen verschaffen. Neben der
Fahrplaninformation gibt es weitere Informationen z. B. zu
Einkaufsmoglichkeiten, Gastronomie, Schliefsfacher, Toiletten
und tber die sich auf der Station befindlichen Aufziige und
deren Betriebszustand.

Fir die Stationen im Bereich des VRR erfolgte durch die
gute Zusammenarbeit zwischen VRR und Station&Service
ein reger Austausch in fachlicher Hinsicht bei dem Thema
Aufziige und deren aktueller Betriebszustand, wodurch bei
diesem Teil der App eine wesentliche Verbesserung der
Information erzielt werden konnte.




Fahrgastinformation an Stationen

Der Fahrgast mochte im Stérungsfall besser informiert werden
— beispielsweise bei NRW-weiten Ereignissen wie Unwetter mit
Betriebsstillstand im SPNV oder lokalen Ereignissen wie den

Bergbauproblemen im Bereich des Essener Hbf oder dem Stell-

werksbrand in Milheim an der Ruhr.

Dies gilt vor allem fiir Fahrgdste, die sich bereits an den Statio-
nen aufhalten. Ihnen miissen Informationen tber Verspatun-
gen, Gleiswechsel, Umleitungen, Fahrtausfallen, Zusatzfahrten
usw. zeitnah zuganglich gemacht werden. Damit diese Daten
die Fahrgaste erreichen, liefern die Eisenbahnverkehrsunter-
nehmen die Echtzeitdaten aus ihren Betriebsleitsystemen an

die beim VRR installierte zentrale Datendrehscheibe, den soge-

nannten Istdatenserver (IDS).

Stationen mit Bahnhofsgebduden

Um die oben aufgefiihrten weiteren Informationen liefern zu
konnen, missen Systeme bei den EVU, bei Station&Service
und beim VRR angepasst und vernetzt werden. Die nétigen
Mafinahmen werden bereits seit 2016 umgesetzt und voraus-
sichtlich 2017 abgeschlossen sein.

Datenabnehmer sind dabei Fahrplanauskunftssysteme wie die
von der DB und die NRW-Landesportale fiir den OPNV/SPNV.

Fir die Weitergabe der Information an die Fahrgaste stehen auf
den Stationen optische und akustische Fahrgastinformations-
anlagen, dynamische Schriftanzeiger und Lautsprecher zur Ver-
figung.

In der Anlage 2 sind Stationen mit Bahnhofsgebduden sowie
deren Nutzung und Eigentimer aufgefiihrt. Im Jahr 2016 wur-
den die Bahnhofsgebaude an den Stationen Krefeld-Linn,
Rheydt Hbf, W-Unterbarmen und Kleve von Station&Service
verkauft.



Barrierefreier Zugang zum SPNV

Im Bereich des VRR haben zurzeit 113 Stationen (38 %) einen
barrierefreien Zugang zum SPNV. Das bedeutet, dass der
Zugang zum Bahnsteig tiber Aufziige bzw. Rampen moglich
ist, die Bahnsteighthe 76 cm bzw. 96 cm betragt und ein
hohengleicher Einstieg in das dort haltende Fahrzeug besteht.
An einigen dieser Stationen entsprechen die Rampenkonfigu-
rationen (Neigungsgrad, Zwischenpodeste) nicht dem heuti-
gen Standard.

In der Anlage 1 sind diese Stationen in der Spalte ,barriere-
freier Zugang zum SPNV“ mit einem ,B“ gekennzeichnet.
Weitere 49 Stationen (16,6 %) haben einen barrierefreien
Zugang zu den Bahnsteigen mit einer Bahnsteighthe von 76
cm bzw. 96 cm Uber Aufziige bzw. Rampen. Die Fahrzeuge, die
hier halten, haben nicht immer einen hohengleichen Einstieg,
wie z. B. an Stationen, an denen mehrere Linie verkehren.

An 67 Stationen (22,6 %) ist die Bahnsteighéhe niedriger als
76 cm. Eine Vielzahl dieser Stationen hat einen Rampenzu-
gang. Von diesen niedrigen Bahnsteigen ist allerdings ein Ein-

Abb. 6: Barrierefreier Zugang zum SPNV am Beispiel der Linie RE 14
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stieg in die dort haltenden Fahrzeuge auch mit entsprechen-
den Einstiegshilfen nicht moglich.

Der VRR wird sich auch weiterhin fiir die einheitliche Bahn-
steighohe von 76 cm und dem barrierefreien Zugang zu allen
Stationen einsetzen und dies auch finanziell unterstitzen,
damit das Bahnsteiglangen- und hohenkonzept des Landes
NRW kontinuierlich umgesetzt und ein gesamtheitlicher barri-
erefreier Zugang zum SPNV moglich werden.

In der Anlage 1 sind die Stationen, die tber einen stufenlosen
Zugang zum Bahnsteig tber Aufzug oder Rampe verfiigen,
entsprechend gekennzeichnet.

Dartiber hinaus kdénnen sich Fahrgaste auf den Internetseiten
des VRR unter www.vrr.de/barrierefreiheit informieren, an wel-
chen Stationen ein stufenloser Einstieg in die dort haltenden
Fahrzeuge moglich ist.

Barrierefreier Zugang zum Bahnsteig tiber Aufzug oder Rampe und ins Fahrzeug im Regelberieb moglich.

Barrierefreier Zugang zum Bahnsteig tiber Aufzug oder Rampe méglich. Der Einstieg ins Fahrzeug ist iber
fahrzeuggebundene Einstiegshilfen an der hierfiir gekennzeichneten Fahrzeugtir moglich.

Hinweis: Vorhandene Aufziige konnen durch Vandalismus, technische Probleme, Wartungsarbeiten etc. nicht in Betrieb sein.
Uber den aktuellen Betriebszustand von Aufziigen kann die entsprechende 3-S-Zentrale von Station&Service und die im letzten
Jahr eingerichtete App der DB AG ,,DB Bahnhof Live® Auskunft geben. Die Telefonnummern der 3-S-Zentralen sind in den Infor-
mationsvitrinen auf den Stationen verdffentlicht.



Modernisierungsmafnahmen an Stationen

In der Anlage 1 sind alle Stationen aufgefihrt, die in den letz-
ten Jahren im Rahmen der Modernisierungsoffensive 2 oder
anderer Ausbauprogramme fertiggestellt wurden bzw. sich in
der Umsetzung befinden. Bestandteile dieser Programme sind
der barrierefreie Ausbau, teilweise mit einer angepassten
Bahnsteighohe und Erneuerung der Ausstattung.

RRX-AuBendste

Im Dezember 2014 wurde die Finanzierungsvereinbarung zur
Planung der Leistungsphasen 1 und 2 nach HOAI fiir den Aus-
bau der Stationen auf den AufSendsten des RRX durch das
Land NRW, den drei Zweckverbdnden und Station&Service
unterzeichnet.

Ziel ist es, dass bei Lieferung der RRX-Fahrzeuge ab dem Jahr
2018 die Bahnsteige der RRX-Stationen eine Nutzlange von
215 Metern, eine Héhe von 76 Zentimetern, einen barriere-
freien Zugang / Ausbau der Bahnsteige aufweisen. Im Bereich

des VRR werden 25 Stationen in den Jahren 2018 bis 2020 aus

diesem Programm modernisiert. Die einzelnen Stationen sind
in der Anlage 1 aufgefiihrt.

Modernisierungsoffensive 3 (MOF 3)

In das Programm der Modernisierungsoffensive 3 (MOF 3) sind
fur den Bereich des VRR 21 Stationen aufgenommen worden.
Die Vereinbarung wurde im Februar 2016 durch die Vertrags-
parteien VRR und Station&Service unterzeichnet. Diese Verein-
barung sieht vor, dass an den Stationen die Bahnsteighohe auf
76 Zentimeter angepasst, der Bahnsteig gegebenenfalls ver-
langert sowie ein barrierefreier Zugang hergestellt werden sol-
len. Die Modernisierung der Bahnsteigausstattung ist ebenfalls
Bestandteil der Vereinbarung. In der Anlage 1 sind die betref-
fenden Stationen aufgefihrt.



Anlagen

Anlage 1: Stationsmerkmale und Bewertungen des Erscheinungsbildes
Folgendes ist in der Anlage aufgefiihrt:

Bewertungen des Erscheinungsbildes

Gesamtbewertungen aus den Jahren 2014, 2015 und 2016
Einzelbewertungen aus dem Jahr 2016

Forderprogramme und AusbaumaBnahmen

Erforderliche AusbaumaBnahmen

Behindertengerechter Zugang zum Bahnsteig

Weitere Erlduterungen zur Anlage 1:
Der Zusatztext mit entsprechenden Hinweisen bei einigen Stationen macht deutlich,
dass Zustandigkeiten Dritter auch zur schlechten Bewertung fiihrten.

ABS 46/2: Ausbaustrecke zwischen Oberhausen und Emmerich am Rhein (Betuwe)

An einigen Stationen sind keine zu bewertenden Zugédnge bzw. Elemente vorhanden.
Diese sind mit einem X gekennzeichnet.

Anlage 2: Stationen im VRR mit Bahnhofsgebduden
In der Anlage sind die Nutzung und die Eigentiimer der Bahnhofsgebaude aufgefiihrt.

Anlage 3: Beleuchtung auf Stationen
In der Anlage sind die festgestellten Mangel bei der Beleuchtung aufgefiihrt.



VRR Bewertungen des Erscheinungsbildes

24 | Anlage 1: Stationsmerkmale und Bewertungen des Erscheinungsbildes
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Modernisierung erforderlich,
Bochum-Hamme ® ®|® o 0 o o0 0 R/B Finanzierung nicht gesichert
o| o ®|0 o 0o 00
BO-Ehrenfeld Modernisierung erforderlich,
Abwertung auch durch Graffiti im Zugang. (Briickenwiderlager) Finanzierung nicht gesichert
Die Unterhaltungspflicht liegt auch bei der Stadt Bochum.
BO-Langendreer [ ) [ ) [ ) [ AN ] AlIB
BO-Langendreer
BoL o|(o|o|o/0oolo|oe
Aufzugsnachriistung im Rahmen MOF 2,
Wattenscheid [ ) [ ) o0 AN 2K 2K ) Modernisierung in der Umsetzung bzw. Planung
im Rahmen RRX - Ausbau
Wattenscheid-
Hontrop [ ] o 0|0 00 R/B
Bottrop
Bottrop Hbf * () [ ) LA I B BK 3K 3K ) AIB
Modernisierung in der Umsetzung bzw. Planung
Bottrop-Boy o [ ) LA AKX AKX 2K ) [ ) im Rahmen des S9-Ausbaus und im Rahmen des
§ 13 OPNVG NRW
Modernisierung erforderlich,
BOT-Vonderort . . X X X . . Finanzierung nicht gesichert
Feldhausen [ ) [ ) CEK K BK JK ) [ ) R/B
Dortmund
Modernisierung in der Umsetzung bzw. Planung
Dortmund Hbf . . . . . . im Rahmen Ausbau GroRbahnhofe
DO Méllerbriicke [ ) [ 2K 2K K ) AlB
DO Signal Iduna Park ( ] o . . . R/B
DO Stadthaus [ ) [ ) CAK 2K BK ) AlIB
. Modernisierung erforderlich,
DO Tierpark . . X X X . . . Finanzierung nicht gesichert
DO Universitat . . . . . . . AlB
DO West [ ) [ AN K BK ] [ ) R/B
Modernisi in der Umset bzw. Pl
DO-Aplerbeck . . . . . . . . R/B imOReaI'r:lrI:Ieer:L'l\;lgII:nz ler Umsetzung bzw. Planung
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DO-Aplerbeck Siid . . . . . . . . Modernisierung erforderlich,
P Finanzierung nicht gesichert
DO-Asseln Mitte [ ) [ BK K ] AKX 3K ) R/B
Modernisierung erforderlich,
DO-Barop . . . . . Finanzierung nicht gesichert
o Modernisierung erforderlich,
DO-Bévinghausen . . . . . . Finanzierung nicht gesichert
DO-Brackel [ ) A A AKX AK 3K ) AIRIB
Modernisierung erforderlich,
DO-Derne ® o o 0 0 R/B Finanzierung nicht gesichert
Modernisierung der Personeniberfiihrung im
DO-Dorstfeld 6 o 0 0 AlB Rahmen §12 GPNVG NRW
DO-Dorstfeld Siid C AN BN AN AN
DO-Germania CAK BK 2K 2K ] R/B
DO-Hérde * [ ) A AN AKX AK 3K ) AIB
DO-Huckarde * [ ) CAK BK AKX 2K ] R/B
Modernisierung erforderlich,
DO-Huckarde Nord . . . ’ . . Finanzierung nicht gesichert
. Modernisierung erforderlich,
DO-Kirchderne . . . . . . . Finanzierung nicht gesichert
X . Modernisierung erforderlich,
DO-Kirchhdrde . X X X . . . Finanzierung nicht gesichert
DO-Kley . . . . . . A/B Aufzugsnachriistung im Rahmen MOF 2 erfolgt
DO-Knappschafts-
krankenhaus . . . ‘ . . . R/B
DO-Kérne [ ) CAK B 2K 2K ] R/B
DO-Kérne West A A AK AK 3K ) R/B
DO-Kruckel o ® | X|X| X0 O®|® R/B
* Modernisierung in der Umsetzung bzw. Planung
DO-Kurl o 0 0|0 im Rahmen RRX - Ausbau
DO-Léttringhausen . . . . . . . . .
DO-Liitgendortmund [ AN J [ ) AlB
. Modernisierung erforderlich,
DO-Liitgendortmund Nord . . . X X X . . Finanzierung nicht gesichert
Modernisierung erforderlich,
DO-Marten (X XX ® Finanzierung nicht gesichert
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DO-Marten Siid [ ] CEK IK MK JK BK 3K ) R/B
. . . . . . . . . Modernisierung in der Umsetzung bzw. Planung
DO-Mengede — - R/B im Rahmen RRX - Ausbau
Abwertung auch durch Graffiti im Zugang. Die
Unterhaltungspflicht liegt auch bei der Stadt Dortmund.
DO-Nette/Oestrich * [ ] [ ) [ ) CAK 3K 2K RK ) R/B
DO-Oespel [ ) CEK JK ) . [ AN ) . AlB Aufzugsnachriistung im Rahmen MOF 2 erfolgt
DO-Rahm . . . . . . . . . Modernisierung erforderlich,
Finanzierung nicht gesichert
. Modernisierung in der Umsetzung bzw. Planung
DO-Schamhorst ® o 6 o o0 0 im Rahmen RRX - Ausbau
" Modernisierung erforderlich,
DO-Sélde . . . . . . . Finanzierung nicht gesichert
DO-Somborn A AKX BK 2K 3K ) R/B
DO-Westerfilde * [ ) CEK I BK JK BEK 3K ) R/B
DO-Wickede CEK IK MK JK BK 3K ) R/B
DO-Wickede West CE A AN AKX A K ) R/B
DO-Wischlingen [ ) [ ) [ AN ) [ 2K 3K ] R/B
Diisseldorf
Diisseldorf Hbf [ ] (BN AN AN ] [ BN ) A
. Modernisierung in der Umsetzung bzw. Planung
Angermund . . im Rahmen RRX - Ausbau
D Flughafen Terminal . . . .
- Modernisierung in der Umsetzung bzw. Planung
D Vélklinger StralRe . . . im Rahmen MOF 3
Modernisierung in der Umsetzung bzw. Planung
D-Benrath o LR A im Rahmen MOF 2
Modernisierung in der Umsetzung bzw. Planung
D-Bilk * [ ) [ AN ] im Rahmen MOF 2, Neubau Regionalbahnsteig
im Rahmen § 12 OPNVG
Modernisierung in der Umsetzung bzw. Planung
D-Derendorf LA LN ® AlB im Rahmen MOF 2
D-Eller . . A/B Modernisierung im Rahmen MOF 2 erfolgt
" Modernisierung erforderlich,
D-Eller Mitte . . Finanzierung nicht gesichert
D-Eller Sud * . . . . A/B Modernisierung im Rahmen MOF 2 erfolgt
D-Flingern [ ) A
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Eriadri Modernisierung in der Umsetzung bzw. Planung
D-Friedrichstadt . . . . . im Rahmen MOF 3
D-Garath * [ ] [ 2K AK 2K ] AIB
~ . Modernisierung in der Umsetzung bzw. Planung
D-Gerresheim L L AN J LN im Rahmen des § 13 OPNVG NRW
D-Hamm * . . . . Modernisierung im Rahmen MOF 2 erfolgt
D-Hellerhof . . A/B Modernisierung im Rahmen MOF 2 erfolgt
~ . Modernisierung in der Umsetzung bzw. Planung
D-Oberbilk o o im Rahmen MOF 2
D-Rath . . R/B Modernisierung im Rahmen MOF 2 erfolgt
D-Rath Mitte [ ) [ ] [ ) R/B Modernisierung im Rahmen MOF 2 erfolgt
Rl Modernisierung in der Umsetzung bzw. Planung
D-Reisholz . A im Rahmen RRX - Ausbau
D-Unterrath * [ ] AlIB
Diisseldorf Flughafen o0 [ AN ] [ ) A
D-Volksgarten . . .
g Modernisierung in der Umsetzung bzw. Planung
D-Wehrhahn el o o AlB im Rahmen MOF 2
D-Zoo o [ AN ) AlIB Modernisierung im Rahmen MOF 2 erfolgt
Duisburg
. Modernisierung in der Umsetzung bzw. Planung
Duisburg Hbof . . . . A im Rahmen Ausbau GroRbahnhdéfe
. . Modernisierung erforderlich,
DU-Bissingheim . . . X X X . Finanzierung nicht gesichert
DU-Buchholz [ K ] [ ) AlIB
Modernisierung erforderlich,
DU-Entenfang . . . X X X . . Finanzierung nicht gesichert
DU-GroRenbaum A/B Modernisierung im Rahmen MOF 2 erfolgt
Abwertung auch durch Graffiti im Zugang. Die
Unterhaltungspflicht liegt auch bei der Stadt Duisburg.
" Modernisierung erforderlich,
DU-Hochfeld Siid ® ® o 0|0 ® Finanzierung nicht gesichert
L Modernisierung in der Umsetzung bzw. Planung
DU-Meiderich Ost . . . . . . im Rahmen des Zukunftsinvestitionsprogrammes
DU-Meiderich Siid [ ) [ ) CE AKX A AKX AKX 2K ) AlB
DU-Obermeiderich [ ) [ ) [ AKX 3K } [ ) R/B
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DU-Rahm *
Abwertung auch durch Graffiti im Zugang. Die
Unterhaltungspflicht liegt auch bei der Stadt Duisburg.
DU-Ruhrort [ ) [ ) CEAK AKX BK 3K ) [ ) R/B
Modernisierung in der Umsetzung bzw. Planung
DU-Schienk o ® o0 o im Rahmen MOF 2
Modernisierung erforderlich,
DU-Wedau . . . . . . Finanzierung nicht gesichert
Rheinhausen o AN A AK 2K ] R/B Modernisierung im Rahmen MOF 2 erfolgt
Rheinhausen Ost [ ) () Planung im Rahmen des § 13 OPNVG NRW
Rumeln . . . . .
Modernisierung in der Umsetzung bzw. Planung
Trompet ® o im Rahmen MOF 3
Essen
Essen Hbf [ ] [ ] (A AN K AN BN BK ) A
. Modernisierung in der Umsetzung bzw. Planung
E-Altenessen ® LN A im Rahmen RRX - Ausbau
E-Bergeborbeck o o0 [ AKX 2K ]
E-Borbeck * [ ) [ AN ) A
E-Borbeck Siid * [ AK 3K ]
E-Dellwig [ ) CBK JK ) [ )
Neubau der Station wurde zusammen mit dem
E-Dellwig Ost . . . . rd. 450 m langen 2-gleisgen Ausbau der Strecke
fur den OPNV-Bedarfsplan gemeldet
E-Eiberg [ ) [ ) [ ) [ 2K ] R/B
E-Frohnhausen . .
E-Gerschede o [ ) [ ) AlB
E-Holthausen [ AKX 2K ) [ ) AIB
Modernisierung in der Umsetzung bzw. Planung
E-Horst . . . . . . im Rahmen des Zukunftsinvestitionsprogrammes
E-Hugel [ BN AN ] [ ]
E-Zollverein Nord * . . . . R
E-Kray Nord [ BK JK ] [ ) R/B
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E-Kray Sid * o000 |000 060 0|0
E-Kupferdreh (AN BN BN AN BN J AIB
* Modernisierung in der Umsetzung bzw. Planung
Essen Stadtwald . . . . . im Rahmen MOF 2
Essen Siid o R/B
Aufzugsnachristung in der Umsetzung bzw.
Essen West C AN o o0 Planung im Rahmen MOF 3
E-Steele [ ) [ ) AIB
E-Steele Ost [ ) [ AN ) [ ) AIB
E-Uberruhr (] [ ) o R/B
E-Werden * () [ ) [ ) [ ) AIB Modernisierung im Rahmen MOF 2 erfolgt
Kettwig * . . . . A/B Modernisierung im Rahmen MOF 2 erfolgt
. . Modernisierung erforderlich,
Kettwig Stausee o ([ C N ® o0 Finanzierung nicht gesichert
Gelsenkirchen
Gelsenkirchen Hbf [ ) [ BN AN BN AN BN ) A
GE-Buer Nord . . . . . . AlB
" Modernisierung erforderlich,
GE-Buer Sud o o oo 00 o Finanzierung nicht gesichert
GE-Hassel . . . . . R/B
GE-Rotthausen . . . . ‘ . R/B
Modernisierung erforderlich,
GE Zoo C AN e o o Finanzierung nicht gesichert
Hagen
Modernisierung in der Umsetzung bzw. Planung
Hagen Hbf L | o o6 0 0 0|0 A im Rahmen einer gesonderten Vereinbarung
Hagen-Heubing [ ] (AN AN AN AN BN ) R/B
Modernisierung in der Umsetzung bzw. Planung
Hagen-Oberhagen . . . . . im Rahmen MOF 3
Hagen-Vorhalle . . . . .
Hagen- Modernisierung erforderlich,
Wehringhausen . . . . . . Finanzierung nicht gesichert
Modernisierung erforderlich,
Hagen-Westerbauer |00 ( AN BN J Finanzierung nicht gesichert
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Foérderprogramme,
Ausbaumaflinahmen

Dahl

Modernisierung erforderlich,
Finanzierung nicht gesichert

Hohenlimburg

Modernisierung in der Umsetzung bzw. Planung
im Rahmen MOF 2

o
o
[ ) [ ) @ | Sauberkeit

o0 |0
[ ) [ ) @ | Graffiti
[ ) [ ) @ | Sauberkeit

[ ) o @ | Graffiti

Modernisierung erforderlich,

Rummenohl ‘ Finanzierung nicht gesichert
Herne
Aufzugsnachriistung im Rahmen MOF 2 erfolgt,
Herne . . ‘ . . . A Modernisierung in der Umsetzung bzw. Planung im
Rahmen MOF 2 / RRX Ausbau
P Modernisierung erforderlich,
Heme-Bmig . . . Finanzierung nicht gesichert
Aufzugsnachriistung im Rahmen MOF 2 erfolgt,
Ei . Modernisierung in der Umsetzung bzw. Planung
Wanne-Eickel Hof . . . . . . . A im Rahmen RRX - Ausbau, Neubau der
Bahnsteige im Rahmen MOF 3
Krefeld
. Modernisierung in der Umsetzung bzw. Planung
Krefeld Hbf [ ) [ ) [ K AKX BK ] AIB im Rahmen MOF 2
Forsthaus . . . . . R/B
KR-Hohenbudberg Modernisierung erforderlich,
Chempark . . . . . Finanzierung nicht gesichert
Krefeld-Linn . . . . . .
Modernisierung in der Umsetzung bzw. Planung
Krefeld-Oppum | O [ BK K ] [ AN ] AIB im Rahmen MOF 2
Krefeld-Uerdingen R/B
Abwertung auch durch Graffiti im Zugang. Die
Unterhaltungspflicht liegt auch bei der Stadt Krefeld.
Moénchengladbach
Modernisierung in der Umsetzung bzw. Pla-
Ménchengladbach Hbf . . . . . A nung im Rahmen RRX / RE4 - Ausbau sowie im

Rahmen MOF 3 und § 12 OPNVG NRW

MG-Genhausen

Modernisierung erforderlich,
Finanzierung nicht gesichert

MG-Liirrip

Modernisierung erforderlich,
Finanzierung nicht gesichert

MG-Rheindahlen

Modernisierung erforderlich,
Finanzierung nicht gesichert

Herrath

Modernisierung erforderlich,
Finanzierung nicht gesichert

Rheydt Hbf

Modernisierung in der Umsetzung bzw. Planung
im Rahmen MOF 2 / RRX/RE4 - Ausbau

Rheydt-Odenkirchen

Modernisierung in der Umsetzung bzw. Planung
im Rahmen MOF 3

Wickrath

Modernisierung in der Umsetzung bzw. Planung
im Rahmen MOF 2 / RRX/RE4 - Ausbau
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Miilheim an der Ruhr

. A Modernisierung in der Umsetzung bzw. Planung
im Rahmen MOF 2

Miilheim (Ruhr) Hbf

Modernisierung erforderlich,

Miilheim (Ruhr) West Finanzierung nicht gesichert

Modernisierung in der Umsetzung bzw. Planung

Milheim (Ruhr)-

Styrum . A im Rahmen MOF 2

Oberhausen

Oberhausen Hbf . . . . . A geubau der Bahnsteige 3 und 5 im Rahmen MOF
g Modernisierung in der Umsetzung bzw. Planung

Oberhausen-Holten ® o L o im Rahmen Ausbau ABS 46/2 (RRX)

OB-Osterfeld Siid . . . . Modernisierung erforderlich,

Finanzierung nicht gesichert

. . . . . . Modernisierung in der Umsetzung bzw. Planung

OB-Sterkrade - - im Rahmen Ausbau ABS 46/2 (RRX)
Abwertung auch durch Graffiti im Zugang. Die

Unterhaltungspflicht liegt auch bei der Stadt Oberhausen.

Remscheid
Remscheid Hbf (] [ ] (BN AN AN ) o AIB
Remscheid- X
Giildenwerth
Remscheid-Lennep . . . . . . . A/B
Remscheid-Luttringhausen . . R/B
Solingen
Aufzugsnachriistung im Rahmen der MOF 2
Solingen Hbf * . . . . . . . . A erfolgt, weitere Modernisierung in der Umsetzung
bzw. Planung
SG Vogelpark * [ ) [ ) [ ] [ ) R
SG Griinewald * [ ) [ ] [ ) AlIB
Solingen Mitte * () [ ) (] AIB
. Modernsierung der beiden AufRenbahnsteige Uiber
SG-Schaberg X . . . ‘ . . . § 12 - Forderprogramm des VRR erfolgt
Wuppertal
Modernisierung in der Umsetzung bzw. Planung
Wuppertal Hbf o|o |0 0o ® o 0|0 A im Rahmen MOF 2
Modernisierung der PU im Rahmen § 12 OPNVG
. NRW erfolgt, Modernisierung in der Umsetzung
Wuppertal-Barmen ® ®|06/06 0 0 0 o A bzw. Planung im Rahmen MOF 2 / RRX/RE4
Ausbau
Wuppertal-
Wuppertal o|o| o000 00
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Wuppertal- Modernisierung in der Umsetzung bzw. Planung
Oberbarmen * . . . . . . . . . A im Rahmen MOF 2 / RRX/RE4 Ausbau
Wuppertal-Ronsdorf [ ) [ ) [ ) [ ) AIR/B
Wuppertal-Sonnborn * . . . . . . . A
Wuppertal-Steinbeck . . . . . .
Wuppertal-Unterbarmen A/B
Abwertung auch durch Graffiti im Zugang (Bahnhofsgebaude).
Das Gebaude ist privatisiert.
Modernisierung in der Umsetzung bzw. Planung
Wuppertal-Vohwinkel * [ ) CE A AN AKX AKX 2K ) A im Rahmen RRX / RE4 - Ausbau und im Rahmen
MOF 3
W-Zoologischer
W-Zool ° o0 I A
Ennepe-Ruhr-Kreis
Ennepetal Modernisierung in der Umsetzung bzw. Planung
(Gevelsberg) . . . . . . A im Rahmen RRX / RE4 - Ausbau
Modernisierung erforderlich,
Gevelsberg Hof . . . . . Finanzierung nicht gesichert
Modernisierung erforderlich,
Gevelsberg West . . . . . . . Finanzierung nicht gesichert
. Modernisierung in der Umsetzung bzw. Planung
Gevelsberg-Kipp . . . . . . im Rahmen des Zukunftsinvestitionsprogrammes
Gevelsberg-Kna . . . . . . . . . Modernisierung erforderlich,
9 pp Finanzierung nicht gesichert
Hattingen (Ruhr) [ ) [ ) LA IK BK K BK 3K ) R/B
Hattingen (Ruhr) . . . . . . . . . AIB
Mitte I " "
Abwertung durch Graffiti. Die Unterhaltungspflicht liegt
gesamthaft bei der Stadt Hattingen.
Modernisierung in der Umsetzung bzw. Planun:
Herdecke . . . . . . . . im Rahmen MgF 3 o o
- Modernisierung erforderlich,
Wittbréucke . . X X X . . Finanzierung nicht gesichert
Modernisierung in der Umsetzung bzw. Planun
Schwelm | 6| 0 0|0 LR A im Rahmen MOF 2 ¢ °
Schwelm West
Abwertung auch durch Graffiti im Zugang. Die
Unterhaltungspflicht liegt auch bei der Stadt Schwelm.
. . . . . . . . . Modernisierung in der Umsetzung bzw. Planung
Wetter (Ruhr) R im Rahmen § 12 und im Rahmen RRX / RE4
Abwertung auch durch Graffiti im Zugang. Die Unter- Ausbau
haltungspflicht liegt auch bei der Stadt Wetter (Ruhr).
Witten Hbf . . . . . . . A Modernisierung in der Umsetzung bzw. Planung

im Rahmen RRX / RE4 - Ausbau

Witten-Annen Nord

Modernisierung erforderlich,
Finanzierung nicht gesichert
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Kreis Kleve
Bedburg-Hau [ ) [ ) () () [ ) R/B
. . Modernisierung in der Umsetzung bzw. Planung
Emmerich am Rhein . . . . im Rahmen MOF 2
Modernisierung in der Umsetzung bzw. Planung
Praest (0 (x| X X @ o im Rahmen Ausbau ABS 46/2
Neubau Bahnsteig 2 in der Umsetzung bzw.
Geldemn . . . . . . . R/B Planung im Rahmen MOF 3
Goch * [ ) |00 [ AN ) R/B
Aldekerk [ ) [ ) CE A AKX AKX AKX AK ) R/B
Nieukerk [ ) [ ) AN K K ) [ AN ] R/B
Kevelaer . . . . . . . . R/B
Kleve * o| 60| 06|00 00 0 0 RI/B
g Modernisierung in der Umsetzung bzw. Planung
Empel-Rees ® o ® 0 00 im Rahmen Ausbau ABS 46/2 (RRX)
Modernisierung in der Umsetzung bzw. Planung
Haldern X X X . . . im Rahmen Ausbau ABS 46/2
- Modernisierung in der Umsetzung bzw. Planung
Millingen (b. Rees) X|X|x|® ® ® im Rahmen Ausbau ABS 46/2
Weeze . . . . . . . R/B Modernisierung im Rahmen MOF 2 erfolgt
Kreis Mettmann
N . . . . . . . Modernisierung in der Umsetzung bzw. Planung
Erkrath - - A im Rahmen MOF 3
Abwertung auch durch Graffiti im Zugang. Die
Unterhaltungspflicht liegt auch bei der Stadt Erkrath.
Erkrath Nord [ ) [ ) CEK AK BK JK ) [ ) R/B
Rampennachriistung im Rahmen der MOF 2
Hochdahl * . . . . . erfolgt, weitere Modernisierung in der Umsetzung
bzw. Planung
Hochdahl-Millrath * A AN AKX AK 3K A
Modernisierung in der Umsetzung bzw. Planung
Haan o| 0 L o im Rahmen MOF 3
- Modernisierung in der Umsetzung bzw. Planung
Gruiten LR LR im Rahmen MOF 3
Hilden * [ ) [ AN ) [ ) A
Hilden Siid * [ K ] [ ) A
Langenfeld (Rheinl.) . . . . . A/RI/B

* Station mit Bahnhofspaten
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Forderprogramme,
Ausbaumafinahmen

Langenfeld-Berghausen

[ ) @ | Graffiti

o [ ] [ ) @ | Sauberkeit
o [ ) [ ) @ | Sauberkeit

[ ) [ ) [ ) [ ) @ | Graffiti

Mettmann Zentrum . . . . A/B
Mettmann Stadtwald [ ) () [ ) o [ ) R/B
Neanderthal [ ) [ ) [ ) C AN ) [ ) R/B
[ ) [ B ) [ ) [ ) AIB Modernisierung im Rahmen MOF 2 erfolgt
Ratingen Ost *
Abwertung auch durch Graffiti im Zugang. Die
Unterhaltungspflicht liegt auch bei der Stadt Ratingen.
Modernisierung in der Umsetzung bzw. Planung
Hosel * [ ) [ ] [ 2K ] [ ) R im Rahmen MOF 2 und im Rahmen § 12 OPNVG
NRW
Velbert-Langenberg . . . A/B
Velbert-Neviges o [ ) A/B
Velbert-Nierenhof X | X[ X R/B
Velbert-Rosenhiigel [ ) " AN ) [ ) R/B
Wiilfrath-Aprath () ( AN J A/B
Kreis Recklinghausen
| Modernisierung in der Umsetzung bzw. Planung
Castrop-Rauxel Hbf ® oo o A im Rahmen RRX - Ausbau
" Modernisierung erforderlich,
Castrop-Rauxel Siid . . . X X X . . . Finanzierung nicht gesichert
. Modernisierung erforderlich,
Castrop-Rauxel-Merklinde [ ) O | X | X|X|® [ ) Finanzierung nicht gesichert
. . . . . Modernisierung in der Umsetzung bzw. Planung
Dorsten im Zusammenhang mit der Fligelungsanlage
Abwertung auch durch Graffiti im Zugang. Die Dorsten
Unterhaltungspflicht liegt auch bei der Stadt Dorsten.
Modernisierung erforderlich,
Deuten . . . X X X . . . Finanzierung nicht gesichert
Modernisierung erforderlich,
Hervest-Dorsten . . . . . . . Finanzierung nicht gesichert
Modernisierung erforderlich,
Lembeck . . X X X . . . Finanzierung nicht gesichert
Rhade . . . . . . . R/B Modernisierung im Rahmen MOF 2 erfolgt
Modernisierung erforderlich,
Waulfen (Westf.) . . X X X . . . Finanzierung nicht gesichert
Gladbeck West [ AK BK ] [ ) A
Gladbeck-Zweckel . . . . . Modernisierung in der Umsetzung bzw. Planung

im Rahmen des § 12 (alt) OPNVG NRW

* Station mit Bahnhofspaten
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Modernisierung in der Umsetzung bzw. Planung
Gladbeck Ost XXX @ ® im Rahmen des § 13 OPNVG NRW
Modernisierung in der Umsetzung bzw. Planung
Haltern am See | 6|0 0 ® o0 im Rahmen MOF 2 bzw. Ausbau S9
Modernisierung in der Umsetzung bzw. Planung
Sythen o ®|X|X|X|® ® ® im Rahmen MOF 3
. Modernisierung in der Umsetzung bzw. Planung
Marl Mitte . . . . . im Rahmen S9 - Ausbau
Marl-Hamm [ ) [ ) LA I MK AKX BK 3K ) AlB

Modernisierung in der Umsetzung bzw. Planung

Marl-Sinsen A im Rahmen MOF 3

Abwertung auch durch Graffiti im Zugang. Die
Unterhaltungspflicht liegt auch bei der Stadt Marl.

Recklinghausen Hbf [ ) (K AN AN BN BN BN ) A

Recklinghausen Siid . . . . .

o
o

Kreis Viersen

(Kl\ir:(f:r?hein) | 0| 606|000 0 00 R/B

Breyell * [ AN ) [ AK 3K ) R/B

Kaldenkirchen * [ AN ) o 0o o0 il\:jog:r}:i:;nag ’i:nsder Umsetzung bzw. Planung
Viersen * [ AN ] oo o0 AIB

Boisheim X X X . Modernisierung erforderlich,

Finanzierung nicht gesichert

Diilken * [ ) [ 2K 3K ] [ AN ) AlIB

Anrath () () X[ X[ X | ®| ®|® R/B

Kreis Wesel

Modernisierung erforderlich,
Alpen . . X X X . Finanzierung nicht gesichert

Aufzugsnachriistung im Rahmen § 12 OPNVG
Dinslaken * . . . . . . A NRW erfolgt. Modernisierung in der Umsetzung
bzw. Planung im Rahmen Ausbau ABS 46/2

f Modernisierung in der Umsetzung bzw. Planung
Hamminkeln . X X X . im Rahmen Ausbau RB32

. Modernisierung in der Umsetzung bzw. Planung
Dingden . X X X . im Rahmen Ausbau RB32

Mehrhoog * . X X X R/B Modernisierung in der Umsetzung bzw. Planung

im Rahmen Ausbau ABS 46/2 (RRX)

Modernisierung in der Umsetzung bzw. Planung
im Rahmen MOF 2

Moers * .

Modernisierung erforderlich,
Finanzierung nicht gesichert

Rheinberg (Rheinl.) o

* Station mit Bahnhofspaten
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Millingen Modernisierung erforderlich,
(Rheinberg) . . . . . . . . . Finanzierung nicht gesichert
Modernisierung in der Umsetzung bzw. Planung
Voerde ® o 0|0 0|0 0 im Rahmen Ausbau ABS 46/2 (RRX)
L Modernisierung in der Umsetzung bzw. Planung
Friedrichsfeld o 6|00 |0 0 im Rahmen Ausbau ABS 46/2 (RRX)
Modernisierung in der Umsetzung bzw. Planung
Wesel @ | X | X|X]|X]|X]|X]|X A im Rahmen MOF 2 (RRX)
N Modernisierung in der Umsetzung bzw. Planung
Wesel-Feldmark X x| X LR im Rahmen Ausbau ABS 46/2
Modernisierung in der Umsetzung bzw. Planung
Blumenkamp . X X X . . . im Rahmen Ausbau RB32
Modernisierung erforderlich,
Xanten . . . . . Finanzierung nicht gesichert
Rhein Kreis Neuss
Modernisierung in der Umsetzung bzw. Planung
Dormagen . ’ . A im Rahmen RRX - Ausbau
Dormagen-Chempark . . . .
Nievenheim . . . . . R
Grevenbroich [ ) [ ) [ AN ) A
. Modernisierung erforderlich,
Frimmersdorf . . . . . . Finanzierung nicht gesichert
| ®| | x| X|X o ._ _
Gustorf Modernisierung erforderlich,
- = Finanzierung nicht gesichert
Abwertung auch durch Graffiti am Bahnhofsgeb&dude. Das
Gebaude ist nicht im Eigentum von Station&Service.
Kapellen-
Wevelinghoven . . . . . . . R/B
. Modernisierung erforderlich,
Hochneukirch . . . . . Finanzierung nicht gesichert
Jiichen . . . . . . . Modernisierung erforderlich,
— - Finanzierung nicht gesichert
Abwertung auch durch Graffiti im Zugang. Die Unter-
haltungspflicht liegt auch bei der Gemeinde Jiichen.
IKEA Kaarst [ ) [ ) CEK K K K ) R/B
Kaarst Mitte/
Holzbiittgen . . . . . . . R/B
Kaarster Bahnhof [ ) [ ) CEK K IK 3K ) R/B
Kaarster See . . . . . . . . R/B

* Station mit Bahnhofspaten
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Bittgen * [ ) [ ) [ AKX 2K ] [ ) R/B
- Modernisierung im Rahmen des § 13 OPNVG
Korschenbroich [ ) CEE I I AK K 3K ) R/B NRW erfolgt
. . Modernisierung im Rahmen des § 13 OPNVG
Kleinenbroich . . . . . R/B NRW erfolgt
Meerbusch- Modernisierung in der Umsetzung bzw. Planung
Osterrath * . . . . . im Rahmen MOF 2
Aufzugsnachriistung und Modernisierung im
Neuss Hbf ® ® LN A Rahmen MOF 2 erfolgt
Holzheim
(b. Neuss) * . . X X X . . . R/B
NE-Rheinpark- Modernisierung in der Umsetzung bzw. Planung
center * . . . . . im Rahmen MOF 3
Neuss Allerheiligen * R
Abwertung auch durch Graffiti im Zugang. Die Unter-
haltungspflicht liegt auch bei der Stadt Neuss.
. Modernisierung in der Umsetzung bzw. Planung
Neuss Am Kaiser . . . . . im Rahmen MOF 3
R Modernisierung in der Umsetzung bzw. Planung
Neuss Std o 0|00 ® R im Rahmen des § 13 OPNVG NRW
Norf [ ) [ ) [ AN ) [ ) AIR
Aufzugsnachriistung und Modernisierung in der
Rommerskirchen . . . . . . . . Umsetzung bzw. Planung im Rahmen ~ § 12 und
im Rahmen MOF 3

* Station mit Bahnhofspaten



Anlage 2: Stationen im VRR mit Bahnhofsgebduden

Stadt / Kreis Station Eigentum Bemerkungen
Bochum Bochum Hbf DB Station&Service AG Geschafte, Gastronomie,
DB Reisecenter
Bochum-Dahlhausen privat Kulturzentrum
. . . Leerstand, Kiosk,
Wattenscheid DB Station&Service AG Nutzung durch DB AG
Wattenscheid-Hontrop privat Geschaft, private Nutzung
Bottrop Bottrop Hbf Stadt Bottrop Qeschafte, Radstation
im Zugang
Dortmund Dortmund Hbf DB Station&Service AG Geschgf'te, Gastronomie,
DB Reisecenter
DO-Derne DB Netz AG Nutzung durch DB AG
DO-Huckarde Nord privat Gastronomie
DO-Kruckel DB Station&Service AG Abriss erfolgt
DO-Kurl DB Station&Service AG Leerstand
Disseldorf Disseldorf Hbf DB Station&Service AG Geschgﬂe, Gastronomie,
DB Reisecenter
D-Benrath DB Station&Service AG DB ServiceStore,
Gastronomie
D-Bilk DB Station&Service AG Geschafte, Gastronomie
D-Derendorf privat private Nutzung
D-Gerresheim Stadt Dusseldorf Kulturzentrum
D-Rath privat private Nutzung
Duisburg Duisburg Hbf DB Station&Service AG Geschdfte, Gastronomie,

DB Reisecenter

DU-GroRenbaum

DB Station&Service AG

Gastronomie

DU-Meiderich Siid privat private Nutzung
DU-Wedau privat private Nutzung
Rheinhausen DB Station&Service AG Leerstand
Rumeln privat Gastronomie
Trompet Bundeseisenbahn- Leerstand

vermdégen




Stadt / Kreis

Station

Eigentum

Anlage 2: Stationen im VRR mit Bahnhofsgebduden

Bemerkungen

Essen

Essen Hbf

DB Station&Service AG

Geschéfte, Gastronomie,
DB Reisecenter

E-Bergeborbeck

DB Station&Service AG

private Nutzung

E-Borbeck Stadt Essen Kulturzentrum
E-Dellwig DB Netz AG Stellwerk (ferngesteuert)
. . Leerstand, Kiosk in
Essen West DB Station&Service AG der Bahnhofshalle
E-Werden privat Geschafte
Kettwig Stadt Essen Kulturzentrum, Gastronomie

Gelsenkirchen

Gelsenkirchen Hbf

DB Station&Service AG

Geschéfte, Gastronomie,
DB Reisecenter, Bogestra

Geschéfte, Gastronomie,

Hagen Hagen Hbf DB Station&Service AG DB Reisecenter
Hagen-Vorhalle DB Station&Service AG Leerstand
Danhl privat private Nutzung
Herne Herne DB Station&Service AG Geschgfte, Gastronomie,
DB Reisecenter
Wanne-Eickel Hbf DB Station&Service AG Geschafte, Gastronomie,
DB Reisecenter
Krefeld Krefeld Hbf DB Station&Service AG Geschafte, Gastronomie,
DB Reisecenter
Krefeld-Linn privat Leerstand
Krefeld-Oppum privat Imbiss
. Bundeseisen-
Krefeld-Uerdingen . Leerstand
bahnvermdgen
Monchen- Moénchengladbach Hbf DB Station&Service AG Geschfafte, Gastronomie,
gladbach DB Reisecenter

MG-Rheindahlen privat private Nutzung
Herrath privat Nutzur]g durch DB AG
und private Nutzung
.. Geschéfte, Gastronomie,
Rheydt Hbf Stadt Ménchengladbach DB Reisecenter
Rheydt-Odenkirchen DB Netz AG Leerstand

Wickrath

privat

Gastronomie




Anlage 2: Stationen im VRR mit Bahnhofsgebduden

Stadt / Kreis Station Eigentum Bemerkungen
Mulheim R . . Geschafte, Gastronomie,
an der Ruhr Miilheim (Ruhr) Hbf DB Station&Service AG DB Reisecenter

Mulheim (Ruhr)-Styrum DB Station&Service AG Gastronomie, Radstation
Oberhausen Oberhausen Hbf DB Station&Service AG Geschgﬂe, Gastronomie,
DB Reisecenter
OB-Osterfeld Sid privat private Nutzung
OB-Sterkrade Stadt Oberhausen private Nutzung
Remscheid Remscheid-Lennep privat private Nutzung
Solingen Solingen Hbf DB Station&Service AG Geschafte, Gastronomie,
DB Reisecenter
SG-Schaberg privat Gastronomie
Wuppertal Wuppertal Hbf DB Station&Service AG Geschdfte, Gastronomie,

DB Reisecenter

Wuppertal-Barmen privat Geschafte
Wuppertal-Oberbarmen DB Station&Service AG Geschéafte, Gastronomie, Bliros
Wuppertal-Ronsdorf privat Kiosk
Wuppertal-Steinbeck privat Geschafte, private Nutzung
Wuppertal-Unterbarmen privat Leerstand
Wuppertal-Vohwinkel DB Station&Service AG ggfgC:riZféiEB ServiceStore,
W-Zoologischer Garten privat Gastronomie
Ep;:pe-Ruhr- Ennepetal (Gevelsberg) Stadt Ennepetal Leerstand
Gevelsberg Hbf Stadt Gevelsberg Geschafte
Gevelsberg West privat Wohnungen
Hattingen (Ruhr) privat Kiosk
Schwelm privat CD;SS;Z?SZ%enter
Wetter (Ruhr) Stadt Wetter (Ruhr) giaa:ttrt())irjg:r?izi,\/ermietung
witen o
Kreis Kleve Bedburg-Hau privat Gastronomie, Fahrdienstleiter

der DB Netz AG




Stadt / Kreis

Station

Eigentum

Anlage 2: Stationen im VRR mit Bahnhofsgebduden

Bemerkungen

Emmerich am Rhein

DB Station&Service AG

Geschafte, DB Reisecenter

Geldern Stadt Geldern Geschéfte, DB Reisecenter
Goch Stadt Goch DB Reisecenter,
private Nutzung
Aldekerk privat Gastronomie
Nieukerk privat private Nutzung
Kevelaer Stadt Kevelaer Gastronomie, Radstation
Kleve rivat Geschéafte, DB Reisecenter,
P NIAG Kundencenter
Empel-Rees privat private Nutzung
Weeze privat private Nutzung
Kreis Mettmann Erkrath privat Leerstand
Haan privat Gastronomie
Gruiten privat Gastronomie
Hilden Stadt Hilden Gastronomie, Kiosk
Mettmann Stadtwald privat private Nutzung
Ratingen Ost Stadt Ratingen Gastronomie
Hoésel privat Gastronomie
Velbert-Langenberg privat Leerstand

Kreis
Recklinghausen

Castrop-Rauxel Hbf

DB Station&Service AG

Geschafte, Radstation,

DB Agentur
Dorsten privat Leerstand
Hervest-Dorsten privat private Nutzung
Gladbeck West Stadt Gladbeck Kiosk, Radstation

Haltern am See

DB Station&Service AG

DB Reisezentrum,
Geschafte, Gastronomie

Sythen

privat

Leerstand

Recklinghausen Hbf

DB Station&Service AG

DB Reisezentrum,
Geschéfte, Gastronomie




Anlage 2: Stationen im VRR mit Bahnhofsgebduden -

Stadt / Kreis Station Eigentum Bemerkungen

Kreis Viersen Kempen (Niederrhein) privat Geschafte, Gastronomie
Kaldenkirchen privat Diskothek
Viersen privat Geschéafte, Gastronomie
Dulken privat Leerstand

Kreis Wesel Alpen privat private Nutzung
Dinslaken DB Station&Service AG Geschafte, DB ServiceStore
Hamminkeln privat Gastronomie
Dingden privat Gastronomie
Moers privat Gastronomie, Radstation
Rheinberg privat Gastronomie
Millingen (Rheinberg) privat Nutzung durch DB AG
Voerde privat Gastronomie
Friedrichsfeld Stadt Voerde Radstation, Geschéfte

Geschafte, Gastronomie,

Wesel DB Station&Service AG DB Reisecenter
Xanten privat Gastronomie, Kiosk
Rhein Kreis Neuss| Nievenheim privat Gastronomie

Grevenbroich DB Station&Service AG Geschafte, Gastronomie,
DB Reisecenter

Kapellen-Wevelinghoven privat Gastronomie

Hochneukirch privat private Nutzung

Meerbusch-Osterrath privat Gastronomie

Neuss Hbf DB Station&Service AG Geschafte, Gastronomie,
DB Reisecenter

Norf privat private Nutzung

Rommerskirchen privat private Nutzung




festgestellte Mangel,

. . Datum der Forder-
Stadt / Kreis Station festgestellte Verbesserungen
Bewertung N programme
gegenuber 2015
Bochum Bochum West 07.12.16 keine defekten Beleuchtungskorper im
Zugang
Bochum-Dahlhausen 141116 zur Zeit Baustelle, ausreichende MOF 2
Beleuchtung vorhanden
Grunwuchs im Rampenbereich,
Bochum-Hamme 07.12.16 Wetterschutz aus Betonelementen
BO-Ehrenfeld 09.12.16
BO-Langendreer 07.12.16
BO-Langendreer West 09.12.16
Wattenscheid 24.11.16
Dortmund DO Stadthaus 08.11.16 |&nige defekte Beleuchtungskorper im
Zugang
DO Universitat 21.11.16  |gut ausgeleuchtete Station
DO-Aplerbeck Siid 20.11.16 einige dgfekte Beleuchtungskdrper auf dem
Bahnsteig
Anzahl und Anordnung der
DO-Asseln Mitte 20.11.16  [Beleuchtungskorper im Rampenbereich
verbessern
Wetterschutz aus Stahlelementen
DO-Barop 20.11.16 unbeleuchtet und nicht einsehbar
Wetterschutz aus Betonelementen
DO-Brackel 20.11.16 beleuchtet, Videokamera vorhanden
DO-Dorstfeld 21.11.16  [Videokamera vorhanden
DO-Dorstfeld Std 21.11.16 [Videokamera vorhanden
11 Beleuchtungkérper auf dem Bahnsteig
DO-Kley 18.11.16 defekt, Wetterschutz aus Stahlelementen
nicht einsehbar
N Wetterschutz aus Betonelementen nicht
DO-Kdrne 201116 | insehbar und Beleuchtung defekt
DO-Kurl 20.11.16 Videokamera vorh_ander_L Wetterschutz aus
Betonelementen nicht einsehbar
DO-Lutgendortmund 18.11.16  |Videokamera vorhanden
DO-Nette/Oestrich 18.11.16 keine defektgn Beleuchtungskorper im
Rampenbereich
DO-Oespel 18.11.16  |Videokamera vorhanden
DO-Sélde 20.11.16  |Videokamera vorhanden
weniger Beleuchtungskdrper im Zugang mit
Disseldorf Angermund 17.11.16  |Graffiti, ein defekter Beleuchtungskérper auf | RRX
dem Bahnsteig
D Vélklinger Strale 221116 keine defekten Beleuchtungsk_orper im
Zugang und auf dem Bahnsteig
D-Benrath 151116 keine de_fekten Beleuchtungskorper auf dem MOE 2
Bahnsteig
D-Bilk 221116 Wetterschutz aus Betonelementen nicht MOFE 2
einsehbar und unbeleuchtet
D-Eller Mitte 211116 |&nige defekte Beleuchtungskorper im
Zugang
D-Flingern 17.11.16




Anlage 3: Bewertung der Beleuchtung auf Stationen im VRR -

festgestellte Mangel, N
: . Datum der Forder-
Stadt / Kreis Station festgestellte Verbesserungen
Bewertung . programme
gegeniber 2015
D-Friedrichstadt 22.11.16
D-Garath 151116 |Einige d(_efekte Beleuchtungskorper auf dem
Bahnsteig
keine defekten Beleuchtungskorper auf dem
D-Gerresheim 17.11.16  |Bannsteig, Wetterschutz aus IFP
Betonelementen nicht einsehbar und
unbeleuchtet
D-Hamm 22.11.16 MOF 2
D-Oberbilk 15.11.16 MOF 2
D-Reisholz 15.11.16 einige dgfekte Beleuchtungskorper auf dem
Bahnsteig
D-Volksgarten 151116 einige dgfekte Beleuchtungskorper auf dem
Bahnsteig
D-Zoo 17.11.16 MOF 2
Duisburg DU-Buchholz 06.12.16
DU-GrofRenbaum 06.12.16 MOF 2
DU-Hochfeld Siid 09.12.16 |DB PlusPunkt und Wetterschutz sind jetzt
beleuchtet
DU-Meiderich Sid 09.12.16
DU-Rahm 06.12.16
DU-Schlenk 06.12.16 MOF 2
Rheinhausen Ost 09.12.16 Wetterschutz aus Betonelementen nicht
einsehbar
Rumeln 05.12.16
Trompet 05.12.16
Essen E-Altenessen 16.11.16
E-Bergeborbeck 08.12.16 . . .
Grinwuchs im Bereich des Wetterschutzes
E-Borbeck 08.12.16
E-Borbeck Siid 08.12.16 keine defekten Beleuchtungskorper im
Zugang
E-Frohnhausen 09.12.16
E-Horst 14.11.16
E-Kray Nord 08.12.16 |einige defekte Beleuchtungskérper im
Zugang
niedrige Personenunterfihrung mit rostigen
Stahltragern, hier weitere
E-Kray Sud 08.12.16  |Beleuchtungskorper erforderlich,
Wetterschutz aus Betonelementen nicht
einsehbar und unbeleuchtet
Essen West 14.11.16
E-Steele 14.11.16
E-Steele Ost 14.11.16
E-Zollverein Nord 09.12.16
Kettwig Stausee 24.11.16




festgestellte Mangel,

Stadt / Kreis Station Datum der festgestellte Verbesserungen Forder-
Bewertung gegeniiber 2015 programme
Gelsenkirchen GE-Rotthausen 08.12.16
GE Zoo 08.12.16
Hagen Hagen-Oberhagen 27.11.16
Hagen-Vorhalle 27.11.16
Dahl 27.11.16 sz;/ﬁL(:teef%kte Beleuchtungskdrper auf dem
Hohenlimburg 27.11.16 MOF 2
Rummenohl 27.11.16
Krefeld KR-Hohenbudberg Chempark 05.12.16 ;:‘é%i;efekte Beleuchtungskorper im
KR-Linn 05.12.16
KR-Uerdingen 05.12.16
Ménchengladbach Rheydt-Odenkirchen 29.11.16
Miilheim an der Mulheim (Ruhr) West 06.12.16
Ruhr Milheim (Ruhr)-Styrum 06.12.16
Oberhausen OB-Osterfeld Sud 08.12.16
OB-Sterkrade 06.12.16
Wuppertal Wuppertal-Barmen 04.12.16 MOF 2
Wuppertal-Oberbarmen 04.12.16 MOF 2
Wouppertal-Steinbeck 04.12.16
Wuppertal-Unterbarmen 04.12.16
Wuppertal-Vohwinkel 04.12.16
W-Zoologischer Garten 04.12.16
=nnepe-Ruhr- Gevelsberg Hbf 04.12.16
Gevelsberg Wes 01216 e e
Schwelm 04.12.16
Schwelm West oa12.16_[etErE s Beloneemeten i
Wetter (Ruhr) 27.11.16 § 12, RRX
Witten-Annen Nord 27.11.16
Kreis Kleve Emmerich am Rhein 24.11.16 MOF 2
Beleuchtung im Zugang verbessert,
Empel-Rees 24.11.16  [Wetterschutz aus Betonelementen nicht ABS 46/2
einsehbar und unbeleuchtet
Kreis Mettmann Erkrath 17.11.16
Hochdahl 17.11.16 MOF 2
Hochdahl-Millrath 21.11.16
Gruiten 21.11.16
Hilden 21.11.16




Anlage 3: Bewertung der Beleuchtung auf Stationen im VRR -

festgestellte Mangel,

: . Datum der Forder-
Stadt / Kreis Station festgestellte Verbesserungen
Bewertung . programme
gegeniber 2015
Langenfeld (Rheinl.) 15.11.16
Hosel 01.12.16 MOF 2
Kreis Recklinghausen| Dorsten 08.12.16 Dig Belguchtung auf dem Ost-Gleis ist Ausbau ESTW-
weiterhin zu dunkel Dorsten
Hervest-Dorsten 08.12.16
Haltern am See 24.11.16  [Grinwuchs auf dem Bahnsteig Gleis 2/3 MOF 2
Marl-Sinsen 09.12.16
Recklinghausen Siid 09.12.16
o . einige Beleuchtungskorper im Bereich des
Kreis Viersen Kaldenkirchen 05.12.16 Kleinen Gebaudes am Gleis 3 defekt
Kreis Wesel Dinslaken 05.12.16 ABS 46/2
Moers 05.12.16 MOF 2
Friedrichsfeld 24.11.16 keine defekten Beleuchtungskorper im DB ABS 46/2
PlusPunkt
Rhein Kreis Wetterschutz aus Betonelementen jetzt
N Dormagen 01.12.16  |beleuchtet, einge Beleuchtungskorper auf
euss .
dem Bahnsteig defekt
Grevenbroich 28.11.16
Hochneukirch 201116 |?WVei defekte Beleuchtungskorper auf dem
Bahnsteig
. einige defekte Beleuchtungskorper im
Juchen 28.11.16 Zugang und auf dem Bahnsteig
Biittgen 22.11.16 keine defekten Beleuchtungskorper im
Zugang
NE-Rheinparkcenter 201116 |€inige dgfekte Beleuchtungskorper auf dem
Bahnsteig, Zugang verbessert
keine defekten Beleuchtungskorper im
. Zugang und auf dem Bahnsteig,
N 2y 22.11.16 Wetterschutz aus Betonelementen nicht
einsehbar und unbeleuchtet
Norf 01.12.16 Wetterschutz aus Betonelementen ist jetzt
beleuchtet
Rommerskirchen 28.11.16
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