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Tagesordnung
Drucksache-Nr.:

Genehmigung der Niederschrift Uber die 6ffentliche Sitzung des
Ausschusses fur Tarif und Marketing am 04.12.2013

Sachstandsbericht ZNI11/2014/0517
Zielbild Markt/Kunde im VRR M/VI111/2014/0511
Machbarkeitsstudie -weitere Vorgehensweise- K/NVIN1/2014/0513

Anfragen und Mitteilungen



Herr Mosblech erdffnet die 6ffentliche Sitzung, begrifit die Anwesenden und stellt die form-
und fristgerechte Einladung sowie die Beschlussfahigkeit des Ausschusses fur Tarif und
Marketing der VRR A6R fest.

Der Ausschuss fur Tarif und Marketing der VRR ASR erklart sich mit der vorliegenden Ta-
gesordnung einverstanden.

1. Genehmigung der Niederschrift iiber die 6ffentliche Sitzung des Ausschus-
ses fiir Tarif und Marketing am 04.12.2013

Der Ausschuss fur Tarif und Marketing der VRR A8R genehmigt einstimmig und
ohne Erganzung die Niederschrift Uber die letzte 6ffentliche Sitzung des Aus-

schusses fur Tarif und Marketing vom 04.12.2013.

2. Sachstandsbericht
Vorlage: Z/VIIlI/2014/0517

Herr Mosblech verweist auf die Vorlage einschlieflich 1. Nachtrag.

Die SPD-Fraktion merkt an, dass bei den angedachten Tarifstrukturdnderungen
eine Anderung der bestehenden Tarifungerechtigkeiten am unteren Niederrhein
nicht bertcksichtigt ist.

Herr Castrillo entgegnet, dass im nachsten Sitzungsblock entsprechende Vor-

schidge seitens der VRR ASR unterbreitet werden.

Die Griinen-Fraktion weist darauf hin, dass durch den aktuellen Unfall in Wup-
pertal den Bahn-Kunden erhebliche Nachteile entstehen. Hier ist eine umfassen-

de Information der Kunden Uber Ersatzverkehre erforderlich.

Die Fahrgastverbdnde begrifRen die Einfiihrung des VRS-AnschlussTickets im
Ubergangstarifraum im VRR. Dariiber hinaus regen sie an, dass auch VRR-
Zeitkarten-Kunden (z.B. aus Dortmund) dieses Ticket fur Fahrten nach Kéin nut-
zen kénnen. Der Vorschlag der VRR ASR, die Preisstufe E auf die aulierhalb des

VRR liegenden Raume auszudehnen, wird begrult. Gleichzeitig wird die Split-



tung der Preisstufen A1 und A2 beim Bartarif kritisiert, da hierdurch Tickets nicht

mehr Uberall im Verbund zu nutzen seien.

Der Ausschuss fur Tarif und Marketing der VRR A6R nimmt den Sachstandsbe-
richt des VRR gemaR Drucksache Nr. Z/VIII/2014/0517 einschlieflich 1. Nachtrag

zur Kenntnis.

Zielbild Markt/Kunde im VRR
Vorlage: M/VIII/2014/0511

Herr Mosblech verweist auf die Vorlage.

Herr Ponath erlautert das Vorhaben der VRR A8R und der Unternehmen im Hin-
blick auf das ,Zielbild Markt/Kunde im VRR".

Die Griinen-Fraktion stellt einen alternativen Beschlussvorschlag zu TOP 3:
Zielbild Markt/Kunde im VRR, Drucksache Nr. M/VI11/2014/0511, Ifd Nr. BPL 12,
vor:

... inder 1. Stufe. Vor dem Einstieg in die Stufe 2 ist die Stufe 1 vollumfanglich
abzuschliefen und die Ergebnisse den Gremien der VRR A6R vorzulegen. Auf
Grundlage der Erkenntnisse aus Stufe 1 wird Uber die weitere Vorgehensweise
(,Stufe 2*) entschieden.”

Grundsatzlich sollen die Stufe 1 und die Stufe 2 zum jetzigen Zeitpunkt nicht zu-
sammen beschlossen werden. Vielmehr soll vor dem Einstieg in die Stufe 2 die
Stufe 1 vollumfanglich abgeschlossen sein. Die Ergebnisse der Stufe 1 sollen den
Gremien der VRR AR vorgelegt werden. Auf Grundlage der Erkenntnisse aus
Stufe 1 soll dann Uber die weitere Vorgehensweise (,Stufe 2“) entschieden wer-
den. Aufgrund des heute vorgesteliten alternativen Beschlussvorschlages soll die
Drucksache Nr. M/VI111/2014/0511 erst in der Sitzung des Verwaltungsrates im
laufenden Sitzungsblock beraten werden. Im Hinblick auf die im Vortrag von
Herrn Ponath beispielhaft genannten Kooperationen wird bemangelt, dass grund-
satzlich solche Kooperationen nicht mit 6ffentlichen Geldern unterstitzt werden
sollten, da dies den beteiligten Privatunternehmen einen Vorteil gegentiber etwa-

igen Konkurrenten verschaffe.



Die SPD-Fraktion entgegnet, dass aufgrund der Vorstellung des alternativen
Beschlussvorschlages der Grunen-Fraktion eine Beratung der Drucksache Nr.
M/VI1/2014/0511 erst in der Sitzung des Verwaltungsrates erfolgen solite. Eine
Trennung der Beschlisse Stufe 1 und danach Stufe 2 wird nicht fur sinnvoll er-
achtet. Im Hinblick auf Kooperationen zwischen privaten Unternehmen und Ver-
kehrsunternehmen wird angemerkt, dass diese Kooperationen sinnvoll im Hin-
blick auf die Neukundengewinnung und Kundenbindung seien. Durch die Koope-
rationen der letzten Jahre, u.a. Uber die Abo-Lust, sei dieser Effekt eindeutig
nachweisbar. Im Hinblick auf dltere Kunden sollte der Arbeitstitel ,mobil4you®

aufgrund der Anglizismen Uberdacht werden.

Die CDU-Fraktion spricht sich ebenfalls dafur aus, die beiden Stufen 1 und 2
nicht getrennt voneinander zu beschlieRen und befiirwortet im Ubrigen ebenfalls

eine Beratung im Verwaltungsrat.

Der Fahrgastverband VCD unterstitzt den Vorschlag der Fraktion Biindnis
90/Die Grinen, getrennte Beschllsse Uber die Stufen 1 und 2 herbeizufiihren.
Zudem vermisst er im Konzept mobildyou Hinweise auf die Kunden, die auch
zukUnftig nur ihre Chipkarten und kein sonstiges elektronisches Medium nutzen
wollen. Die elektronischen Medien sollten gegentber den hergebrachten Chipkar-

ten nicht bevorteilt werden.

Herr Castrillo entgegnet, dass die vorgestellte Stufe 1 lediglich eine Blindelung
der schon heute an unterschiedlichen Stellen vorhandenen Services darstelit.
Durch diese Bundelung und die Platzierung als Marke ergeben sich allerdings
alleine schon wesentliche Vorteile fur den Kunden, die durch eine forcierte elek-
tronische Ticketstrategie noch gesteigert werden kénnen. Die Stufe 2 ist Aus-
druck dieser Strategie. In der nachsten Sitzungsperiode wird die VRR ASR eine

detaillierte kundenorientierte Darstellung der Strategie einbringen.

Der Ausschuss fur Tarif und Marketing der VRR A6R stimmt einstimmig dafiir, die
Vorlage des VRR gemal Drucksache Nr. M/VIII/2014/0511 in der heutigen Sit-
zung des Ausschusses fur Tarif und Marketing aufgrund des weiteren Beratungs-
bedarfs wegen der Einbringung des alternativen Beschlussvorschlages der Gri-
nen-Fraktion lediglich zur Kenntnis zu nehmen. Die weitere Behandlung soll in
der Sitzung des Verwaltungsrates erfolgen.



Machbarkeitsstudie -weitere Vorgehensweise-
Vorlage: K/VI11/2014/0513

Herr Mosblech verweist auf die Vorlage.

Die Griinen-Fraktion stellt einen alternativen Beschlussvorschlag zu TOP 4:
Machbarkeitsstudie -weitere Vorgehensweise-, Drucksache Nr. K/VIII/2014/0513,
Ifd Nr. BPL 13, vor:

,Der Verwaltungsrat beauftragt die VRR AR mit der Einrichtung einer Projekt-
struktur zur Erarbeitung eines Detailkonzepts als Konsequenz der Ergebnisse der
Machbarkeitsstudie mit dem Titel ,Aufbau, EinflUhrung und Betrieb eines Check-
In-Check-out-Systems im Verkehrsverbund Rhein-Ruhr”. Diese Projektstruktur,
die die Verkehrsunternehmen des VRR als integralen Bestandteil beriicksichtigt,
soll zum nachsten Sitzungsblock zur Beschlussfassung vorgelegt werden. Der
Verwaltungsrat beauftragt die VRR AS6R, eine Zusammenfassung der Ergebnisse
der Machbarkeitsstudie zum nachsten Sitzungsblock unter besonderer Beriick-
sichtigung des neuen Konzepts ,mobildyou” vorzulegen.”

Daruber hinaus sollte der Nutzen, der mit der Chipkarte fiur den Kunden verbun-
den ist, bewertet werden. Die Chipkarte als bewahrtes Medium sollte auch in Zu-
kunft beibehalten und offensiv beworben werden. Gleichzeitig sollten elektroni-
sche Vertriebswege, wie etwa das Handy als moderner Vertriebsweg, weiter aus-

gebaut werden.

Die CDU-Fraktion mahnt eine Einbindung der Aufgabentrager in die zukunftigen
Beratungen an. Die Vorlage Drucksache Nr. K/VII11/2014/0513, Ifd Nr. BPL 13,
sollte mit dem von der Griinen-Fraktion vorgeschlagenen Beschlussvorschlag im

Verwaltungsrat beraten werden.

Der Fahrgastverband VCD begriiRt den alternativen Beschlussvorschlag der
Grunen-Fraktion vor dem Hintergrund, dass die Ergebnisse der Machbarkeitsstu-
die noch nicht vorliegen. Aus diesem Grund kann zum heutigen Zeitpunkt keine
Empfehlung zu dem auf den Ergebnissen der Machbarkeitsstudie fuRenden De-

taillierungskonzept abgegeben werden.

Der Ausschuss fur Tarif und Marketing der VRR A&R stimmt einstimmig dafir, die
Vorlage des VRR gemal Drucksache Nr. K/VI11/2014/0513 in der heutigen Sit-



zung des Ausschusses fur Tarif und Marketing aufgrund des weiteren Beratungs-
bedarfs wegen der Einbringung des alternativen Beschlussvorschlages der Gri-
nen-Fraktion lediglich zur Kenntnis zu nehmen. Die weitere Behandlung soll in

der Sitzung des Verwaltungsrates erfolgen.

5. Anfragen und Mitteilungen

Es liegen keine Anfragen und Mitteilungen vor.

Herr Mosblech schliel3t die 6ffentliche Sitzung des Ausschusses fur Tarif und Marketing der
VRR A6R.

Volker Mosblech ' Thomas Schafér
Vorsitzender Schriftfihrer




