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Anfragen und Mitteilungen



Herr Mosblech erdffnet die Sitzung, begrii3t die Anwesenden und stellt die form- und frist-
gerechte Einladung sowie die Beschlussfahigkeit des Ausschusses fur Tarif und Marketing
der VRR AGR fest.

Der Ausschuss fur Tarif und Marketing der VRR A6R erklart sich mit der vorliegenden Ta-

gesordnung einverstanden.

1 Genehmigung der Niederschrift liber die 6ffentliche Sitzung des Ausschus-
ses vom 07.03.2013

Der Ausschuss fur Tarif und Marketing der VRR A8R genehmigt einstimmig und
ohne Erganzung die Niederschrift Uber die letzte &ffentliche Sitzung des Aus-
schusses fur Tarif und Marketing vom 07.03.2013.

2. Sachstandsbericht
Vorlage: Z/VIII/2013/0431

Herr Mosblech verweist auf die Vorlage.

Herr Dr. Vorgang erganzt, dass die Einnahmen sich in den Monaten Januar bis
April 2013 um 3,3 Prozent und die Fahrten im gleichen Zeitraum um 1,2 Prozent
gesteigert haben.

Die Fraktion Biindnis 90/Die Griinen weist darauf hin, dass im Hinblick auf die
Qualitat der Leistungserbringung im Zusammenhang mit der RE 10, insbesonde-
re was Wartezeiten und Auslastung der Zige angeht, Verbesserungsbedarf be-

stehe.

Die SPD-Fraktion unterstitzt dieses Anliegen und erganzt, dass diese Quali-
tatsminderleistung ein schlechtes Image fur den VRR bedeute. Hier bestehe drin-

gend Handlungsbedarf.

Herr Dr. Vorgang verweist auf die gesteigerte Nachfrage, die zu den entstande-
nen Kapazitatsproblemen gefithrt hat. Zur Behebung dieser Problematik werden

zurzeit mit dem Betreiber Gesprache gefihrt.



Der Ausschuss fur Tarif und Marketing der VRR A8R nimmt den Sachstandsbe-
richt des VRR gemaf Drucksache-Nr. Z/V111/2013/0431 zur Kenntnis.

Preisanpassung zum 01.01.2014
Vorlage: M/VII1/2013/0437

Herr Mosblech verweist auf die Vorlage.

Die Fahrgastverbdande regen an, dass im Hinblick auf die Weiterentwicklung der
Tarifprodukte generell die Tickets mit weiterem Nutzen ausgestattet werden soll-
ten, um so auch die Akzeptanz von Preisanpassungen sicher zu stellen. So soll-
ten zum Beispiel die Zusatznutzen beim Ticket 1000 durch den Kunden frei wahl-
bar gestaltet werden. Kritik duBern die Fahrgastverbdnde dahingehend, dass bei
der anstehenden Preisanpassung zum 01.01.2014 die Zusatzwertmarke 1. Wa-
genklasse aufgrund der Spreizung der Preisstufen Uberproportional angehoben
werden soll. Allgemein ist zu begriRen, dass in den letzten Jahren feststellbar
war, dass trotz Preisanpassungen Umsatzsteigerungen zu verzeichnen gewesen

sind.

Die SPD-Fraktion erklart, dass die positive Umsatzentwicklung mit zur Verbesse-
rung des Kostendeckungsgrades beigetragen hat. Die Preisanpassungen sind
allgemein aus Kundensicht akzeptiert. Dies ist vor allem auf die moderaten Preis-
anpassungen zurick zu fuhren. Deshalb sollte die Preisschraube nicht Giberdreht
werden. Schon heute ist feststellbar, dass insbesondere im landlichen Raum die
Preisobergrenze erreicht ist. Aus diesem Grund sollte ein durchschnittlich gewich-
tetes Erhdhungsmall von 2,9 Prozent fur die Preisanpassung zum 01.01.2014
gewahlt werden. Dies entspricht im Ubrigen auch der erwarteten Kostensteige-
rung und ist aus diesem Grund im Hinblick auf die Verbesserung bzw. Beibehal-
tung des Aufwanddeckungsgrades als neutral anzusehen. Ziel sollte es weiterhin

sein, auch durch die Tarifpolitik Neukunden zu gewinnen.

Im Erhéhungsmal von 2,9 Prozent sollen die Ausgleichszahlungen zum Sozial

Ticket nicht eingerechnet werden. Wirden zusatzlich zu den Ertragssteigerungen
aus Preisanpassungen von 2,9 Prozent die Landesleistungen zum SozialTicket
mit eingerechnet werden, so wurde eine Verbesserung des Aufwandsdeckungs-

grades eintreten. Im Hinblick auf Einzelpositionen soll die Uberproportionale Er-



héhung beim Ticket 2000 Uberdacht werden. Zudem sollte das SozialTicket ggf.
preislich moderat angehoben werden, um so dem Eindruck entgegen zu wirken,
dass die sonstigen Kunden das SozialTicket subventionieren wirden. Eine mode-
rate Anhebung zum 01.01.2014 vermeidet dartiber hinaus eine Uberproportionale
Anhebung zum 01.01.2015. Des Weiteren erscheinen auch bei einer moderaten
Anhebung des Preises fir das SozialTicket zum 01.01.2014 die bereitgesteliten
Mittel des Landes NRW als Ausgleich der Fahrgeldausfélle ausreichend. Die
SPD-Fraktion betont, dass sie bereit ist, mit den anderen Fraktionen Gesprache
Uber die Weiterentwicklung der Tarife zu fihren und fordert insbesondere die
Fraktion Bundnis90/Die Grunen und die CDU-Fraktion zu einer Positionierung
auf. In der heutigen Sitzung des Ausschusses fur Tarif und Marketing sollte keine
Empfehlung zur Preisanpassung zum 01.01.2014 erfolgen.

Die FDP-Fraktion erklart, dass ein Erhéhungsmal von 2,9 Prozent nicht zu einer
Verbesserung des Aufwanddeckungsgrades fuhrt. Die FDP-Fraktion betont, dass
sie einem Erhdéhungsmaf nicht zustimmen wird, das zu einer Verschlechterung
des Aufwanddeckungsgrades fuhrt. Der Zuschuss zum SozialTicket sollte bei der
Betrachtung der Wirkung einer Preisanpassung ausgenommen werden. Der Preis

fur das SozialTicket sollte moderat angehoben werden.

Die CDU-Fraktion erklart, dass das Ziel von Preisanpassungen weiterhin sein
sollite, den Aufwanddeckungsgrad der Unternehmen zu verbessern. Hierbei ist
die Preisakzeptanz dieser Preisanpassungen aus Kundensicht als wesentlich zu
betrachten. Nur durch diese Akzeptanz ist sichergestellt, dass die Preisanpas-
sungen am Markt angenommen werden und zu Umsatzsteigerungen fihren. Aus
diesem Grund sollten ggf. in Zukunft Preisanpassungen weiter raumlich differen-
ziert, z.B. durch Einflhrung einer zusatzlichen Preisstufe A3, vorgenommen
werden. Hierdurch lassen sich ggf. auch die Probleme im Hinblick auf Preishéhen
im landlichen Raum beheben. Die Marketingstrategie muss auch in Zukunft hei-
Ben, mehr Nutzer fur den OPNV zu gewinnen und die bestehenden Kunden an
den OPNV zu binden. In der kundenseitigen Wahrnehmung von Preisanpas-
sungsmaflen ist zudem problematisch, dass die prozentualen ErhéhungsmalRe
Uber dem ausgewiesenen Preisindex fur Verkehrsdienstleistungen liegen. Auf-
grund der Preiselastizitat sind zudem die Umsatzsteigerungen in den letzten Jah-

ren stets unterhalb der PreisanpassungsmaRe angesiedelt.

Im Hinblick auf das SozialTicket stellt der Zuschuss zum SozialTicket lediglich



einen Verlustausgleich dar und sollte rechnerisch nicht in die Berechnung der
Steigerung der Umséatze einbezogen werden. Eine Preisanpassung beim
SozialTicket kommt nur dann in Frage, wenn diese zu einer Verbesserung des
Aufwanddeckungsgrades fuhrt und die Mehrertrage aufgrund Preisanpassung
nicht zu einer Verschlechterung der Wirtschaftlichkeit aufgrund der dann ggf. ent-
stehenden Deckungsliicke bei den Verlustausgleichszahlungen des Landes NRW
fuhrt. Hierzu sind detailliertere Betrachtungen notwendig. Aus diesem Grund
spricht sich die CDU-Fraktion dafur aus, zur Preisanpassung zum 01.01.2014 in
der heutigen Sitzung des Ausschusses fur Tarif und Marketing keine Empfehlung
abzugeben.

Die Fraktion Biindnis 90/Die Griinen weist darauf hin, dass eine Verbesserung
des Aufwanddeckungsgrades weiterhin Ziel von Preisanpassungen sein sollte.
Daneben sollte ebenfalls Ziel sein, Neukunden zu gewinnen und bestehende
Kunden im OPNV-System zu halten. Die von den Unternehmen vorgeschlagene
Erhohung von 4,1 Prozent sei dabei nicht zielfiihrend. Die Frage zur Anhebung
des Preises fur das SozialTicket sollte vor allem vor dem Hintergrund der Absatz-
prognosen und vor dem Hintergrund der Gesamtwirtschaftlichkeit betrachtet wer-
den. Hierzu sind weitere Erkenntnisse notwendig, die von der Verwaltung beige-

bracht werden sollten.

Herr Dr. Vorgang betont, dass aufgrund des Zeitplans zur Preisanpassung zum

01.01.2014 eine Entscheidung in dieser Sitzungsperiode notwendig sei.

Der Ausschuss fur Tarif und Marketing der VRR A6R stimmt einstimmig dafr,
Uber die Vorlage des VRR mit der Drucksachen-Nr. M/VII1/2013/0437 in der heu-
tigen Sitzung des Ausschusses fur Tarif und Marketing der VRR A6R nicht zu
entscheiden. Eine Entscheidung Uber die Preisanpassung zum 01.01.2014 soll in
der Sitzung des Verwaltungsrates am 12.07.2013 erfolgen. Die VRR A6R wird
aufgefordert, zur Sitzung des Verwaltungsrates am 12.07.2013 eine Auflistung
der Entwicklung der Absétze des SozialTickets in den einzelnen Kommunen im
VRR beizubringen. Gleichzeitig soll die preisliche Spreizung des Ticket 1000 und
Ticket 2000 Uberarbeitet werden. Zur Beurteilung der Entwicklung der Aufwen-
dungen der Verkehrsunternehmen soll zukinftig eine detaillierte Darstellung der
Aufwandsarten im Zusammenhang mit Preisanpassungsmalnahmen beigebracht

werden.



Tarifangelegenheiten
Vorlage: M/VIII/2013/0438

Herr Mosblech verweist auf die Vorlage.

Der Ausschuss fur Tarif und Marketing der VRR AS8R empfiehlt einstimmig dem
Verwaltungsrat, dem Beschlussvorschlag gemall der Drucksache-Nr.
M/VIII72013/0438 zuzustimmen.

Vertriebsbericht 2012
Vorlage: M/VIII/2013/0439

Herr Moshlech verweist auf die Vorlage.

Der Ausschuss flr Tarif und Marketing der VRR ASR nimmt den
Vertriebsbericht 2012 gemall Anlage zur Drucksache-Nr. M/VIII/2013/0439 zur

Kenntnis.

EFM 3
Vorlage: K/VIII/2013/0446

Herr Mosblech verweist auf die Vorlage.

Die Fahrgastverbdande begrifien, dass die auf April 2014 verschobene Ent-
scheidung zur Machbarkeitsstudie EFM 3 nunmehr Freiraume flr weitere Diskus-
sionen lasse. Insbesondere sollte eine Fokussierung auf Gelegenheitskunden
vermieden werden. Vielmehr sollte das EFM 3-System ganzheitlicher auch im
Hinblick auf andere Systemerweiterungen und andere Kundengruppen sowie

Flatrate-Angebote und weitere Alternativen betrachtet werden.

Die Fraktion Biindnis 90/Die Griinen weist darauf hin, dass auch bestehende
Kundengruppen, insbesondere die Abo-Kunden, einen Nutzen vom zukinftigen
EFM 3-System haben mussen. Letztendlich muss aber auch die bestehende



Qualitat des Tarifes im zukUnftigen System abbildbar sein.

Herr Dr. Vorgang betont, dass der Ansatz in der Machbarkeitsstudie ergebnisof-
fen gestaltet wird, so dass viele Losungen denkbar sind. Aus diesem Grund ist
der Diskussionsprozess auch breit angelegt, ohne sich dabei Denkverbote aufzu-

erlegen.

Der Ausschuss fur Tarif und Marketing der VRR A6R nimmt den Sachstandsbe-
richt des VRR zum EFM 3 gemal Drucksache-Nr. K/VIII/2013/0446 zur Kenntnis.

7. Anfragen und Mitteilungen

Keine

Herr Mosblech schlie3t die éffentliche Sitzung.

/ /f;f@ ,Z@/@/

Volker Mosblech Thomas Schafer
Vorsitzender Schriftfihrer




