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Beschlussvorlage

Betreff

Verlangerung des Pilotprojektes "Verfliigungsdienste Sicherheit"

Oraanisation Bereich/Periode/Jahr/Lfd. Nr./Nachtraa Datum Ifd. Nr. BPL
AO6R 1/1X/2017/0359 01.09.2017 9
Beratungsfolge Zustandigkeit _Sitzungstermin Ergebnis
Ausschuss fur Verkehr und Planung der VRR  Empfehlung 21.09.2017 ]
AOR
Verwaltungsrat der VRR AGR Entscheidung 11.10.2017 ]

Beschlussvorschlaqg:

Der Ausschuss fur Verkehr und Planung der VRR ASR empfiehlt dem Verwaltungsrat folgen-

den Beschluss zu fassen:
Der Verwaltungsrat der VRR AGR beschlie®t die Verlangerung des Piloten im VRR-Raum

unter Vorbehalt einer weiteren Bewilligung von Zuwendungsmitteln bis zum Ende des Jahres
2019.

Begriindung/Sachstandsbericht:

Ausgangslage

Seit Februar 2017 werden im VRR-Raum im Rahmen eines einjahrigen Pilotprojekts Verfu-
gungsdienste Sicherheit eingesetzt. Ziel des Einsatzes ist, durch deutlich sichtbare Prasenz
das Sicherheitsgeflhl der Fahrgaste zu verbessern, die Zugbegleiter bei ihrer Tatigkeit zu
unterstitzen und deren Sicherheit zu gewahrleisten, sowie potentielle Tater durch konse-

quentes Durchsetzen des Hausrechts abzuschrecken.
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Im Juni/Juli Sitzungsblock 2017 wurden die insgesamt positiven Ergebnisse der Startphase in
einem Evaluationsbericht (Drucksache: Z/IX/2017/0303, Punkt 13) dargestellt und das An-

streben einer dauerhaften und flachendeckenden Umsetzung, in Abstimmung mit benachbar-

ten Aufgabentragern, empfohlen.

Der Nahverkehr Westfalen-Lippe (NWL) plant ab Marz 2018 in Abhangigkeit der politischen

Beschlussfassung, die voraussichtlich im Oktober 2017 erfolgen wird, ebenfalls Verfligungs-

dienste Sicherheit einzusetzen. In dem zweijahrigen Projekt sollen umfangreiche Erfahrun-

gen gesammelt werden.

Erfahrungen/Entwicklungen der ersten Umsetzungsmonate (Februar bis Juli 2017)

Positive Erfahrungen bei Kunden und Mitarbeitern Gberwiegen

In der vorgenannten Evaluation wurde unter anderem eine deutliche Verbesserung
des Sicherheitsempfindens bei den Fahrgasten und Mitarbeitern festgestellt.
Demnach flihlen sich die Kunden sicherer, wenn Verfiigungsdienste anwesend sind
und begrufen den Einsatz von Sicherheitskraften.

Auch die Zugbegleiter fihlen sich insbesondere bei der Fahrausweiskontrolle und
Durchsetzung des Hausrechtes im gemeinsamen Einsatz mit den Sicherheitskraften
sicherer.

In den projektinternen Gesprachsterminen wurde berichtet, dass sich bei einem ge-
meinsamen Einsatz mit den Sicherheitskraften verbale und korperliche Ubergriffe auf

Mitarbeiter deutlich verringert haben.

Eisenbahnverkehrsunternehmen nutzen das neue Angebot

Eisenbahnverkehrsunternehmen (EVU) nutzen das neue Angebot, melden zuneh-
mend Bedarf an und beteiligen sich aktiv an der Einsatzplanung.

Ad-hoc-Einsatze und ubergreifende Disposition finden eher selten statt.

Erweiterung des Einsatzgebietes und der Personalstarke

Auf einigen Strecken/in einigen Zeitlagen, insbesondere beim Einsatz in Doppelstock-
Wagen wurde der Bedarf einer héheren Personalstarke (4er-Team) festgestellt.

Der verbundibergreifende Einsatz war bereits in Einzelfallen (aufgrund sicherheitsre-
levanter Lagen) notwendig und sollte grundsatzlich méglich sein.

Im Rahmen des SPNV-Sicherheitskonzeptes erhéht der VRR sukzessive die Zugbe-
gleitquote.
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Handlungsfelder der Verfligungsdienste im Projektzeitraum Februar 2017 bis Juli 2017

¢ Im Projektzeitraum von Februar bis Juli 2017 haben die Verfligungsdienste insgesamt
3.530 Ereignisse erfasst. Davon Uberwiegt der Bereich der ,Handlungen gegen Per-
sonen® mit 3.428 Ereignissen. Der Bereich ,Handlungen gegen Sachen” fallt mit 102
Fallen vergleichsweise gering aus.

o Die Haupthandlungsfelder der Verfligungsdienste lagen im Bereich der Belastigungen
(aktive Belastigung = 1.818 Ereignisse, passive Belastigung = 1.502 Ereignisse).

e Bei den aktiven Belastigungen wurden allein 576 Ereignisse durch alkoholisier-
te/drogenabhangige Personen aufgenommen; diese bilden gemeinsam mit Ereignis-
sen wie aggressivem Betteln (398 Ereignisse) und Beleidigungen (380 Ereignisse)
den Schwerpunkt.

e Bei den passiven Belastigungen, die zunachst das subjektive Sicherheitsgefiihl der
Fahrgaste beeinflussen, bildet provozierendes Verhalten mit 641 Ereignissen den
Schwerpunkt.

e Schwerwiegende Ereignisse, die in der Regel bereits als Straftaten gelten, wurden
108 Mal aufgenommen. Hierbei handelte es sich Uberwiegend um Bedrohungen (67

Ereignisse) und Raubdelikte (25 Ereignisse).

ZeRP-Meldungen der Verfiigungsdienste - TOP 3 Schwerpunkte

Gesamtereignisse im Zeitraum
Februar bis Juli 2017: 3.530

Raub; 25 Schwerwiegende Ereignisse; }

Handlungen gegen 108

Sachen; 102; w

sonstige; 158

Bedrohung; &7

Beleidigung; 380

Provozierendes Verhalte

Aggressives Betteln; 398

aktive Beldstigung;
1.818

Alkoholisierte Pers.

anwesend: 471 Alkoh. Pers. belastigen

aktiv: 526

Personen chne sonstige; 514

Reiseabsicht; 232 Handlung gegen Personen; 3.428
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e Aus den Tatigkeitsberichten der Verfligungsdienste geht hervor, dass die Durchset-
zung des Hausrechts bislang bei 440 Hausrechtsverstdfien erfolgte. Hierbei wurden
die Personen in der Regel des Zuges verwiesen (in 73 Fallen wurde die Bundespoli-

zei hinzugezogen).

Empfehlung zur Verlangerung des Piloten

Die allgemeine Sicherheitslage ist weiterhin angespannt

Ausgangslage fir den Einsatz von Verfiigungsdiensten war die angespannte Sicherheitslage,
die durch die Zunahme der Gewaltbereitschaft und Schwere der Taten sowie durch eine
deutliche Erhéhung der Ubergriffe auf Personal in Ziigen gepragt war. Diese Situation be-
steht bis heute fort. Insofern wird die Verlangerung des Einsatzes der Verfigungsdienste
vorgeschlagen. Die vorgenannten Erfahrungen zeigen, dass die Zielsetzungen (Erhdhung
des Sicherheitsgeflihls der Fahrgaste durch sichtbare Prasenz, Gewahrleistung der Sicher-

heit der Mitarbeiter, konsequente Durchsetzung des Hausrechts) erreicht werden.

Finanzierung
Der Einsatz der Verfiigungsdienste wird aktuell durch Zuwendungen des Landes NRW finan-

ziert. Gesprache fiur eine weitere Férderung finden zurzeit statt.

Verlangerung des Pilotprojektes bis Dezember 2019

Bereits in diesem Sitzungsblock soll eine Entscheidung zur Verlangerung des Pilotprojektes
herbeigefluhrt werden. Damit kann der Umsetzungsprozess rechtzeitig angestoRen und ein
lickenloser Projektverlauf im VRR sichergestellt werden.

Zudem ware die Umsetzungsdauer bis Dezember 2019 weitestgehend mit dem im NWL ge-

planten Pilotprojekt synchronisiert.

Dauerhafter und flichendeckender Einsatz von Verfligungsdiensten in NRW

AnschlieRend kann eine gemeinsame NRW-weite Ausschreibung angestrebt werden, sowie
der dauerhafte und flachendeckende Einsatz von Verfugungsdiensten in den Regeldienst
Ubergehen.

Sollte die NRW-weite Losung nicht realisiert werden, wird empfohlen, im VRR-Raum im ers-

ten Quartal 2019 eine eigene Ausschreibung vorzunehmen.
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