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Frau Foltys-Banning eréffnet den 6ffentlichen Teil der Sitzung des Ausschusses fur Tarif und

Marketing und begrif3t die Anwesenden.

1. Form und Frist der Ladung

Die Vorsitzende stellt die form- und fristgerechte Ladung zur Sitzung fest.

2. Beschlussfihigkeit und Tagesordnung

Die Beschlussfahigkeit des Ausschusses wird festgestellt. Die Tagesordnung wird

genehmigt.

3. Genehmigung der Niederschrift Giber die 6ffentliche Sitzung des Ausschus-
ses vom 20.09.2017

Der Ausschuss fur Tarif und Marketing genehmigt einstimmig die Niederschrift

Uber die offentliche Sitzung des Ausschusses vom 20.09.2017.

Aufgrund der Erkrankung von Herrn Schéfer ist die Wahl eines Schriftflihrers flr
die Sitzung erforderlich. Die Vorsitzende schlagt hierzu Herrn Jungemann vor.

Herr Jungemann wird einstimmig zum SchriftfGhrer fur diese Sitzung gewahlt.

4, Sachstandsbericht
Vorlage: Z/1X/2017/0372

Herr Schmidt verweist auf die noch ausstehende Beantwortung seiner Fragen
zur VRR-App. Aus seiner Sicht sei die VRR-App zu langsam. Er vermutet, dass
viele Kunden zu den Apps der Verkehrsunternehmen abwandern. Au3erdem

fragt er nach dem Sachstand zur landesweiten Nahverkehrs-App.

Herr Castrillo erlautert, dass das White-Label-Modell des VRR durchaus ein Er-
folg sei. Die Nutzerzahlen seien kontinuierlich angestiegen. Derzeit wirden ca.
700.000 Kunden die VRR-App nutzen. Die Apps der Verkehrsunternehmen hat-
ten ebenso mit Problemen zu kédmpfen. Das Update der VRR-App wirde derzeit
fur Android-Smartphone-Kunden in den Google Play Store eingestellt und sei um

80% schneller als die bisherige Version. Fur die Nutzer von Apple-Smartphones



werde alsbald auch ein Update erfolgen. Zusammen mit dem Anbieter TWT wr-
den in einem Performance-Workshop Verbesserungen erarbeitet, die den Kun-

den im aktuellen Release zur Verfugung gestellt wurden.

Zur Diskussion um die landesweite Nahverkehrs-App stehe der VRR in Kontakt
mit der Landesregierung NRW. Uber das KC EFM sei der VRR Treiber des Pro-
jektes. Ziel sei es dabei, samtliche NRW-Tarife in den unterschiedlichen Nahver-

kehrs-Apps in NRW zu vertreiben.

Herr Schmidt bedankt sich fir die Beantwortung der Fragen und die Verbesse-
rungen in der VRR-App. Darlber hinaus wiinscht er eine Aufstellung Uber die
Abfragen in den unterschiedlichen Apps inklusive Mutti-App der Bogestra sowie

DB-Navigator.

Auch die Vorsitzende Frau Foltys-Banning signalisiert Interesse an einer ent-

sprechenden Aufstellung.

Herr Goerke verweist darauf, dass im DB-Navigator bereits mehre NRW-
Verbundtarife verkauft wirden. Insoweit gabe es mit der DB-App bereits eine

landesweite App.

Herr Petrauschke flgt hinzu, dass es noch nicht méglich sei, Uber die App glns-
tige Tickets im Kragentarif zu erwerben und fragt, wann diese Moéglichkeit umge-

setzt werden konne.

Herr Castrillo antwortet, dass zurzeit das Lastenheft zur Uberarbeitung der App
erstellt werde. Die Gesprache mit expeer wiirden noch andauern. Eine techni-

sche Realisierung bendtige ca. vier bis funf Monate.

Herr Eichel fragt, warum nicht samtliche Fahrausweise in der VRR-App zu er-
werben seien und warum Kunden in Bochum von der Bogestra mit der Aufforde-

rung angeschrieben wirden, nur noch die Mutti-App zu nutzen.

Herr Schmidt erlautert, dass samtliche Abonnenten der Bogestra angeschrieben
worden seien mit dem Hinweis, dass nur noch die Mutti-App weiter gepflegt wer-
de und die Kunden entsprechend wechseln mdgen. Insofern wirden die Kunden

hier zu einer Umstellung gezwungen.



Der Ausschuss fur Tarif und Marketing nimmt die Drucksache Nr. Z/IX/2017/0372

inklusive der Anlage und des 1. Nachtrags zur Kenntnis.

Tarifangelegenheiten
Vorlage: M/IX/2017/0378

Herr Weber weist darauf hin, dass die SPD-Fraktion in der heutigen Sitzung kei-
ne Entscheidung zur Fortflihrung des Sozialticket-Angebotes treffen méchte. Zu-

dem bestehe aus seiner Sicht Ergdnzungsbedarf im 2. Nachtrag zur Drucksache.

Herr Czerwinski stimmt zu und empfiehlt die Streichung von Punkt 5 in der An-
lage 2 zum 2. Nachtrag zur Drucksache Nr. M/IX/2017/0378. Eine etwaige Kdr-
zung und der Wegfall der Landesférderung bedurften aus seiner Sicht einer Bera-

tung in den Gremien.

Herr Petrauschke fiihrt an, dass mehrere Punkte in der Synopse nicht mehr ge-
geben seien. Der Preisabstand von ca. 50% zur vergleichbaren Ticket1000-
Monatskarte in Preisstufe A3 sei zudem noch nicht in den Gremien besprochen

worden.

Herr Castrillo erlautert die Anpassungen in der Sozialticket-Richtlinie. Der ge-
mal Forderrichtlinie des Landes zuldssige Systemwechsel, weg von der Ermitt-
lung von Mindererlésen durch eine Marktforschung, hin zu einem Preisabgleich
und den damit verbundenen Mindereinnahmen, wiirde zu wesentlichen Vereinfa-

chungen fur die Verwaltung und die Verkehrsunternehmen fihren.

Herr Petrauschke erklart, dass aus seiner Sicht einzelne Ausformulierungen in

der Synopse so nicht tragbar seien.

Herr Heidenreich verweist auf die Beschlusslage der Landesregierung NRW.
Nun bestehe Sicherheit fur alle Beteiligten darlber, dass das Sozialticket-Ange-
bot auch im kommenden Jahr fortgeflihrt werde. Das Thema muisse im nachsten
Jahr weiter diskutiert werden. Die Nutzung von veralteten Marktforschungsdaten
sei nicht sachgerecht. Er halt ein System flr erforderlich, das Sicherheit flr die

Verkehrsunternehmen gewahrleiste.



Herr Czerwinski verweist auf die Diskussionen in der erweiterten Prasidiumssit-
zung am 21.11.2017, in deren Rahmen die Hintergriinde zum erforderlichen Sys-
temwechsel erldutert worden seien. Die Marktforschungen wirden keine belast-
baren Ergebnisse mehr aufzeigen, sodass eine Systemumstellung eine bessere
Grundlage fur die Aufrechterhaltung des Angebotes und die Verteilung der For-

dermittel darstelle.

Frau Foltys-Banning erklart, dass zum Thema Sozialticket heute keine Empfeh-
lung ausgesprochen werde. Stattdessen werde dieser Punkt in den nachsten

Sitzungsblock geschoben.

Der Ausschuss fur Tarif und Marketing empfiehlt dem Verwaltungsrat einstimmig,

folgenden Beschluss zu fassen:

Der Verwaltungsrat empfiehlt die Fortflihrung der Kooperation mit dem Fernver-
kehr der Deutschen Bahn AG (DB) und stimmt den neuen Aufpreisen fur die 1C-/
EC-Nutzung mit VRR-Zeittickets mit Wirkung zum Fahrplanwechsel Dezember
2017 zu.

Der Ausschuss flr Tarif und Marketing nimmt die Sachstande gemaR Drucksache
Nr. M/IX/2017/0378 inklusive 1. Nachtrag zur Kenntnis.

Marketingangelegenheiten
Vorlage: M/IX/2017/0379

Der Ausschuss fur Tarif und Marketing nimmt die Sachstéande gemafn Drucksache
Nr. M/IX/2017/0379 zur Kenntnis.

Anfragen und Mitteilungen

Herr Eichel stellt die Frage, warum einzelne Ticketangebote den Kunden nur on-
line im Webshop bzw. in der App angeboten wirden. Die Fahrgastverbande
wilnschten einen Bericht zu den angebotenen Tickets in den unterschiedlichen

Vertriebskanalen sowie daruber, wie eine Vereinheitlichung moglich sein konnte.

Herr Castrillo sagt eine weitere Abstimmung hierzu im nachsten Quartalsge-

sprach mit den Fahrgastverbanden zu.



Die Vorsitzende schlief3t den offentlichen Teil der Sitzung des Ausschusses flr Tarif und

Marketing.

Martina Foltys-Banning Peter Jungemann
Vorsitzende SchriftfUhrer
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