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Die Vorsitzende er6ffnet den nicht 6ffentlichen Teil der Sitzung des Ausschusses flr Tarif
und Marketing der VRR A6R und begrift die Anwesenden.

Frau Foltys-Banning bedankt sich bei Herrn Erhard Wolf (VRR AGR) fir die vertrauensvol-

le und konstruktive Zusammenarbeit in den letzten Jahren und wiinscht inm alles Gute fur

seinen Ruhestand.

1. Form und Frist der Ladung

Die Vorsitzende stellt die form- und fristgerechte Ladung zur Sitzung fest.

2, Beschlussfahigkeit und Tagesordnung

Die Beschlussfahigkeit des Ausschusses wird festgestellt. Die Tagesordnung wird

genehmigt.

3. Genehmigung der Niederschrift Giber die 6ffentliche Sitzung des Ausschus-
ses vom 29.11.2017

Der Ausschuss fur Tarif und Marketing der VRR A6R genehmigt einstimmig die

Niederschrift Gber die 6ffentliche Sitzung des Ausschusses vom 29.11.2017.

4, Sachstandsbericht
Vorlage: Z/1X/2018/0403

Der Ausschuss fur Tarif und Marketing der VRR AGR nimmt den Sachstandsbe-

richt zur Kenntnis.

5. Volilsperrung Duisburg - Essen in den Osterferien
Vorlage: S/I1X/2018/0415

Der Ausschuss fur Tarif und Marketing der VRR AR nimmt die Drucksache Nr.
S/IX/2018/0415 zur Kenntnis.



Praxistest nextTicket
Vorlage: M/IX/2018/0423

Herr Castrillo berichtet, dass sich mittlerweile ca. 5.700 Probanden fir den Pra-

xistest nextTicket registriert hatten. Die Verteilung auf die Stadte sei dabei zufrie-
denstellend (A1 1.000, A2 1.900 und A3 2.800 Probanden). Auch die lokale Auf-

stockung in verschiedenen Stadten (z.B. Bochum ca. 450 Probanden) sei erfolg-

reich durchgefiihrt worden. Die Medien hatten durchweg positiv berichtet. Im Hin-
blick auf die Bewertung der technischen Umsetzung der Ticketprifung und An-

meldung solle das Ende des Praxistests abgewartet werden.
Der Ausschuss fir Tarif und Marketing der VRR A8R nimmt die Drucksache Nr.

M/1X/2018/0423 zur Kenntnis.

Richtlinie zur Datenpflege und Qualitat im Fahrplanauskunftssystem
Vorlage: 1/1X/2018/0418

Der Ausschuss fur Tarif und Marketing empfiehlt dem Verwaltungsrat, folgenden

Beschluss zu fassen:
Der Verwaltungsrat beschlief3t die Richtlinie zur Datenpflege und Qualitat im

Fahrplanauskunftssystem.

Tarifangelegenheiten
Vorlage: M/1X/2018/0408

Herr Meinhold (Probst & Consorten) erlautert die Ergebnisse des Gutachtens

zur Einstufung der Tarifgebiete in die Kategorien A1, A2 und A3.

Herr Husmann berichtet, dass im Unternehmensbeirat der VRR AOR und der
KViV-Gesellschafterversammlung am 05.03.2018 eine juristische Prifung durch
die VRR AG6R zur Giltigkeit und Verbindlichkeit der Einstufung in die Kategorien
A1, A2 und A3 beauftragt wurde.

Herr Castrillo berichtet, dass die vorliegende Richtlinie zum Sozialticket rlickwir-
kend zum 01.01.2018 gilt. Im Hinblick auf die ersten beiden Monate im Jahre
2018 ist beim YoungTicketPLUS verbundweit eine ,erste’ positive Absatz- und



Einnahmenentwicklung zu verzeichnen. Einen Bericht zur Entwicklung des
YoungTicketPLUS wird im Sitzungsblock Juni/Juli 2018 vorgelegt. Die verbund-
weite Glltigkeit im VRR schafft die Voraussetzung fir eine NRW-weite Aufpreis-

Regelung flir Auszubildendentickets im Rahmen des NRW-Tarifs.

Die Fahrgastverbande regen an, die bisherigen Piloten (z.B. Schnadppchenkarte)
in einem verbundweiten Angebot (6-Stunden- u. 12-Stunden-Ticket) aufgehen zu
lassen. Diese Angebote sollten auch in héheren Preisstufen erhaltlich sein. Um
Ungerechtigkeiten bei der Grélie der Tarifgebiete auszugleichen, sollte die Preis-
stufe A auch in Nachbarstadten gelten. Zudem sollte das tarifliche Angebot in A1-
Stadten verbessert werden und ggf. durch eine neue Preisstufe A0 erganzt wer-
den. Bei der Einstufung in die Kategorien A1, A2 und A3 sollte bei einer negati-
ven Veranderung der Einteilungskriterien auch eine Herunterstufung maoglich

sein.

Die SPD-Fraktion weist darauf hin, dass bei einer Gesamtbetrachtung einzelne
Kriterien zu einer Verzerrung des Ergebnisses flihren kdnnen. Dies entsteht ins-
besondere bei der Gewichtung von SPNV-Fahrten pro Blrger. So flihrt ein hoher
SPNV-Anteil gegeniiber einem schlechten OSPNV-Angebot zu einem verzerrten
Gesamtergebnis. Am Beispiel Mllheim kann dieser Effekt direkt nachvollzogen
werden. Eine Erh6hung des Umsatzes kann zu einer Angebotsverbesserung ge-
nutzt werden. Ein Automatismus sollte aber in den Einteilungskriterien nicht be-
rucksichtigt werden. Bei einer negativen Veranderung der Einteilungskriterien

sollte auch eine Herunterstufung bedacht werden.

Die CDU-Fraktion weist darauf hin, dass ein Riuckgriff auf die Datenbasis der
Nahverkehrsplane nicht sinnvoll ist, da dort oft eine Soll-Beschreibung der Be-
triebsleistung enthalten ist. Am Beispiel von Duisburg ist dariber hinaus erkenn-
bar, dass aktuelle Ereignisse wie z.B. Schienenersatzverkehre durch Busse kurz-

fristig bei den Einteilungskriterien nicht berlcksichtigt werden kénnen.

Die Fraktion Biindnis 90/Die Griinen regen an, dass die Kriterien Kaufkraft und
Durchsetzung am Markt durch ein zusammengefasstes Kriterium ersetzt werden
sollen. Die Erhdhung des Umsatzes bei einer positiven Einstufung in eine hdhere
Kategorie sollte mit einer Angebotsverbesserung einhergehen. In den landlichen
Raumen am Niederrhein sollte eine Uberpriifung der Tarifgebietseinteilung vor-

genommen werden, um tarifliche Nachteile auszugleichen.



Herr Castrillo betont, dass tarifliche Ungerechtigkeiten im Hinblick auf Preis-
springe durch einen zukiinftigen e-Tarif aufgehoben werden kénnen. Hier sind
die Ergebnisse des Praxistests abzuwarten.

Im Hinblick auf die Einteilung der Tarifgebiete ist eine Herabstufung der Katego-
rien aufgrund der wirtschaftlichen Auswirkungen und aufgrund der Komplexitat
nicht ohne weiteres durchfihrbar. Die Kategorien mussen einfach und nachvoll-
ziehbar sein. Der Antrag der Stadt Duisburg zur Hoherstufung in A3 wird im
nachsten Sitzungsblock behandelt.

Die Uberpriifung der Einteilung in Kategorien in einem vierjahrigen Zeitraum hat
sich als praktikabel erwiesen.

Grundsatzlich ist die Einteilung der Stadte in die vorhandenen Kategorien im Hin-
blick auf die Umsatzentwicklung bestatigt worden. So ist feststellbar, dass in A3-
Stadten die Preisanpassungen zu spurbaren Umsatzsteigerungen gefuhrt haben.
Die Kategorie Kaufkraft spielt im Zusammenhang mit realisierten Umsatzsteige-
rungen keine erkennbare Einflussgrofle. Aus diesem Grund ist das Kriterium
Kaufkraft in der prozentualen Bedeutung herabgesetzt worden. Eine Reduktion
des Leistungsangebotes dagegen wirkt stets auf der Umsatzseite. Ein Zusam-
menhang der Steigerung der Umsatze zur Erhéhung des Leistungsangebotes
besteht nicht. Hier ist im Gegenteil feststellbar, dass die realisierten Umsatzstei-
gerungen zur Finanzierung des Bestandes und der Deckung der Aufwandssteige-

rungen in den letzten Jahren beigetragen haben.

1. Grundsaitze einer Fortfiihrung des SozialTickets
Der Ausschuss flur Tarif und Marketing empfiehlt dem Verwaltungsrat, folgenden

Beschluss zu fassen:

Der Verwaltungsrat beschliefl3t die Anpassung der ,Richtlinie der Verkehrsver-
bund Rhein-Ruhr AGR Uber die Festsetzung der Tarife fur Sozialtickets im Ge-
meinschaftstarif fir den Verkehrsverbund Rhein-Ruhr (VRR) als Héchsttarif‘ der
VRR AGR aufgrund des Systemwechsels zu der Finanzierung von preissenken-

den Malnahmen.

2. Leistungskriterien Tarifniveau Preisstufe A
Der Ausschuss fur Tarif und Marketing empfiehlt dem Verwaltungsrat, nachfol-

genden Beschluss zu fassen:

Der Verwaltungsrat beschlie3t die seitens des Gutachters erarbeitete Neufassung

des Bewertungsindex zur Kategorisierung der Preisniveaus in der Preisstufe A.



Fir eine veranderte Zuordnung der jeweiligen Stadte in die unterschiedlichen
Preisniveaus sollen vertiefende Analysen durchgeflihrt werden. Eine Zuordnung
in ein héheres Preisniveau bedarf eines Antrages der betroffenen Gebietskorper-

schaft oder des dort verkehrenden Unternehmens.

3. Abschlussbericht Zukunft Vertriebsprozesse
Der Ausschuss fur Tarif und Marketing empfiehlt dem Verwaltungsrat nachfol-

genden Beschluss zu fassen:

Der Verwaltungsrat folgt den im Verbundlenkungskreis ausgesprochenen Emp-
fehlungen und beschlief3t die Beibehaltung der bisherigen Prozesse (Vorverkauf
und Entwertung in Papierform) und die weitere Attraktivitatssteigerung und Ver-

breitung elektronischer Vertriebskanale.

4. Anderung der Beférderungsbedingungen: Hinterlegung von Tickets

Der Ausschuss fur Tarif und Marketing empfiehlt dem Verwaltungsrat, zur Umset-
zung der dargestellten Regelung zur Ziffer 15.4 der VRR-Tarifbestimmungen zum
nachstmoglichen Termin (01.05.2018) keinen Beschluss zu fassen. Im nachsten

Sitzungsblock soll ein Uiberarbeiteter Beschlussvorschlag vorgelegt werden.

Daruber hinaus nimmt der Ausschuss fur Tarif und Marketing die nachfolgenden

Sachstande zur Kenntnis:

. Einnahmen und Fahrten

. Tarifwechsel 01.01.2018

. ,HappyHourTicket®

. Arbeitsgruppe Tarifperspektive fur Kreisgebiete (Tarifniveau A1)

. Tarifkooperation Gelsenkirchen

1
2
3
4
5
6. Kooperation Industrie- und Handelskammern Metropolregion Rheinland
7. WelcomeCard Ruhr

8. Verbundlbergreifende Tariflésungen

9. Wirkung der YoungTicketPlus Reform

1

0. Wirkung der Bardifferenzierung



10.

Marketingangelegenheiten
Vorlage: M/1X/2018/0419

1. Weiterentwicklung der Gestaltungslinie fiir die verbundiibergreifende
Kommunikation
Der Ausschuss flr Tarif und Marketing gibt in der heutigen Sitzung keine Empfeh-

lung ab. Ein Beschluss soll im Verwaltungsrat erfolgen.

Der Verwaltungsrat beschlief3t die Richtlinie zur Datenpflege und Qualitat im

Fahrplanauskunftssystem.

2. Sachstande Verbundkommunikation
Der Ausschuss fir Tarif und Marketing nimmt die nachfolgenden Sachstande zur

Kenntnis:

1. Kundenkommunikation SPNV

2. Kundenkommunikation Tarif- und Marketingthemen

Anfragen und Mitteilungen

Die CDU-Fraktion fragt nach den aktuellen Entwicklungen im Hinblick auf das

Thema Transdev.

Herr Husmann entgegnet, dass in der Sitzung des Unternehmensbeirats am
05.03.2018 ein Bericht abgegeben worden sei. Transdev sei aufgefordert worden,
das Konzept nachzubessern. Ein Vertriebswettbewerb mit anderen Unternehmen
solle nicht stattfinden. In diesem Zusammenhang werde zurzeit geprift, ob eine

Abmahnung gegenuber Transdev ausgesprochen werden kdnne.

Die Vorsitzende schlie3t den 6ffentlichen Teil der Sitzung des Ausschusses fur Tarif und
Marketing der VRR AGR.

Martina Foltys-Banning Thomas Schafer
Vorsitzende SchriftfUhrer
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