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Beratungsfolge Zustandigkeit _Sitzungstermin Ergebnis
Ausschuss fur Tarif und Marketing der VRR Empfehlung 20.06.2018 ]
AS6R
Unternehmensbeirat der VRR A6R Empfehlung 25.06.2018 ]
Verwaltungsrat der VRR AGR Entscheidung 28.06.2018 ]

Beschlussvorschlaq:

1. VerbundmarketingmaBnahme Gestaltungslinie

Der Ausschuss fur Tarif und Marketing und der Unternehmensbeirat empfehlen dem Verwal-

tungsrat, der beschriebenen Vorgehensweise zur Aufbereitung der neuen Gestaltungslinie in

einem onlinebasierten CD-Handbuch zuzustimmen.

Der Ausschuss fur Tarif und Marketing, der Unternehmensbeirat und der Verwaltungsrat

nehmen folgende Sachstande zur Kenntnis.

1. Kundenkommunikation SPNV:

1.1. Rick- und Ausblick zur Kundenkommunikation im ersten und zweiten Quartal 2018

2. Kundenkommunikation Tarif- und Marketing:

2.2. Rick- und Ausblick zur Kundenkommunikation im ersten und zweiten Quartal 2018
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Begriindung/Sachstandsbericht:

Beschluss:
1. VerbundmarketingmaBnahme Gestaltungslinie

Das Ziel ist die gemeinsame Weiterentwicklung der aktuellen Gestaltungslinie unter Bertck-
sichtigung der kommunikationsstrategischen Ausrichtung, die den steigenden Anteil an digi-
talen Medien beinhaltet.

Die neue Gestaltungslinie flr verbundibergreifende Kampagnen und Medien wird in einem
neuen onlinebasierten CD-Handbuch aufbereitet, das fur alle VU zuganglich ist. Die Aus-
gangslage und die Arbeitsschritte wurden in der Projektbeschreibung fir den Sitzungsblock
September 2016 (M/IX/2016/0225 vom 23.08.2016) bereits beschrieben und verabschiedet.
Im Rahmen der 6ffentlichen Ausschreibung wurde der Zuschlag an die Agentur im Marz 2018
erteilt. Innerhalb eines Workshops am 3. Mai 2018 mit Vertretern der Verkehrsunternehmen
(WSW mobil, DSW21 und Ruhrbahn) wurden die von der Agentur entwickelten Gestaltungs-

raster fur die Medien:
=  Print
= Online
= Fahrzeugwerbung
Uberarbeitet und angepasst.
Exemplarisch sind nachstehend die beiden Gestaltungsraster fir die Printmedien abgebildet.
Auf der linken Seite die Variante fur die Medien mit Absender VRR — auf der rechten Seite

die Variante fir die Darstellung der Medien im Rahmen von verbundibergreifenden Malf3-

nahmen (Absender VRR und Verkehrsunternehmen).
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Einheitlichergriner Streifen in beiden Varianten

Header-Fahne:

Absender VRR Absender Partner Fiir verbund-
einheitliche
. g Botschaft
Claim einzeilig

oder zweizeilig
Hier steht eine Subline Stérer B
Als einheitliche
VRR-Frame: Sprechblase, die
Farbverlauf auf Partner-VU
von VRR-Griintdne’ verweist
mit Headline
VU und VRR-
Logo:
VB_R‘LO 0-__ y Gleichberechtigt
Présent platziert nebeneinander
nimmt ,EinfluR” ‘ -
»EINTIULS leiche
(Ecke) auf den L . e

GrdRenrelation)
Abbinder-Frame | \/

Einheitlicher weiler Abbinder
in beiden Varianten

Nach Beschlussfassung werden die offenen Daten sukzessive von der Agentur erstellt und in

das neue online Design-Handbuch ubertragen.

Die Freischaltung des online Design-Handbuchs ist flr August 2018 geplant.

Sachstande:

1. Kundenkommunikation SPNV:

1.1. Riick- und Ausblick zur Kundenkommunikation im ersten und zweiten Quartal
2018

Aktion zum erweiterten SPNV-Nachtangebot im VRR

VRR-Kinonacht in der Lichtburg Essen

Die VRR-Kinonacht war eine Aktion zum ausgeweiteten Nachtangebot zum Fahrplanwechsel
im Dezember 2017.

Am 16. Marz 2018 lud der VRR zur exklusiven VRR-Kinonacht ein. 120 Gaste erhielten die
Méglichkeit sich im Rahmen eines Gewinnspiels im ,gréf3ten Filmpalast Deutschlands® der
Lichtburg Essen die Neuverfilmung von ,Mord im Orient Express” anzusehen. Die Vorstellung
begann um 23:00 Uhr.

Mit Onlinebannern wurde auf die Aktion aufmerksam gemacht. Durch Klick auf das Banner
gelangte man auf die Seite www.nachtangebot.de, wo alle Fakten zur Aktion aufgefuhrt wa-
ren. Die Teilnehmer mussten eine Mail an kinonacht@vrr.de senden, mit der Info, mit wem
sie zusammen ins Kino gehen mdchten. Es haben 320 Personen teilgenommen — die ersten

60 haben gewonnen.
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Mehr Informationen zu dem neuen Nachtangebot unter www.nachtangebot.de

LANGER
MITFIEBERN!
v

2. Kundenkommunikation Tarif- und Marketing:

2.2. Riick- und Ausblick zur Kundenkommunikation im ersten und zweiten Quartal
2018

YoungTicketPLUS

Zur Vermarktung des verbundweit gultigen YoungTicketPLUS ab 01.01.2018 hat der VRR
gemeinsam mit den Verkehrsunternehmen im Zeitraum Dezember bis Marz eine grof} ange-
legte crossmediale Informations-Kampagne fir die Zielgruppe der Auszubildenden durchge-
fuhrt.

Um auch weitere Interessenten fur das das YoungTi-
cketPLUS zu erreichen, wird die Kampagne zum Start
des Berufsschuljahres im Sommer mit gleicher Motivik
fortgesetzt. Ein Testabo mit den Startterminen 01.08.,
01.09. und 01.10. wird von den Verkehrsunternehmen
beworben. Als Abschlussgeschenk fiir neue Abokun-
den wird ein Collegeblock im Kampagnendesign mit

weiterfuhrenden Informationen auf der Innenseite er-

stellt.

Zudem werden verschiedene Give-Aways als Uber- Verbundweit giiltig!
gabegeschenk bei Abo-Abschluss oder fiir Gewinn- Rund um die Uhr.
spiele zur Auswahl gestellt. ehrinos uter s SoungTekePLS e

Seite 4 von 5


http://www.nachtangebot.de/

Der VRR wird die Kampagne zusatzlich mit der Schaltung von GroRflachen in der Nahe von
Berufsschulen und der Schaltung des YTP-Kinospots medial unterstitzen.

Die Online/Mobil-Kampagne aus dem Frihjahr wurde bereits ausgewertet. Insgesamt konn-
ten mit dem Budget, das zur Verfligung stand, im Kampagnenzeitraum rund 23.000 Besuche
auf der YoungTicketPLUS-Website generiert werden. Die Bewerbung fand iber Facebook-,
Instagram-, Google Search-Anzeigen und Bannerschaltungen im Google Display Netzwerk
statt. Aufgrund der guten Ergebnisse empfiehlt sich fiir die Folge-Kampagne mehr Gewicht
auf die Kanale Instagram und Google Search zu legen.

Als zentrale Informationsplattform steht weiterhin die Website www.youngticketplus.de als

sogenannte Landingpage im Kampagnenlayout zur Verfligung, die alle Informationen kom-

muniziert.

SchnupperAbo
Im Zeitraum von September bis Dezember 2018 wird eine verbundweite SchnupperAbo-
Kampagne flr die Ticketprodukte (Ticket1000, Ticket2000, YoungTicketPLUS und BarenTi-

cket) gemeinsam mit den Verkehrsunternehmen umgesetzt.

Das modifizierte Motiv aus 2017 wurde daflr bereits in die neue Gestaltungslinie Uberfihrt.
Die Neuerung der diesjahrigen Kampagne besteht hauptsachlich in den Texten. So wird es
fur die Printmedien, Medien im KundenCenter, Traffic Boards, Give-Aways sowie fur die On-
line-Medien jeweils differenzierte, charmante Texte geben, die zum Produkt und dem Motiv
passen. Des Weiteren wird die SchnupperAbo-Kampagne auch wieder durch eine verbund-
weite Online-Kampagne unterstitzt. Uber verschiedene Web-Banner wird der Kunde auf eine
Kampagnen-Seite verlinkt und gelangte von dort direkt in den Online-Shop des VU um das
SchnupperAbo zu erwerben (Call-to-Action). Die Auswertung der Aktion erfolgt Ende Marz
2019.

FreizeitLust

Als Anreiz, Bus und Bahn intensiver zu nutzen, hat der VRR erneut die Broschire mit dem
Titel ,FreizeitLust - Auf Entdeckungstour an Rhein, Ruhr und Wupper!* aufgelegt. Es werden
verschiedene Ausflugstouren vorgestellt, die unter den Rubriken Touren im VRR, Romantik
im VRR, Aktion im VRR und Kultur im VRR beschrieben und vorgestellt werden. Erganzt
werden die Vorschlage mit den entsprechenden Hinweisen zur Anreise und Ticketempfeh-

lungen, wie z.B. das 24-/48-StundenTicket oder das HappyHourTicket.
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http://www.youngticketplus.de/
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