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Einleitung

Um Fahrgasten zufriedenstellende und attraktive Nahver-
kehrsleistungen bieten zu kénnen, ist es wichtig, die Sicher-
heit in den 6ffentlichen Verkehrsmitteln zu gewahrleisten.
Hierzu wurden im Jahr 2017 diverse Manahmen initiiert
bzw. fortgefiihrt.

So begleiten seit Februar 2017 sogenannte ,Verfiigungs-
dienste Sicherheit” die SPNV-Regionalverkehrslinien im VRR.
Die zweikdpfigen Sicherheitsteams unterstiitzten im Rahmen
eines einjahrigen Pilotprojektes das vorhandene Zugbegleit-
personal, um Konflikte, gewalttdtige Auseinandersetzungen
und Straftaten zu vermeiden. Das Pilotprojekt verlief sehr
erfolgreich, weshalb die politischen Gremien im

VRR im Oktober 2017 entschieden, das Pilotvorhaben bis
Ende des Jahres 2018 zu verldngern.

Durch die Einrichtung des Arbeitskreises Sicherheit im VRR
wird die ZeRP-Zusammenarbeit gestarkt. Die konstituierende
Sitzung fand im September 2017 statt. Im Arbeitskreis tref-
fen sich Entscheidungstrdger der Sicherheitspartner (u. a.

Sicherheit im SPNV

Unternehmen, Politik, Polizei und Aufgabentrager), die sich
zu Schwerpunktthemen wie beispielsweise der Videotber-
wachung austauschen und eine strategische Bewertung der
geplanten Aktivitaten im Bereich Sicherheit vornehmen.

Die ZeRP-Datenbank wird kiinftig landesweit eingesetzt.
Hierzu flhrte das KC Sicherheit alle vorbereitenden Arbeiten
fir ein Vergabeverfahren durch, um die neue Sicherheitsda-
tenbank NRW (Sidaba) im Jahr 2019 implementieren zu kon-
nen. Das neue System wird verbesserte Funktionalitdten
erhalten und fiir die Anwender leichter nutzbar sein —
sowohl bei der Eingabe als auch bei der Auswertung der
Daten. So wird es zukiinftig méglich sein, einen landeswei-
ten Uberblick tiber die Sicherheitslage zu erhalten.

Neben den vorgenannten Sonderthemen bietet der ZeRP-
Jahresbericht 2017 wie gewohnt einen tiefen qualitativen
und quantitativen Einblick in die Sicherheitslage - insheson-
dere im Schienenpersonennahverkehr (SPNV) - innerhalb
des VRR-Raumes.

Auf einen Blick

Wie schon in den ZeRP-Lageberichten der letzten Jahre werden
an dieser Stelle einzelne Themenbereiche des folgenden Kapi-
tels kurz zusammengefasst. Auch in diesem Jahr haben alle im
VRR-Raum tatigen Eisenbahnverkehrsunternehmen (EVU)
sowie die beiden zustdndigen Bundespolizeiinspektionen
Dortmund und Disseldorf ihre Sicherheitsberichte zur Verfi-
gung gestellt.

Die bereits in den Vorjahren identifizierten wichtigsten Storfak-
toren der Sicherheit bleiben auch im Jahr 2017 bestehen. Im
Folgenden wird dargestellt, wie sie sich im Jahresverlauf entwi-
ckelt haben und welche Manahmen hieraus resultierten.

Sicherheitslage in den Ziigen

Die Anzahl der ZeRP-Meldungen der Eisenbahnverkehrsun-
ternehmen ist im Jahr 2017 angestiegen. Dabei handelt es
sich grofitenteils um Handlungen gegeniiber Personen wie
z. B. Beleidigungen oder provozierendes Verhalten.




Zahl der Taschen-/Handgepacksdiebstdhle weiterhin auf
hohem Niveau

Tatergruppen nutzen tberortlich die fiir sie glinstigsten Gele-

genheiten, eine Straftat zu begehen. Die erzielten Erfolge der
Polizei bei Strafverfolgung und Verurteilung fithren temporar
zur Verringerung der Straftaten, sie kénnen aber nicht grund-
satzlich verhindert werden.

Mitfiihren von gefdhrlichen Gegenstanden als Waffen
Der sich seit letztem Jahr abzeichnende Trend, dass Tater
vermehrt gefahrliche Gegenstande mitfiihren und diese im
Konfrontationsfall als Waffe einsetzen, manifestiert sich
auch in diesem Jahr.

Ausfiihrliche Berichte der Netzwerkpartner

Bericht der
DB Regio AG, Region NRW

Allgemeine Sicherheitslage
Angriffe gegeniiber dem Personal steigen

Schwerpunkteinsatze mit der Polizei

Im VRR-Raum bezieht die Bundespolizei in ihre internen Pla-
nungen von Schwerpunkteinsdtzen die aktuellen Informatio-
nen der Verkehrsbetriebe ein. Die regelmaRigen Gesprache
mit Mitarbeitern der EVU im Arbeitsalltag sowie detaillierte
Meldungen aus den Verkehrsbetrieben sind Bestandteil von
Einsatzmafinahmen oder Ermittlungen.

Dariiber hinaus setzt die Bundespolizeidirektion St. Augustin
zu Schwerpunktzeiten an Kriminalitatsbrennpunkten auch im
VRR-Gebiet Einsatzkradfte zur Bekampfung der Gewaltkrimi-
nalitat ein.

Personenbezogene Delikte, wie Kérperverletzung, Bedrohung, Beleidigung, Notigung etc., nehmen auch im Jahr 2017
weiter zu. Ubergriffe finden oftmals unangekiindigt und véllig iiberraschend statt und erfolgen in der Regel im
Zusammenhang mit der Fahrscheinkontrolle oder beim Verweis auf die Hausordnung.

Anzeigen von sexuellen Beldstigungen/Ubergriffen nehmen zu
Der Anstieg der gemeldeten Vorfallszahlen zu sexuellen Beldstigungen und Ubergriffen kann ggf. in einem gednderten
Anzeigeverhalten begriindet sein, eventuell gestarkt durch intensive 6ffentliche Diskussionen zum Thema Sexual-

delikte im Jahr 2017.

Eigentumsdelikte und Sachbeschddigungen durch Graffiti auf hohem Niveau
Obwohl zwischenzeitlich einige Erfolge gegen Intensivtater im Deliktfeld Eigentumskriminalitat erzielt werden
konnten, nutzen die Tater nach wie vor die fiir sie giinstigen Gelegenheiten, um Straftaten zu begehen und sind sehr

aktiv.

Die DB-Zlige sind nach wie vor fiir die Graffitiszene attraktiv. Eine Bewachung von abgestellten Fahrzeugen fiihrt in der
Regel dazu, dass Zige im laufenden Fahrbetrieb bespriiht werden. AuRerdem reagiert die Szene sehr flexibel auf
auflerordentliche Betriebslagen, z. B. bei Unwettern oder Arbeitskampfen, bei denen Fahrzeuge ungeplant abgestellt

werden.

Sicherheitsschwerpunkte

Belastete Linien bzgl. personenbezogener Delikte gegeniiber Kundenbetreuern sind insbesondere: RE 1, RE 2, RE 4,
RE 5, RE 6 und RB 33. Eine konkrete Beurteilung der Schwerpunkte im Hinblick auf Zeitlagen und Streckenabschnitte
ist in der Regel nicht maoglich, wobei die Wochenenden sowie die Abend- und Nachtstunden grundsatzlich als proble-

matisch anzusehen sind.
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Sicherheitskonzept und Malnahmen

Pilotprojekt — ,,Verfligungsdienste Sicherheit im VRR*

Durchweg gab es eine positive Resonanz seitens der Mitarbeiter tiber alle beteiligten EVU. Wahrend der Begleitung
durch Verfiigungsdienste waren nahezu keine Ubergriffe auf Kundenbetreuer in Nahverkehrsziigen zu verzeichnen.
Soweit es zu Ubergriffen kam, konnte die Situation im/am Zug bewiltigt werden, d. h. die Mitarbeiter konnten ihre
Arbeit i. d. R. ,ubergriffsfrei“ erledigen.

Doppelbesetzung

In einigen Fallen ist es in Abstimmung mit den Aufgabentragern gelungen, eine Doppelbesetzung mit zwei Kunden-
betreuern zu realisieren. Dies wird von den Mitarbeitern sehr begriifit und sollte unter den Gesichtspunkten
subjektives Sicherheitsgefiihl, Handlungsfahigkeit, Zeugenstatus, gesamtgesellschaftliche Entwicklung etc. zum
Standard werden.

Pilot Mitarbeiterschulung ,,Deeskalation & Eigensicherung*
Die Teilnahme an der Schulung erfolgte auf freiwilliger Basis und wurde von den Mitarbeitern durchweg positiv
angenommen.

Aussprache praventiver Befdrderungsausschliisse

Auf Basis einer Gefahrdungsbeurteilung durch die Bundespolizei werden in Abstimmung mit DB Station&Service und
DB-Fernverkehr praventive NRW-weite Beférderungsausschliisse, kombiniert mit einem NRW-weiten Hausverbot fiir
Haltepunkte und Stationen, gegen bestimmte Personen ausgesprochen.

Verfiigbarkeit der Bundespolizei
Aufgrund der angespannten Personalsituation der Bundespolizei wird deren Verfiigbarkeit nach wie vor als kritisch
angesehen und immer wieder durch die Mitarbeiter bemangelt.

Ausblick 2018

Auch im Jahr 2018 wird das Projekt ,Verfligungsdienste Sicherheit im VRR* aktiv unterstitzt. Weiterhin wird eine
Ausweitung der Doppelbesetzung in Abstimmung mit Aufgabentragern weiterverfolgt. Die Schulungsmafnahmen
,Deeskalation und Eigensicherung“ werden intensiviert und eine Uberleitung in die Regelorganisation wird angestrebt.



abellio™

Bericht der Abellio Rail NRW

Allgemeine Sicherheitslage

Insgesamt sind im Jahr 2017 in den Netzen der Abellio Rail
NRW GmbH (Abellio) 1075 Vorfélle als ZeRP-Meldung
eingetragen. Im Gegensatz zum Vorjahr 2016 liegt zwar eine
deutliche Steigerung der Anzahl von ZeRP-Meldungen vor
(2016: 311 gemeldete Vorfalle), dies ist aber unter anderem
mit der Ausweitung des Betriebsnetzes (insbesondere
Betriebsaufnahme des Niederrhein-Netzes (NRN) zum
Fahrplanwechsel 2017) zu begriinden. Zudem hat ein
erweiterter Personaleinsatz auf der Linie S 7 und im
Ruhr-Sieg-Netz (RSN) zu weiteren Eintragungen gefihrt.

Im Jahr 2017 kam es in den Zligen haufiger zu Beleidigungen
(2017: 136 Meldungen, 2016: 75 Meldungen).

Klammert man das Niederrhein-Netz (NRN) aus, so wurden
Kundenbetreuer auf allen anderen Linien haufiger korperlich
angegangen oder verletzt als noch im Vorjahr (2017: 54 Falle,
2016: 40 Falle)

Sicherheitsschwerpunkte: Korperliches Angehen und Korperverletzung treten vermehrt auf

Insgesamt sind vor allem die Abellio-Linien im Hinblick auf die Anzahl der ZeRP-Meldungen aufféllig, die zwischen
Essen und Hagen fahren (RB 40, RE 16). Die neue Linie RE 19 ist mit 228 Meldungen im Gesamtjahr 2017 ebenfalls
auffallig.

Meldungen beziglich kérperlichen Angehens und Koérperverletzungen treten vermehrt im Niederrhein-Netz und dem
Ruhr-Sieg-Netz auf (NRN: 41 Meldungen, RSN: 33 Meldungen)

Kunden-/ Mitarbeiter-Resonanz

Das subjektive Sicherheitsempfinden von Fahrgasten und Mitarbeitern gilt es sowohl tagstiber als auch zu spateren
Abendzeiten auf einem durchweg hohen Niveau zu halten. Zu diesem Zweck wurde die Anzahl der vertraglich durch
Abellio-Mitarbeiter zu begleitenden Zugkilometer im Niederrhein-Netz erhéht (100% tagsiber, 200% nach 19:00
Uhr). Dies wurde von Kunden und Mitarbeitern positiv aufgenommen. Die Kundenbetreuer in den Ziigen wissen
zudem auch die Begleitung durch die sogenannten ,Verfligungsdienste Sicherheit® sehr zu schatzen.

Sicherheitskonzept und Ma3nahmen

Wie oben bereits erwahnt war die Erh6hung der Zugbegleitquote die wichtigste Mafinahme, um die Sicherheit im
Niederrhein-Netz zu erhohen. Zudem begleiten Mitarbeiter der Sicherheitsdienstleister PTS und Securitas die Abellio-
Sonderziige (z. B. zu Fuballspielen oder an den Karnevalstagen). Im Jahr 2017 absolvierten Abellio-Kundenbetreuer
das jahrliche Deeskalationstraining. In den Fortbildungen wurden die Mitarbeiter verstarkt darauf hingewiesen,
sicherheitsrelevante Vorfalle in der ZeRP-Datenbank zu melden.

Ausblick 2018

Fiir das Jahr 2018 sind keine weiteren MaRnahmen geplant, die bestehenden Mafinahmen werden beibehalten. Abellio
steht aber im engen Kontakt mit den Aufgabentragern beziiglich einer potenziellen, vertraglichen Erhohung der
Zugbegleitquote.



NordWestBahn

Wir sind Cl.transd.ew

Bericht der NordWestBahn GmbH

Allgemeine Sicherheitslage

Die im Vergleich zum Jahr 2016 zugenommene Anzahl von
verbalen und tatlichen Ubergriffen zeigt, dass das Thema
Sicherheit im Zug weiterhin auf der Tagesordnung bleibt.

Entwicklung im Jahresverlauf

Die Anzahl der durch NordWestBahn-Mitarbeiter gemeldeten
Vorfalle (tatliche und verbale Ubergriffe) lag im Jahr 2017 mit
285 deutlich tiber dem Vorjahreswert von 95. Dokumentiert
wurden diese Zahlen durch Eintragungen der
NWB-Mitarbeiter/-innen in der ZeRP-Datenbank.

Sicherheitsschwerpunkte

Als Schwerpunkte der sicherheitsrelevanten Vorfalle haben sich
im Jahr 2017 die beiden Regionalexpress-Linien RE 10 (Kleve -
Disseldorf) und RE 14 (Borken - Essen) herauskristallisiert. Die
Mehrzahl der Vorfalle spielte sich im Zulauf auf die Metropolen
Essen (Streckenabschnitt Dorsten - Essen) und Disseldorf
(Streckenabschnitt Geldern - Dusseldorf) ab.

Zu Opfern von verbalen und tatlichen Ubergriffen wurden dabei
tiberwiegend Kundenbetreuer/-innen.

Kunden-/ Mitarbeiter-Resonanz

Die Kundinnen und Kunden der NordWestBahn nahmen insbesondere die temporadre Anwesenheit der
Verfiigungsdienste mit zusatzlichem Sicherheitspersonal von DB Sicherheit sehr positiv auf. Diese vom VRR
durchgefiihrte Mafinahme traf dariiber hinaus auch bei den Kundenbetreuerinnen und Kundenbetreuern auf eine sehr
positive Resonanz.

Sicherheitskonzept und Ma3nahmen

Im Rahmen von Dienstunterrichten sowie einer intensiven Kommunikation zwischen Vorgesetzten und Mitarbeitern
wurde die Nutzung diverser Hilfsmittel zur Dokumentation der Sicherheitslage (ZeRP / vereinfachte Stellung von
Strafanzeigen & Strafantragen / Ereignismeldungen etc.) geschult und empfohlen.

Dank der Multiplikatorenschulung vom Kompetenzcenter Sicherheit NRW in Zusammenarbeit mit der Bundespolizei
konnte das Thema ,Erkennen terroristischer Gefahren im Eisenbahnverkehr” in das Themenspektrum der internen
Dienstunterrichte Eingang finden.

Ausblick 2018
Die NWB ist bestrebt, die polizeiliche Prasenz in den Ziigen auszubauen. Hierzu wird das Gesprach mit den zusténdigen
Behorden gesucht.




Bericht der National Express Rail GmbH nahonal

Allgemeine Sicherheitslage exp ress

Entwicklung im Jahresverlauf

Im Jahr 2017 ist die Anzahl der gemeldeten Vorfélle im Vergleich zum Vorjahr

insgesamt leicht gesunken. Im August waren aufgrund der Baustellen auffallig wenige Vorfalle zu verzeichnen. Ab
September stiegen die Zahlen stetig an, wobei sie im Dezember aufgrund der Weihnachtsmarkte besonders stark
anstiegen.

Sicherheitsschwerpunkte

Auf den Linien im VRR-Raum bilden die Stadte Wuppertal und Solingen die Sicherheitsschwerpunkte. In der Einzelbe-
trachtung sind auf der Linie RE 7 in Hagen und auf der Linie RB 48 in Wuppertal die meisten Ereignisse erfasst
worden.

Sicherheitskonzept und MaBnahmen
Der Sicherheitsdienstleister Stolting, der fiir National Express tatig ist, hat zusammen mit der Bundespolizei und
zusatzlichen Prifdiensten der DB Sicherheit regelmaBig Schwerpunktkontrollen durchgefiihrt.

Ausblick 2018

Fur das Jahr 2018 steht die Fortfiihrung der zuvor erwahnten Schwerpunktkontrollen im Vordergrund. Es wird
angeregt, den Einsatz der Verfiigungsdienste Sicherheit, insbesondere bei den verbundraumibergreifenden Linien,
durchgehend bis in den VRS-Raum durchzuftihren.

eurobahn
Allgemeine Sicherheitslage

Im Jahr 2017 hat sich die Sicherheitslage in den Ziigen der eurobahn im Vergleich zum Vorjahr verscharft. Der
Umgang mit bestimmten Fahrgastgruppen unterschiedlicher Nationalitdaten erweist sich weiterhin als problematisch.
Kontrollaufgaben, inshesondere bei gréReren Gruppen, entwickeln sich immer haufiger zum Sicherheitsrisiko.
Respektloses Verhalten spiegelt sich taglich insbesondere gegeniiber unseren weiblichen Kundenbetreuern wider.
Insgesamt sinkt die Hemmschwelle fiir Bedrohungen und korperliche Ubergriffe gegeniiber allen Mitarbeitern im
Fahr- und Kontrolldienst weiter ab. Aufgrund dieser Ubergriffe im Jahr 2017 werden voraussichtlich zwei Mitarbeiter
dauerhaft arbeitsunfahig bleiben.

Bericht von Keolis Deutschland (eurobahn)

Zeitintensive Diskussionen (ber die Erforderlichkeit eines giiltigen Fahrausweises binden unsere Kundenbetreuer oft
sehr lange an einzelne Personen, wodurch die Betreuung der ibrigen Fahrgaste negativ beeinflusst wird. Dieses
Phanomen tritt weniger in Erscheinung, wenn die Doppelbesetzung von Kundenbetreuern in den Ziigen vorgesehen
ist.

Die Verfligbarkeit von Bundes- und/oder Landespolizei ist an kleineren Bahnhofen und Haltepunkten weiterhin
schwierig und entwickelt sich teilweise auch an gréfReren Knotenpunkten riicklaufig.

Der Einsatz der Verfligungsteams im VRR-Bereich hat zumindest auf den begleiteten Fahrten und Abschnitten zu
einer positiven Entwicklung im Hinblick auf die Umsetzung von Kontrollen und die Durchsetzung des Hausrechts
gefithrt. Sowohl Fahrgdste als auch Mitarbeiter sind nach wie vor sehr dankbar flir den Einsatz dieser Sicherheits-
personale.

Ausblick 2018
Aufgrund der positiven Erfahrungen im Jahr 2017 durch den Einsatz der Verfligungsteams ist eine Fortsetzung und
Ausweitung der Einsatzmoglichkeit wiinschenswert.



REG’OBAHN

FAHRBETRIEB

Bericht der Regiobahn Fahrbetriebsgesellschaft mbH

Allgemeine Sicherheitslage

Zur allgemeinen Sicherheitslage - die Regiobahn Fahrbetriebsge-
sellschaft mbH betreffend - konnen aufgrund von Beobachtungen der
Entwicklung der Sicherheitslage fiir Kunden und Mitarbeiter folgende
Aussagen fr das Jahr 2017 getroffen werden:

Amoklauf in der Regiobahn

Am 09. Méarz 2017 ereignete sich der Axt-Amoklauf in der Regiobahn,
bei dem mehrere Kunden in der S-Bahn durch den Angriff verletzt
wurden. Durch das beherzte Eingreifen von Reisenden und das
umsichtige Handeln des Triebfahrzeugfiihrers konnte der Amoklaufer
aus der Bahn gedrangt und am Wiederbetreten gehindert werden.
Zudem war es moglich, die Reisenden auf dem Bahnsteig zu warnen.

Die Erstversorgung der Verletzten konnte durch die Mitarbeiter ziigig
gewdhrleistet werden.

Angriffe gegeniiber dem Personal steigen

Eine zunehmende Verrohung im allgemeinen Umgang und ein respektloses Verhalten gegeniiber dem Personal sind
nach wie vor sehr deutlich zu beobachten. In diesem Zusammenhang nehmen im Ubrigen auch die Verunreinigungen
von Fahrzeugen und Haltestellen zu.

Bei personenbezogenen Delikten (Kérperverletzung, Bedrohung, Beleidigung und Beléstigung) gegeniiber unseren
Mitarbeitern (Kundenbetreuer, Prifdienst und auch Triebfahrzeugfihrer) verzeichneten wir im Jahr 2017 gegentber
2016 eine Zunahme der Fallzahlen. Uberwiegend kam es zu Beleidigungen bei Ticketkontrollen, und zwar auch von
Kunden, die tber giiltige Tickets verfligten. Inshesondere gegeniiber den Einzelstreifen kommt es immer &fter zu
Bedrohungen aber auch Koérperverletzungen auf dem Streckenabschnitt zwischen Disseldorf und Neuss.

Geringer Prozentsatz an Diebstdhlen und Vandalismusschaden
Auf der Linie der Regiobahn blieb die Zahl der Diebstéahle 2017 im Vergleich zum Vorjahr konstant. Der prozentuale
Anteil an Delikten ist sehr gering. Auch Vandalismusschaden kommen kaum vor.

Sicherheitskonzept und Ma3nahmen

Als Reaktion auf den Axt-Amoklauf wurde in den regelmafigen Schulungen der Mitarbeiter viel Wert auf die Selbst-
verteidigung bei Angriffen mit Messern und Axten gelegt. Hier konnten die Erfahrungen aus der Multiplikatoren-
schulung des KCS NRW sehr gut vermittelt werden.

In den Schulungen wurden die Mitarbeiter darauf hingewiesen, auch vermeintlich alltagliche Beleidigungen in die
ZeRP-Datenbank einzutragen.

Ausblick 2018
Mit dem VRR wurde eine Zusatzvereinbarung zum Verkehrsvertrag unterzeichnet, die eine Erhohung der
Zugbegleitquote von 36 % auf 46 % beinhaltet.



BUNDESPOLIZEI

Bericht der Bundespolizeiinspektionen
Diisseldorf und Dortmund zur Sicherheits- und
Ordnungslage im SPNV

Allgemeine Sicherheitslage
Die Kriminalitatsentwicklung im Bereich des schienengebundenen Personennahverkehrs fiihrte im vergangenen Jahr
zu Erkenntnissen in den nachfolgend aufgefiihrten spezifischen Deliktsfeldern.

Die ,Region Rhein-Ruhr* mit ihrer hohen Bevdlkerungsdichte, der engmaschigen und vielfaltigen Verkehrsinfra-
struktur sowie den zeitlich durchgéngigen und flachendeckenden regionalen und tiberregionalen Veranstal-
tungslagen, stellt die Sicherheits- und Ordnungsbehorden und ihre Kooperationspartner (u. a. auch Verkehrsunter-
nehmen) vor stetig sich wandelnde Herausforderungen bei der Gewéahrleistung der polizeilichen Gefahrenabwehr
und den ebenso veranderten Kriminalitdtserscheinungsformen. Hierzu werden folgende beispielhafte Erkenntnisse
aus dem Aufgabenbereich der Bundespolizei aufgezeigt.

Taterverhalten bei Gewaltdelikten

Im Zusammenhang mit Gewaltdelikten ist neben kérperlichen Ubergriffen aus einer Gruppe heraus insbesondere
eine Zunahme von Ubergriffen durch Einzeltdter herauszustellen. Hierbei zeigt sich, dass es hadufig Solidarisierungen
vermeintlich Unbeteiligter gibt, die gemeinsam gegen einschreitende Sicherheits- und Ordnungskrafte und/oder
Fahrzeugbegleitpersonal vorgehen. D. h. kérperliche Attacken werden weiterhin aus dem Schutz einer Gruppe heraus
vollzogen, die als solche zuvor aber oftmals nicht erkennbar waren. Die individuelle ,Eskalationsschwelle®
gegeniiber jeglicher Form von ,Autoritdtspersonen® sinkt bei Tatern merklich.

Ebenso ist festzustellen, dass Tater vermehrt gefahrliche Gegenstdnde mitfithren und diese im Konfrontationsfall als
L,Waffe einsetzen.

Die Bundespolizeidirektion St. Augustin setzt zu Schwerpunktzeiten an Kriminalitatsbrennpunkten Einsatzkrafte zur
Bekdmpfung der Gewaltkriminalitat ein.

Taschen-/Handgepdckdiebstdhle
Die Zahl der durch Geschéadigte zur Anzeige gebrachten Taschen- und Handgepéackdiebstédhle bewegt sich weiterhin
auf erhohtem Niveau.

Uberdrtlich agierende Tatergruppen setzen ihre Tatschwerpunkte individuell nach den fiir sie giinstigsten Tatgele-
genheiten und nach den zu erwartenden ,Erfolgen® zum Nachteil ihrer potentiellen Opfer.

Auch hier ist der zunehmende Einsatz von Gegenstanden als ,Waffe* bei Tatausiibungen als auch gegeniber Sicher-
heitskraften durch die Tater zu verzeichnen.

Die Bundespolizei in NRW setzt daher seit mehreren Jahren zielgerichtet in diesem Deliktsfeld u. a. in Verkehrs-
mitteln des SPNV erfolgreich speziell ausgebildetes Personal ein. Hierdurch gelingt ein Gegengewicht zu den
Tatergruppen. Erzielte StrafverfolgungsmaBnahmen und Verurteilungen fiihren hierbei zur temporaren Verdrangung,
werden das Deliktfeld aber nicht verhindern kénnen. Aus diesem Grund setzt die Bundespolizei zusatzlich auf
Aktionen zur Pravention und Sensibilisierung der Bevolkerung zum Schutz gegen Diebe.

Besondere Mafinahmen im Tarifgebiet des VRR

Durch regelmaRigen gegenseitigen Informationsaustausch werden értliche und zeitliche Schwerpunkte definiert, die
im Rahmen verfligharer Personalressourcen zeitnah bei der Disposition von Sicherheitskraften Beriicksichtigung
finden (sollen).

Das Ziel, dem Nutzer des SPNV als auch dem Mitarbeiter des Verkehrsunternehmens erkennbare Prasenz von Sicher-
heitspersonal und im Falle von Ubergriffen moglichst umgehende Hilfe und Unterstiitzung zu bieten, wird trotz
vielfacher anderer Verpflichtungen und Aufgabenschwerpunkte intensiv durch die Kooperationspartner verfolgt.

Die Bundespolizeiinspektionen Disseldorf und Dortmund werden sich an dieser Kooperation weiterhin im Rahmen
ihrer Aufgabenvielfalt beteiligen.
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Schwerpunkteinsdtze mit den Eisenbahnverkehrsunternehmen
Aktuelle Informationen der Verkehrsbetreiber zu polizeilich relevanten
Lagefeldern werden zeitnah durch abgestimmte Schwerpunkteinsétze
der Bundespolizei in die internen Planungen aufgenommen.

Hierzu sind Gesprache mit Mitarbeitern der EVU im Arbeitsalltag als auch
detaillierte Meldungen aus den Verkehrsbetrieben Bestandteil von
Einsatzmafinahmen oder Ermittlungen. Dazu zdhlten in der Riickschau
Einsatze gegen aggressive und (mobile) Taschendiebe, randalierende
(Jugend-)Gruppen sowie die Bekdmpfung von Vandalismus.

Beispielhaft sei das etablierte ortliche Projekt ,Sicherheit in Bus und
Bahn - SiBB“ im Stadtgebiet Dortmund erwahnt, das im Rahmen von
regelmafigen Aktionstagen durch die 6rtlichen Kooperationspartner
(DSW 21, Polizei, Bundespolizei) diesem Ansatz entspricht.

FuBball-Fanreiseverkehr

Der bis auf wenige Zeitraume innerhalb eines Jahres nahezu regelmaBig
stattfindende Spielbetrieb der nationalen und internationalen Fuf3ball-
Wettbewerbe stellt insbesondere die Bundespolizei taglich vor polizeiliche Herausforderungen entsprechend wieder-
kehrender Szenarien im Zusammenhang mit dem Fanreiseverkehr auf den Schienenverkehrswegen der Eisenbahnen
des Bundes.

Durch fortentwickelte Konzepte werden durch die Bundespolizei Mafinahmen der individualisierten Gefahrenabwehr
umgesetzt, um potenzielle Stérer und Straftater entsprechend zu sanktionieren.

Die polizeilichen Initiativen zum Einsatz von Entlastungsverkehren als auch die Option des Einsatzes von Polizei-
kraften bleiben davon unberiihrt.
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Kundenzufriedenheitsmessung Kundenzufriedenheitsmessung 2016 - 2017 (im Schulnotensystem)

Linie

Die dreimal jahrlich im VRR durchgefiihrten Fahrgastbefra-
gungen zu einzelnen Qualitdtsstandards ergeben im Jahr

L2016 |

des Sicherheitsempfindens. Die Bewertung fiir die unter- S1 2,01 1,97 3,06 2,89

2017 - entgegen dem Trend von 2016 - eine Verbesserung

schiedlichen Linienarten erfolgt nach dem Schulnotensystem.

52 1,96 1,84 2,94 2,74
Die Fahrgaste fiihlen sich tagsiiber deutlich sicherer als in den S3 1,89 1,88 2,86 2,81
Abend- und Nachtstunden, wobei die Sicherheit in S-Bahnen

S4 1,90 1,80 2,83 2,40

grundsatzlich etwas geringer eingeschatzt wird als in RE- und
RB-Linien. Die Unterschiede zwischen Tag und Abend/Nacht S5/S8 1,91 1,86 2,71 2,82
spiegeln die Unterschiede im Einsatz von Zugbegleitpersonal

. , S6 1,87 1,93 3,00 2,80

und Fahrgastaufkommen wider, abends/nachts fehlt die
soziale Kontrolle fast ganz. S7 1,71 1,61 2,42 2,17
S9 1,87 1,79 3,08 2,69

Das insgesamt positive Bild in der Bewertung durch den
Fahrgast hat sich weiter manifestiert, da das Sicherheitsemp- S11 1,90 1,91 2,73 2,84
finden tagsiiber mit ,sehr gut bis gut“ und in den Abend- und

. . . 528 1,64 1,66 2,31 244
Nachtstunden mit ,gut bis befriedigend” bewertet wurde.
Nachfolgend werden die Kundenbewertungen zum Sicher- Sé68 1,90 1,84 2,74 2,66
heitsempfinden tagsiiber und in den Abend- bzw. Nacht- )
Mittelwert 1,87 1,83 2,79 2,66
stunden betrachtet. S-Bahn ’ ’ ’ ’

Abb. 2: Sicherheitsempfinden auf auf den S-Bahn-Linien im Vergleich
Kundenzufriedenheitsmessung 2016 - 2017 (im Schulnotensystem) 2016 / 2017

Regional- Regional-
Hbe i Die S 7 wurde sowohl tagslber als auch in den Abendstunden

am besten benotet. Die schlechteste Bewertung erhielt fir
beide Qualitatsstandards die Linie S 1.

2016 2017 2016 2017 2016 2017

tagstiber 1,87 1,83 1,96 1,78 1,80 1,77

abends/nachts 2,79 2,66 2,67 2,50 2,56 2,46

Abb. 1: Sicherheitsempfinden im Vergleich 2016 / 2017

* Durchschnittswert 2016 wurde durch Nachberechnung korrigiert

Die nachfolgende Grafik stellt das Sicherheitsempfinden der
Kunden auf einzelnen S-Bahn-Linien 2017 im Vergleich zum
Vorjahr dar.

Die durchschnittliche Bewertung aller S-Bahn-Linien hat sich
leicht verbessert, wohingegen die Linien S 6,511, S 28
tagsiiber und die Linien S5/S 8, S 11, S 28 abends und nachts
ein wenig schlechter abschneiden.



Auswertungen der ZeRP-Datenbank

Entwicklung der Meldungen bis 2017

Die ZeRP-Datenbank wird ausschlief3lich von Verkehrsunter-
nehmen im Rahmen der Ordnungspartnerschaft genutzt. Wah-
rend die Eisenbahnverkehrsunternehmen vertraglich verpflich-
tet sind, die Vorfalle auf ihren Linien zu melden, erfolgen die
Meldungen im kommunalen Nahverkehr (OSPV) auf freiwilliger
Basis. Hierdurch wird die Aufteilung der Eintragungen zwi-
schen SPNV und OSPV begriindet.

Datenbasis im Jahr 2017

Der Einsatz der Verfligungsdienste Sicherheit hat einen sehr
grofien Anstieg der Gesamteintrage zur Folge. Im weiteren Ver-
lauf dieses Kapitels werden wegen der Vergleichbarkeit die
gemeldeten Ereignisse ohne die Eintrage der Verfligungs-
dienste betrachtet und bewertet. Die Erkenntnisse, die sich
aus dem Einsatz der Verfiigungsdienste ableiten, werden
gesondert im Kapitel ,,ZeRP-MaBnahmen® in diesem Bericht
dargestellt.

Verteilung SPNV-OSPV

Den Hauptanteil der Gesamteintragungen bilden auch im
Jahr 2017 mit insgesamt 92,36 % Vorfalle im SPNV, differen-
ziert nach S-Bahn und Regionalexpress/Regionalbahn. Im
Vergleich zum Vorjahr ist der Wert um 2,45 % gestiegen.

Der Anteil der Eintragungen im OSPV von 7,64 % ist im Ver-
gleich zum Vorjahr um 2,45 % gesunken.

S-Bahn
(PWER

Abb. 3: Verhéltnis der Eintragungen zwischen SPNV und OSPV
im Jahr 2017




Gesamteintragungen 2016 bis 2017

Der Anstieg der Gesamtanzahl der gemeldeten Vorfalle entspricht der allgemeinen Entwicklung der Sicherheitslage und der

qualitativen Bewertung der Sicherheit durch die Partner.

Gesamtereignisse

2016 =17.591
2017 =19.368

Handlungen gegen Personen

2016 =280,96 %
2017 =78,05%

Handlungen gegen Sachen

2016=19,04 %
2017 =21,95%

4 N\ [ N\ [ (" N\ [ 4 )\
aktive passive schwerwiegende Beschadigungen / Einbruch/ Storung des
Belastigung Beldstigung Ereignisse Vandalismus Diebstahl Betriebes
2016 = 47,08 % 2016 = 46,51 % 2016=6,42% 2016=87,79% 2016=0,87% 2016 =11,34%
2017 =47,12% 2017 = 44,17 % 2017=8,71% 2017 =288,83% 2017=0,40% 2017 =10,77%
|\ AN VAN |\ AN | J
( \ \ ( N\ ( )
= Aggressives Betteln = Alkoh. Pers. anwesend =Bedrohung = Angriff auf Fahrzeuge = Aufbrechen von = Bereiten von Hinder-
Automaten nissen
= Alkoh. Pers. beldsti- = Bedrohlich wirkende = Diebstahl = Beschadigen von
gen aktiv Personen Einrichtungen = Diebstahl von = Betriebsfremde im
= Korperverletzung Gegenstanden Gleisbereich
= Beleidigung = Drogenabhangige =Beschadigen von
anwesend =Raub Fahrzeugen = Einbrechen in Raume = Bomben-/Attentats-
= Beschimpfung / drohung
Verunglimpfung = Personen ohne = Sexualdelikt =Beschadigungen von
Reiseabsicht Sitzen = Missbrauch Notruf/
= Drogenabhangige Notbremse
beldstigen aktiv = Provozierendes = Etching
Verhalten
= Korperliches Angehen = Graffiti/ Schmierereien
= Rauchen in Ziigen/ =\lerunreinigung
Gebduden
= Zerkratzen von
= Sexuelle Beldstigung Scheiben
= Sonstiges
Siehe Abb. 8 Siehe Abb. 9 Siehe Abb. 10 Siehe Abb. 11 Siehe Abb. 12 Siehe Abb. 13
|\ AN VAN . N\l | J

Abb. 4: Ubersicht ZeRP-Kategorien 2016 und 2017



Ereignisse 2017 im Vergleich zum Vorjahr

Die Ereignisse lassen sich einteilen in ,Handlungen gegen
Sachen® und ,Handlungen gegen Personen®. Bei Letzterem
wird zusatzlich noch unterschieden zwischen Handlungen
gegeniber Personal und Handlungen gegeniiber Fahrgasten.
Bei den Handlungen gegen Personen bilden Beldstigungen
das haufigste Ereignis. Die nachfolgenden Auswertungen zei-
gen lediglich Phanomene und Tendenzen auf.

Anteil der Beldstigungen leicht riicklaufig

Anteil Beldstigungen an den Gesamteintragungen

2016 75,76 %

2017 71,25 %

Abb. 5: Eintragungen Beldstigungen 2016 und 2017

Der Anteil der gemeldeten Beldstigungen ist um ca. 4,5 % im
Jahr 2017 gesunken und somit im Vergleich zum Vorjahr leicht
rlickgangig. Um mit dieser dennoch hohen Anzahl an Belasti-
gungen umgehen zu kénnen, wurden Weiterbildungen und
personliche Gesprache durchgefiihrt.

Handlungen gegeniiber Personal sinken

Anteil Handlungen gegen-
iiber Fahrgdsten an den
Gesamteintragungen

Anteil Handlungen gegen-

iber Personal an den
Gesamteintragungen

2016 40,77 % 23,13 %

2017 29,51 % 24,34 %

Abb. 6: Eintragungen Handlungen gegeniiber Personal und
Fahrgdsten 2016 und 2017

Gemessen an der Gesamtzahl der Datenbankeintrage liegen
die Handlungen gegeniiber den Fahrgasten im Vergleich zum
Vorjahr auf dahnlichem Niveau. Dariiber hinaus ist der Anteil
der Handlungen gegeniiber dem Personal gesunken. Insge-
samt ist diese Verteilung eingeschrankt aussagekraftig, da im
Vergleich zum Vorjahr die Eintrage weniger deutlich den Rubri-
ken ,Handlungen gegeniber Personal” und ,Handlungen
gegeniiber Fahrgasten® zugeordnet wurden.

Anzahl Handlungen gegen Sachen leicht steigend

Anteil Handlungen gegen Sachen an den
Gesamteintragungen

19,04 %

2016

2017 21,95 %

Abb. 7: Eintragungen Handlungen gegen Sachen 2016 und 2017

Die Anzahl gemeldeter Handlungen gegen Sachen ist im Jahr
2017 leicht gestiegen, dies betrifft insbesondere Beschadi-
gungen und Vandalismus. Hierbei ist zu beriicksichtigen, dass
nur solche Ereignisse erfasst werden, die von dem Personal
direkt bemerkt werden. Altere Graffitis, zerkratzte Scheiben wu.
a. Vandalismusschaden werden daher nicht berticksichtigt.

Ereignisse 2017 im Detail
Nachfolgend werden die gemeldeten Vorfalle aus Abb. 4 im
Detail dargestellt.

Handlungen gegen Personen
Aktive Beldstigung im Detail

Ereignistyp 2017 2016

Beleidigung 30,70 % 35,65 %

Aggressives Betteln 22,00 % 15,42 %
Alkoholisierte Personen belastigen aktiv 15,98 % 18,87 %
Beschimpfung / Verunglimpfung 15,51 % 13,72 %
Rauchen in Zuigen/Gebauden 9,45 % 10,35 %
Kérperliches Angehen 3,92 % 3,22 %
Drogenabhéangige beldstigen aktiv 1,95 % 2,43 %
Sexuelle Belastigung 0,49 % 0,32 %

Abb. 8: Aktive Belastigung im Detail

Bei den aktiven Beldstigungen ist der Anteil der Beleidigungen
im Vergleich zum Vorjahr gesunken, wohingegen es haufiger
zu aggressivem Betteln kam. Seltener wurden Ereignisse
gemeldet, die durch alkoholisierte Fahrgaste verursacht wur-
den. Die Anzahl der gemeldeten Vorfalle, bei denen Personen
korperlich angegangen wurden, blieben nahezu gleich.



Passive Beldstigungen im Detail

Ereignistyp 2017 2016

Provozierendes Verhalten 30,95 % 33,08 %
Alkoholisierte Personen anwesend 2717 % 26,23 %
Personen ohne Reiseabsicht 29,79 % 20,32 %
Bedrohlich wirkende Personen 7,01 % 7,63 %
Drogenabhangige anwesend 5,08 % 3,94 %

Abb. 9: Passive Beladstigung im Detail

Bei den passiven Beldstigungen bilden provozierendes Ver-
halten (30,95 %), Personen ohne Reiseabsicht (29,79 %) und
anwesende alkoholisierte Personen (27,17 %) die grof3ten
Anteile.

Schwerwiegende Ereignisse im Detail

Ereignistyp 2017 2016

Bedrohung 67,96 % 60,07 %
Kérperverletzung 22,85 % 29,65 %
Diebstahl 6,23 % 7,99 %
Raub 2,43 % 0,65 %
Sexualdelikt 0,53 % 1,64 %

Abb. 10: Schwerwiegende Ereignisse im Detail

Im Bereich der schwerwiegenden Ereignissen kam es am hau-
figsten zu Bedrohungen und Kérperverletzungen, wobei die
gemeldeten Bedrohungen deutlich angestiegen und die Kor-
perverletzungen spirbar riicklaufig sind.

Handlungen gegen Sachen
Beschadigungen / Vandalismus im Detail

Graffiti / Schmierereien 70,03 % 68,99 %
Verunreinigung 23,25 % 17,65 %
Beschadigen von Einrichtungen 3,60 % 8,64 %
Angriff auf Fahrzeuge 1,59 % 1,66 %
Beschadigen von Fahrzeugen 0,77 % 1,39 %
Beschadigungen von Sitzen 0,34 % 0,31 %
Zerkratzen von Scheiben 0,26 % 0,99 %
Etching 0,16 % 0,03 %

Abb. 11: Beschadigungen / Vandalismus im Detail

Die Anzahl an gemeldeten Graffiti und Verunreinigungen ist wei-
ter steigend und bildet mit einem Anteil von mittlerweile rund
93 % (2016: 87 %) den Hauptbestandteil der gemeldeten Ereig-
nisse in der Kategorie ,Beschadigung und Vandalismus*.

Einbruch / Diebstahlim Detail

Diebstahl von Gegenstanden 76,47 % 86,21 %
Einbrechen in Raume 17,65 % 0,00 %
Aufbrechen von Automaten 5,88 % 13,79 %

Abb. 12: Einbruch/ Diebstahl im Detail

In der Kategorie ,Einbruch / Diebstahl“ bildet der Diebstahl
von Gegenstdanden mit 86,21 % den Schwerpunkt.

Storung des Betriebes

Betriebsfremde im Gleisbereich 53,28 % 31,58 %
Missbrauch Notruf, Notbremse 25,98 % 36,32 %
Bereiten von Hindernissen 19,87 % 31,58 %
Bomben- / Attentatsdrohung 0,87 % 0,53 %

Abb. 13: Stérung des Betriebes im Detail



Bei den Storungen des Betriebes ist die grofie Anzahlvon
Meldungen ber betriebsfremde Personen im Gleis im Jahr
2017 besonders auffallig. Die Anzahl an Bombendrohungen
ist im Vergleich zum Vorjahr leicht gestiegen.

Grundsatzliche Entwicklung
Grundsatzlich
® bleibt der Anteil an Beladstigungen signifikant hoch

= st die Anzahl der Bedrohung bei den gemeldeten schwer-

wiegenden Ereignissen gestiegen
® bilden Graffiti und Schmierereien weiterhin einen hohen

S-Bahn-Auswertung der
ZeRP-Datenbank

Durch konsequente Begleitung der
S-Bahnen durch Sicherheitsperso-
nal gibt es hier eine genauere und
fundiertere Datenlage als bei RB-
oder RE-Linien. Im Bereich der
S-Bahnen zeigen sich im Vergleich
derJahre 2016 und 2017 signifi-
kante, sowohl steigende als auch
ricklaufige Veranderungen.

Anteil an Beschadigungen und Vandalismus

0% 5% 10 % 15% 20 % 25% 30 % 35 % 40 % 45% 50% 55% 60%
s1
s11
S5/5g [
s2 [
S9 I
S 6 (S 68) Mm—
S4 ——
s3 —
Abb. 14: Vorfalle auf S-Bahn-Linien der DB Regio AG, Region NRW 2016 / 2017 Il 2017 2016

Prozentualer Anstieg bei nachfolgend genannten Linien
Bei der Betrachtung der prozentualen Verteilung der Vorfalle
auf den einzelnen Linien ist bei insgesamt drei S-Bahn-
Linien (51,5 6/S 68 und S 11) der Anteil an Ereignissen in
unterschiedlichem Ausmaf gestiegen, wobei der Anstieg auf
der Linie S 1 besonders ausgepragt ist. Dies kann auf die
Lange und das Fahrgastaufkommen sowie insbesondere die
Streckenfiihrung durch viele Vororte mit sozialen Brenn-
punkten zuriickgeftihrt werden. Die gréfRere Anzahl an
Vorfallen auf der S 6/S 68 und der S 11 kann ebenfalls mit
der Lange und dem Fahrgastaufkommen begriindet werden.

Prozentualer Riickgang bei nachfolgend genannten Linien
Bei finf S-Bahn-Linien (52,53,54,55/S8 und S 9) ist der
prozentuale Anteil der Vorfalle im Vergleich zum Vorjahr
gesunken, dabei ist der Riickgang an Vorfallen auf der Linie S
5/S 8 besonders stark ausgepragt (von 12,58 % im Jahr 2016
auf 6,88 % im Jahr 2017).




ZeRP-Mafinahmen

Einrichtung Arbeitskreis Sicherheit im VRR

Im Rahmen des Beschlusses des Verwaltungsrates zum VRR-
Sicherheitskonzept wurde im September 2016 entschieden, fir
den Bereich des VRR fir Sicherheitsthemen einen Arbeitskreis
,Sicherheit” einzurichten. In einem regelmaBigen Austausch
soll die sicherheitsstrategische Ausrichtung gemeinsam mit
Vertretern von Polizei, Verkehrsunternehmen, Politik und VRR
abgestimmt werden, um so die Nachhaltigkeit der Umsetzung
von beschlossenen MaBnahmen zu sichern.

Nachfolgende Eckpunkte sind fiir diesen Arbeitskreis
vorgesehen:
= Tagungsrhythmus: zweimal jahrlich, bei Bedarf auch aufer-
planmaBig
= Teilnehmer:
— je ein Vertreter der politischen Fraktionen
— Vertreter der Bundes- und Landespolizei
— vier Vertreter aus dem Kreis der kommunalen VU
— drei Vertreter aus dem Kreis der EVU
— Vorstand des VRR
= Der VRR tbernimmt die Koordinierung des Arbeitskreises

In der konstituierenden Sitzung am 26. September 2017 wur-

den folgende Ziele beschlossen:

= Vertiefung der Zusammenarbeit in der ZeRP-Kooperation
auf Entscheider-Ebene

= regelmafiger Informationsaustausch

= Unterstiitzung der Sicherheitsaktivitdten im VRR-Raum im
Rahmen der spezifischen Kompetenzen der Arbeitskreis-
Mitglieder

Dariiber hinaus wurden fiir die zweite Sitzung des Arbeitskrei-
ses im April 2018 folgende Themen fiir die Agenda vorge-
schlagen:

® Sjcherheit an Bahnhofen

Videotechnik

Sicherheit bei Grof3-/Sonderveranstaltungen
Radikalisierung

Verfiigungsdienste Sicherheit im SPNV
Ausgangslage

Aufgrund der angespannten Sicherheitslage, die durch zuneh-
mende Gewaltbereitschaft und Schwere der Taten sowie durch

eine deutliche Erhdhung der Ubergriffe auf Personal in Ziigen
gepragt war, wurde das Konzept fiir den Einsatz von ,Verfi-
gungsdiensten Sicherheit” entwickelt.

Umsetzung

Seit Februar 2017 werden im VRR-Raum im Rahmen eines
Pilotprojekts ,Verfligungsdienste Sicherheit” eingesetzt.
Hierbei handelt es sich um spezielles Sicherheitspersonal in
Zweier-Teams, die die bereits vorhandenen Zugbegleiter bei
ihrer Tatigkeit unterstiitzen und deren Sicherheit gewdahrleis-
ten. Ein weiteres Ziel des Einsatzes ist es, durch deutlich sicht-
bare Prdsenz das Sicherheitsgefiihl der Fahrgdste zu verbes-
sern und potenzielle Straftdter durch konsequentes
Durchsetzen des Hausrechts abzuschrecken.

Die Sicherheitspersonale werden unternehmensibergreifend
eingesetzt. Der Einsatz erfolgt grundsatzlich immer in Rdumen
und Zeitlagen, in denen eine hohe Zahl sicherheitsrelevanter
Ereignisse auftritt.

Positive Ergebnisse

Im April wurden insgesamt 79 Fahrgdste in Ziigen befragt, in
denen Verfiigungsdienste eingesetzt waren. Die Bewertung
des Sicherheitsempfindens der Fahrgdste mit ,sehr sicher*



und ,sicher®ist von 78,5% im Allgemeinen auf 96,2 % bei
Anwesenheit der Verfiigungsdienste gestiegen. Der Einsatz
kann somit als positiv und hilfreich eingestuft werden.

Bei Betrachtung der ZeRP-Zahlen ist festzustellen, dass die
von den Verfiigungsdiensten erfassten Vorfélle ca. ein Drittel
der Anzahl an Gesamtereignissen ausmachen.

Dabei machen Handlungen gegeniiber Personen mit 97 % mit
groBem Abstand den Schwerpunkt aus. Beldstigungen, provo-
zierendes Verhalten, alkoholisierte Personen und aggressives
Betteln bilden dabei die Hauptschwerpunkte. Schwerwie-

gende Ereignisse wie Korperverletzungen treten bei Anwesen-

heit der Verfligungsdienste deutlich seltener auf (ca. 2 % statt
ca. 9 % der Gesamtheit der erfassten Vorfélle). Hierbei sind
die Fahrgdste die am haufigsten betroffene Personengruppe.

Der Anteil von nur 3 % an Handlungen gegen Sachen bei den
von den Verfiigungsdiensten gemeldeten Ereignissen ist darin
begriindet, dass Sachbeschadigungen in ihrem Beisein
nahezu nicht vorkommen.

Ausblick

In Abstimmung mit dem Ministerium fir Verkehr NRW als
Zuwendungsgeber wird der Einsatz von Verfiigungsdiensten
bis Dezember 2018 fortgefiihrt und geférdert.

Kompetenzcenter Sicherheit NRW (KCS)

Multiplikatorenschulungen zur Friiherkennung
und Abwehr geplanter Anschldage

In Fortfithrung der Multiplikatorenschulungen fiir kommunale
Verkehrsunternehmen wurden in den Jahren 2016 und 2017
insgesamt 21 Schulungen fir kommunale Verkehrsunterneh-
men (VU) und 15 Schulungen fir Eisenbahnverkehrsunterneh-
men (EVU) durchgefiihrt. Das von der Landespolizei entwi-
ckelte Konzept fir die Multiplikatorenschulungen der
kommunalen Unternehmen wurde von der Bundespolizei ent-
sprechend fiir Schulungen der EVU angepasst.

Das padagogisch-didaktische Konzept wurde fortlaufend
durch eine Arbeitsgruppe weiterentwickelt. Diese setzt sich
zusammen aus Trainern und Beratern der Polizeiprasidien
Recklinghausen und Minster, dem Landesamt fiir Aushildung,
Fortbildung und Personalangelegenheiten der Polizei NRW,
dem Sachbereich Aus- und Fortbildung der Bundespolizei
Sankt Augustin und dem KC Sicherheit. Den Multiplikatoren
wurden fiir die Mitarbeiterschulungen in den eigenen Unter-
nehmen ein Ablaufplan sowie gedrucktes Begleitmaterial und
Poster vom KC Sicherheit zur Verfligung gestellt.

Wirkungsanalyse der Multiplikatorenschulungen

Eine landesweite Umsetzung einer vergleichbaren Schulungs-
mafinahme wurde in dieser GroBenordnung bisher auf dem
Sektor des &ffentlichen Personenverkehrs in Zusammenarbeit
mit verschiedenen Polizeibehorden noch nicht durchgefiihrt.
Daher hat das Kompetenzcenter Sicherheit die Europdische

Aufkldrung und Beratung
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Abb.15: Schulungsbegleitmaterial des KC Sicherheit

Zentrale fr Kriminalpravention e. V. (EZK) aus Miinster damit
beauftragt, die Schulungen zu besuchen und eine Wirkungs-
analyse zu erstellen.

Die Teilnehmer bewerteten die Konzeption und Durchfiihrung
der Schulungen grundsatzlich positiv. Die Befragungsergeb-
nisse zeigen zum einen, dass die Teilnehmer sich durch die
Fortbildung inhaltlich und in methodischer wie didaktischer
Hinsicht gut fiir eine Wissensvermittlung im eigenen Unter-
nehmen geriistet sehen. Die zur Verfiigung gestellten Materia-



lien (Schulungskonzept, Poster, Broschiiren, Prasentationsfo-
lien etc.) und methodischen Empfehlungen (Schulungsdauer,
methodisches Vorgehen etc.) werden von den Befragungsteil-
nehmern als praxisgerecht und umfanglich bewertet.

Im Projekt ist es gelungen, fachlich fundierte und auf langjah-
rigen Erfahrungen der polizeilichen Aus- und Fortbildung
basierende Schulungsinhalte zu vermitteln. Der Zielgruppe
werden Hinweise auf potenzielle Gefahrensituationen und
Attentatsszenarien vermittelt und Riistzeug an die Hand gege-
ben, wie sie

= potenzielle Gefahrensituationen rechtzeitig erkennen, ein-
schatzen und bewerten,

= angemessen und zielgerichtet mit solchen Situationen
umgehen,

= aufkommenden Stress in Krisensituationen kanalisieren
und nutzen,

= Melde-, Kommunikations-, und Unterstiitzungsprozesse
einleiten und

® addquate, taktisch sinnvolle Mafinahmen ergreifen konnen.

Aufgabe der Verkehrsunternehmen ist es, diese Inhalte in der
gebotenen Qualitdt und Intensitat den Mitarbeitern zuganglich
zu machen.

Maf3nahmen im Fu3ballreiseverkehr

Praventiver Beforderungsausschluss im Fufiballreiseverkehr
Im Jahr 2016 sprach sich die Verkehrsministerkonferenz unter
dem Tagesordnungspunkt ,.Einsatz von landeribergreifenden
zusatzlichen Ziigen im FuSballfanreiseverkehr; Bewdltigung des
polizeilichen Einsatzgeschehens bei FuBballspielen - Priifbitten
der IMK* (Innenministerkonferenz) daftr aus, eine landeroffene
Arbeitsgruppe unter der Federfiihrung des Landes Nordrhein-
Westfalen und unter Beteiligung des Verbandes deutscher Ver-
kehrsunternehmen (VDV) und der DB einzurichten.

Diese Arbeitsgruppe wurde im Jahr 2017 vom KCS gegriindet.
Zielist es zu prifen, ob verstarkte Beférderungsverbote im
Offentlichen Personenverkehr geeignet sind, Sicherheitssto-
rungen und Straftaten im FuSballreiseverkehr entgegen zu wir-
ken und ob das geltende Recht fiir eine flachendeckende
Umsetzung im Bundesgebiet angepasst werden muss.

Die standigen Teilnehmer der landeroffenen Arbeitsgruppe
setzen sich zusammen aus Vertretern des VDV, der Eisenbahn-

verkehrsunternehmen, des ,,Interessenverbandes Mofair der
SPNV-Unternehmen® sowie der zustandigen Polizeibehorden
in NRW. Ein abschlieiendes Ergebnis lag im Jahr 2017 noch
nicht vor und wird folglich erst im nachsten Lagebericht fir
das Jahr 2018 vorgestellt.

Verbundibergreifende Fuballzusatzziige

Anfang des Jahres 2017 wurde in einem zweiten abschliefen-
den Abstimmungsgesprach mit Vertretern der Aufgabentrager,
des VRR als Bestellorganisation und des KCS die zukiinftige
Losung fiir eine Fortfihrung der verbundiibergreifenden Fuf-
ballentlastungsverkehre vorbereitet. Daraufhin haben sich im
Februar 2017 die Geschéftsfihrungen aller drei Aufgabentra-
ger in NRW auf ein gemeinsames Vorgehen bei den Fufiballzu-
satzverkehren verstandigt.

Vereinbart wurde, dass flr die von der Bundespolizei prognos-
tizierten und angeregten Fufsballzusatzziige eine Ausschrei-
bung stattfinden soll, um in den nachsten Jahren eine gesi-
cherte Moglichkeit zu haben, die Verkehre zu bestellen. Das
Ausschreibungs- und Vergabeverfahren wurde von der VRR-
Abteilung ,SPNV-Wettbewerb/Vertragsmanagement/Planung*
vorbereitet und begleitet.



Ausriistungsstandards fiir Service- und Sicher-
heitspersonal

In der Sitzung des Runden Tischs ,Sicherheitim OPNV“ in
NRW Ende des Jahres 2016 war der Wunsch gedufBert worden,
einheitliche Ausristungsstandards fir Service- und Sicher-
heitskrafte festzulegen. Das KCS wurde gebeten, die gemein-
samen Standards auszuarbeiten, die zukinftig bei den Aus-
schreibungen von Sicherheitsleistungen im SPNV
beriicksichtigt werden sollen.

Die Teilnehmer des Unterarbeitskreises (UAK) des Landeswei-

ten Arbeitskreises (LAK) Sicherheit NRW aus den Polizeibehor-

den sowie aus Verkehrs- und Sicherheitsunternehmen haben

sich auf die folgenden grundsatzlichen Rahmenbedingungen

fir die Ausristung der Personale der Verkehrsunternehmen

verstandigt:

® Beriicksichtigung der jeweiligen rechtlichen Rahmenbedin-
gungen

= Gewdhrleistung einer angemessenen Qualifizierung und
regelmafiger jahrlicher Schulungen entsprechend den Aus-
rlistungsgegenstanden

= Sicherstellung der Vermittlung von Kenntnissen zur Selbst-
behauptung durch Schulungen und regelmafiige Trainings
von Eingriffs- und Sicherungstechniken

P

Im Bereich der Schutzausstattung einigten sich die Teilnehmer
auf folgende Standards:

m Stichschutzwesten (ggf. mit zusatzlichem ballistischem Schutz)
= Handschuhe mit Stich- und Knéchelschutz

e

= Handfesseln

= Taschenlampe

® Erste-Hilfe-Kit

m Optional: Notrufknopfe an der Dienstkleidung des Zugbe-
gleiters, mit denen inshesondere in Extremsituationen das
Absetzen eines Notrufs von den Triebfahrzeugfiihrern gesi-
chert initiiert werden kann (missen noch entwickelt werden)

= QOptional: Bodycams fiir Sicherheitspersonal in Ztigen (wiin-
schenswert, aber schwer umsetzbar wegen Datenschutzbe-
stimmungen)

Die Entwicklung finaler Qualifizierungs- und Ausriistungsstan-
dards, welche zwischen den Aufgabentragern abgestimmt
sind, ist fiir das zweite Quartal 2018 geplant.




Sicherheitsdatenbank NRW (Sidaba)
Ursprung und Ziel

Sowohlim Rahmen des landesweiten Arbeitskreises
Sicherheit NRW als auch beim ersten ,,Runden Tisch
Sicherheit im OPNV*“ wurde vom Verkehrsministerium der
Betrieb einer landesweiten Sicherheitsdatenbank unter
Federfithrung des Kompetenzcenters Sicherheit NRW befir-
wortet und angeregt.

Ziel ist es, die sicherheitsrelevanten Ereignisse der verbund-
Ubergreifenden Verkehre in NRW erfassen und auswerten zu
konnen. Durch die offene Gestaltung der Datenbank wird es
den Anwendern ermoglicht, diese individuell und flexibel
nutzen zu kénnen.

Rahmenbedingungen

In einem mit allen Aufgabentragern (AT) in NRW gemeinsam
formulierten Kooperations- und Finanzierungsvertrag ist das
KCS mit der organisatorischen Koordinierung und inhaltlichen
Umsetzung der vorbereitenden Mafinahmen sowie dem
Betrieb der landesweiten Sicherheitsdatenbank (Sidaba)
NRW beauftragt worden.

Der Kooperations- und Finanzierungsvertrag zwischen den
drei AT wurde Ende des Jahres 2017 unterzeichnet. Der
Entwurf des Kooperationsvertrages zur Regelung der Daten-
nutzung mit den dreizehn Eisenbahnverkehrsunternehmen ist

von allen Aufgabentragern juristisch geprift und finalisiert
worden. Die Unterzeichnung des Kooperationsvertrags durch
die EVU und den NRW-Aufgabentragern erfolgt im Jahr 2018.
Zudem wurden die Verfahrensunterlagen fiir die EU-weite
Ausschreibung vom KCS vorbereitet. Die Vergabe wird voraus-
sichtlich Ende 2018 erfolgen.

Die finanzielle Forderung der Sicherheitsdatenbank ist Ende
des Jahres 2017 beim Land bereits beantragt worden.

Neuheiten der Datenbank

Neben der moglichen Nutzung von Schnittstellen fir den
Datenimport kann die mobile Datenerfassung zukinftig mit
einem elektronischen Meldeformular on- und offline auf dem
Smartphone sowie stationdr mit identischem Meldeformular
am PC erfolgen. Die Datenauswertung wird automatisch
generiert und taglich erfolgen konnen. Somit werden situative
Ad-hoc-Reaktionen moglich, wie sie z. B. fiir die Einsatzsteu-
erung der Verfligungsdienste erforderlich sind.

Die Kategorien der neuen Datenbank werden zukiinftig in
LStraftaten”, ,Ordnungswidrigkeiten” und ,Auffalligkeiten®
untergliedert. Dies erfolgt analog zur Abstimmung mit dem
Innenministerium und zur Systematik der Datenbank der
Bundespolizei. Die Anzahl der Ereignisse wird sich von 32
Arten und Typen auf 20 reduzieren. Die Uberleitung der alten
ZeRP-Ereigniskategorien in die neue Datenbank ist der
folgenden Ubersicht zu entnehmen.



Ereignisse ZeRP alt

Gattung Qualitat
Passive Beldstigung
Aktive Beldstigung
Handlungen

gegen Personen

Schwerw. Ereignis

Beschddigung/Vand.

Hanglungen

Einbruch u. Diebstahl
gegen Sachen

Stérung des Betriebs

Ereignisart, Ereignistyp
Alkoholisierte Person anwesend
Bedrohlich wirkende Person
Drogenabhdngige anwesend
Personen ohne Reiseabsicht
Provozierendes Verhalten
Aggressives Betteln

Alkoh. Pers. beldstigt aktiv
Beleidigung

Beschimpfung

Drogenabh. Pers. belastigt aktiv
Korperliches Angehen
Rauchen in Ziigen

Sexuelle Beldstigung
Bedrohung

Diebstahl

Korperverletzung

Raub

Sexualdelikt

Angriff auf Fahrzeuge
Beschddig. von Einrichtungen
Beschadig. von Fahrzeugen
Etching
Graffiti/Schmierereien
Scratching

Verunreinigung

Aufbrechen von Automaten
Diebstahl von Sachen
Einbrechen in Raume
Bereiten v. Hindernissen
Betriebsfremde im Gleis

Bomben-, Attentatsdrohung

MiBbrauch v. Notruf/Notbremse

Abb. 16: Uberleitung der Ereigniskategorien von ZeRP zur Sidaba

Ereignisse Sidaba neu
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Ereignisart Ereignistyp

Anwesenheit von
Personen ohne
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Sachbeschadigung Angriff auf Fahrzeuge

Beschadigung v. Sitzen

Etching

Graffiti

Scratching
Verunreinigung
Sachbeschadigung Aufbrechen Automaten
Sachbeschadigung Einbruch

MiBbrauch v. Notbremse

Hausfriedensbruch

Leistungserschleichung



Fazit des ZeRP-Lageberichts

Im vorliegenden Bericht wird deutlich, wie komplex

und facettenreich das Thema Sicherheit im OPNV ist.
Die vorhandenen Vorgehensweisen und Instrumente
werden wie dargestellt fortlaufend weiterentwickelt.

Die Ausschreibung und dauerhafte Implementierung der
Verfligungsdienste Sicherheit und der Sicherheitsdatenbank
NRW stellen die ndchsten beiden groflen Meilensteine dar.
Ein weiteres Thema, das sich beim Austausch mit den
Sicherheitspartnern aber auch durch die im Jahr 2018
erwartete Anderung der EU-Datenschutzgrundverordnung

(DSGVO) ergeben hat, ist die Videotiberwachung. Seitens
der Technik und der Software gibt es mittlerweile viele
neue Moglichkeiten, wie Videoliberwachung intelligent
-und im Vergleich zur Vergangenheit- zu verhaltnismafiig
geringen Kosten eingefiihrt bzw. genutzt werden kann.
Gleichzeitig sind der neue rechtliche Rahmen und dessen
Auswirkungen auf die praktische Umsetzung zu priifen.

Die Faktenlage zeigt deutlich, dass diese intensive Ausein-
andersetzung mit der Thematik Sicherheit erforderlich ist.
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