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Fahrten nextTicket
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= (Ca. 63.000 Fahrten in
beiden Phasen.

= |n beiden Phasen fast
gleich viele Fahrten.

=» nextTicket in beiden
Phasen attraktiv.
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Teilnehmer am Praxistest nextTicket

8.350

Alter

/_18 bis 24

6%

50 bis 64
29%

25 bis 49
56%
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nextTicket wurde
uber alle
Altersgruppen
genutzt.

Die Teilnehmer beim
nextTicket verteilen
sich reprasentativ
Uber alle Stadte/
Kreise.
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Teilnehmer am Praxistest
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66 %

der Teilnehmer der
Phase | haben auch
an der Phase ll
teilgenommen!

45 % aller Teilnehmer
haben an beiden Phasen
teilgenommen.

In der Phase Il sind ca. 32 %
neue Teilnehmer
hinzugekommen, die vorher
nicht am Praxistest
teilgenommen haben.

Gute Vergleichbarkeit bei
zukinftigen Modell-
Kalkulationen.
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Umsatz nach Nutzergruppen

@ - Fahrten Umsatzanteil

pro Monat Phasel Phasell = Ca. 80 % der Teilnehmer
haben 1 bis 4 Fahrten im
Monat gemacht.

= 6% der Teilnehmer haben
das nextTicket mehr als 11
mal im Monat genutzt.

= Umsatzanteile nach
Nutzergruppen sind in
beiden Phasen fast
identisch.

5 bis 10 - 25%
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Tarifliche Besonderheiten bei nextTicket

Preisstufen nextTicket Phase | Preisstufen analoger Tarif
2%

1%_| |_1%

_\1%

B PST K
mPSTA
mPSTB
PSTC
PSTD

Rabatt durch Best-Preis in Phase |
9,6%-11,0%

Rabatt im analogen Tarif
4erTicket 5,6 % - 11,8 %

10erTicket 15,0 % - 34,6 %
24h-Ticket" 16,0 %- 36,6 %

Rabatt durch Bonusfahrt in Phase Il

16,9 %
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Rabatt durch Best-Preis
sowie durch die
Bonusfahrt entspricht den
sonstigen Rabatten im
analogen VRR-Tarif.

Die Verteilung der
Preisstufen beim
nextTicket entspricht
ebenfalls den Ublichen
Nutzungsverhalten.
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Weiteres Vorgehen Tarifgestaltung

4 - 2018: Ergebnisse des Praxistests, Vorstellung von grundsétzlichen Tarifmodellen/-ideen (Luftlinie,
Degression etc.), Entscheidungskriterien fiir die Modelleinigung, Verfahren mit Partnerverbiinden.

1 -2019: Mit Verkehrsunternehmen abgestimmte Tarifmodelle werden vorstellt und ggf. verabschiedet,
Zwischenbericht Ergebnisse Verbundpartner, soweit vorhanden.

2 - 2019: Markteinfliihrungskommunikation (,,Marke”, Einflihrungszeitpunkt etc.), Kooperation NRW-
Verbiinde.

4 - 2019: eTarif mit VRS synchronisieren, Zielwerte, Einfihrungszeitpunkte festlegen werden.
2 - 2020: Geplante Einflihrung.

3 —2020: Berichterstattung zur geplanten Einfiihrung.
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Zufriedenheitswerte mit nextTicket

Zufriedenheit mit... Riickmeldung _
»sehr zufrieden” / ,,zufrieden” = Der km-Tarif der

- . Phase 2 wird im Kern
nextTicket insgesamt 74% (Phase 1) als gerecht(er)
59% (Phase 2) :

angesehen,
Transparenz Abrechnung und Tarif  89% in beiden Phasen polarisiert aber noch
,Gewinner” und
Verlierer”.

Fairness km-Tarif (grunds.) 72% (Phase 2)
Zufriedenheit km-Tarif im Test 46% (Phase 2)

= Feedback wird zur
Verstandlichkeit km-Tarif 70% (Phase 2) ganzheitlichen

Weiterentwicklung
Weiterempfehlungsbereitschaft 84% (Phase 1) genutzt (Tarif,

[0)
68% (Phase 2) Nutzererlebnis etc.).

Quelle: Onlinebefragung nextTicket-Nutzer ERR l



