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Wirkung linearer und struktureller Tarifmallhahmen

Einnahmeentwicklung linear und strukturell Ist bis 2018 und Plan bis 2019
in Mio. €
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Bisher deutliche Einnahmensteigerung der strukturellen MaRRnahmen
Seite 2 Jeweils wesentlicher Beitrag der Nutzerfinanzierung seit 2013, VRR
2018: Ist-Wert deutlich unter Plan




Ausschopfungsgrad der Preisanpassungen

Anzahl der Verkehrsunternehmen prozentuales
Einnahmeplus liber oder unter Preisanpassung

24 22 18 14
. Einnahme-
: Einnahme- Einnahme- volumen
Einnahme- volumen volumen 555,6 Mio. €

volumen
790,6 Mio. €

894,2 Mio. €

561,9 Mio. €

2015 2016 2017 2018

M VU unter Preisanpassung VU Uber Preisanpassung

Realisierung positiver Ausschopfung der
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Preisanpassung wird schwieriger

©



Spannungsfeld Einnahmenbedarf <-> Durchsetzbarkeit

* Aufwandssteigerungen
(perspektivisch starker wachsend)

* Qualitatssicherung/-steigerung

Einnahmenbedarf

N

N

Preisdurchsetzbarkeit am
Markt
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lokal und segment-spezifisch
unterschiedlich

insgesamt riicklaufig
wahrgenommene Schieflage Preis-
Leistungs-Verhaltnis

2018: ca. 10 Mio € weniger Einn. als

geplant, ca. 1% Fahrten-Riickgang
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Gemeinsames Akquirieren
weiterer Drittmitteln
erforderlich, Initiative starten

Umfeld

Paradigmenwechsel
Nutzerfinanzierung
Forderung Fahrgastzuwachs!
Klima-Ziele
Drittmittelfinanzierte Piloten:

BN, E, MA, 365 € (Wien,
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Hessen)



Ziele Marketing bis 2022

=  Marktorientierte Tarifentwicklung
Die Tarifentwicklung selbst beinhaltet lineare und strukturelle Anteile. Das Tarifniveau orientiert
sich am Leistungsangebot, der allgemeinen Verbaucherpreisentwicklung und externen
Rahmenbedingungen, die fir die Preis-Leistungs-Wahrnehmung am Markt relevant sind.

= Deutlich erhdhter Absatzanteil von Tickets tiber Online-Shops bzw. Apps

- inkl. eTarif - am Gesamtabsatz von Tickets
Digitalisierung von Vertriebs-/Kundenprozessen zur Zugangserleichterung fiir Kunden und zur
Verbesserung individueller und flexibler Gestaltung der Kundenbeziehung.

=  Segmentspezifische ErschlieBung neuer Kundenpotentiale zur
Verbreiterung der Absatzbasis: Mehr Menschen, die sich fiir die Nutzung
des OPNV entscheiden.
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Strategien bis 2022
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Jahrliche Preiserhohungen gemal} Fortschreibungsmodus
EinfUhrung eTarif

Pauschalisierung und Differenzierung
Tarifprodukt-Veranderungen bzw. -Neuentwicklungen

Attraktivierung/Beanreizung Online-/Appverkauf
Kommunikation zum Vertrieb (Moglichkeiten oft noch unbekannt)
Vertriebskooperationen (spez. online, ggf. auch offline)

Kundenbindung (Abonnenten und Nicht-Abonnenten)
Anreize zur Nutzungsintensivierung
Zugangsvereinfachung

Neukundengewinnung
©



Fortschreibungskorridor um Verbraucherpreisindex herum

Einfluss strukturelle MaRnahmen und Sondereffekte
Verbraucherpreisindex —=o——

Elastizitat
Elastizitat: Strukturelle MaRnahmen und Sondereffekte :
- Verhaltnis von Nachfrageveranderung zu - tarifstrukturelle MaBnahmen (wie z.B.
Preisveranderungen SemesterTicket 2015, PST-Differenzierung)
- Bringt zuriickliegende Preisdurchsetzung - Entfall einer Ticket-Forderung

héherpreisigen Nachbarverbund
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Zusatzlicher Finanzierungsbedarf

Aufwandstreiber Zusatzlicher Finanzierungsbedarf
* Personalkosten e Kommunen, Land & Bund
Aufwand * Betriebl. Mehraufwand * Potentielle Instrumente:
* Ersatzinvestitionen — Ausbau bisheriger
i * Neue Antriebstechnologien Forderprogramme
Einnahmen — auch neue Instrumente

_— (z.B.: Parkraumbewirtschaftung)

= Die Aufwandssteigerungen im bisherigen Umfang durch die Nutzer zu refinanzieren,
ist nicht moglich.

= Wenn man die Verkehrswende ernst nimmt (> Ausbau des Leistungsangebotes),
miissen weitere Finanzierungsmittel in den OV flieRen.
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Drittmittelinitiative

Analyse Finanzbedarfe (=> 10 Jahres Perspektive) & Entwicklungen von Programmen

Netzwerkmanagement —
intensiver Dialog erforderlich (Kommunen, Land, Bund)

Umsetzungs- / Kommunikationskonzept

"QY( FTE WG
RGN

PROGRAMQM . = jggj
01 %V IS Stadtetag ... e Sy ad i

Beispiele fiir Umsetzung:
Dialog mit Kimmerern / neue eTarif Férderung durch Verkehrsministerium
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Backup
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eTarif

Einnahmenentwicklung bis 2030 = eTarif zum Abbau der Nutzungsbarrieren
€ — eTarif bietet gerade bei den Preisspringen
€ zwischen Preisstufen eine hohere
€ . S Leistungsgerechtigkeit.

— Die Nutzung kann vollstandig ohne
Tarifwissen erfolgen.

-+

eTarif

— Auch aulRerhalb seiner Mobilitatsflatrate
kann der Stammkunde den OV einfach
nutzen und zwar verbundibergreifend.

— eTarif als wichtiges Element zur
Verkntpfung mit neuen Mobilitatsformen.
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%-Anteile Hauptverkehrsmittel nach Regionstyp

Quelle: MID 2017
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Land NRW

VRR

A1l (Kreise, kl. Stadt)

A2 (mittl. GroBst.)

A3 (gr. GroBst.)

22

23

21

19

27

zu FulR

14

14

.
s
12 @ 14

6@ 15

Fahrrad mOPYV MIV Mitfahrer ® MIV Fahrer

Der Modal Split im VRR bewegt sich insgesamt auf NRW-Niveau,

variiert aber in den Regionstypen.
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Bewertung allgemeine OV-Situation am Wohnort in %

Al-Typ 26 17 8
\\

\
J \
\
\
A3-Typ 19 11 2
\

M sehrgut mgut befriedigend ausreichend M mangelhaft M ungenligend keine Angabe
Quelle: MID 2017
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die Bevolkerung.

Je dichter das OPNV-Angebot vor Ort, desto besser die Bewertung durch ERB



