Anlage Uberarbeitung der Vertriebsrichtlinie

Kapitel 3 Kundengewinnung und Kundenbindung

Der Offentliche Personennahverkehr ist einem zunehmenden Wettbewerb ausgesetzt. Die
Anforderungen an den OPNV steigen mit fortschreitender Digitalisierung und erfordern eine
erhebliche Angebotsverbesserung in der Ausstattung und dem Kundenservice. Die Angebote miissen
fortlaufend den Bediirfnissen und Wiinschen der Kunden angepasst werden, um die Stammkunden
zu halten und potenzielle Neukunden zu gewinnen. Das nachfolgende Kapitel beschreibt die gdngigen
Konzepte zur Kundengewinnung als auch der Kundenbindung.

Zusatzlich gilt der jeweils aktuelle Marketingplan (Anlage 1) mit den darin aufgefiihrten MaRRnahmen.

[..]

3.1. Aktionen zur Kundengewinnung und Kundenbindung
3.1.1. VerkaufsforderungsmaRnahmen (VKF)

[...] Des Weiteren ist festgelegt, dass der Kunde bei einer Kiindigung im ersten Abonnementjahr
Iedlgllch eine Nachzahlung eines pauschalen Betrages von 20,00 Euro leistet. e+ne—Naeh-z-ah-l-u-ng—ées
- Im Rahmen von

zeitlich und lokal begrenzten VKF-Aktionen (wie z. B. das SchnupperAbo) kénnen
Verkehrsunternehmen dem Jahresabonnement-Neukunden eine Frist zur vorzeitigen Kiindigung zum
Ende des dritten Laufzeitmonats einrdumen. Der Abonnent kann in diesem Fall die Kiindigung
innerhalb der ersten drei Laufzeitmonate jederzeit zum Ende des dritten Laufzeitmonats ohne
Nachberechnung aussprechen.

4. Tarifprodukte

4.5.3 GroRkunden-Rabattmodell

[...]
Arbeitgeberzuschuss-Modell-GroRkunden-Vorteilsprogramm

Es wird ein Vertrag zwischen Unternehmungen, Behdrden oder Verbanden, der VRR AGR und einem
Verkehrsunternehmen geschlossen. Voraussetzung fiir den Vertrag ist, dass mindestens fur 30 der
standigen Mitarbeiter der jeweiligen dem Vertrag beigetretenen Institution persénliche
Monatskarten im Jahresabonnement abgenommen werden. Das Ticket2000 kann bei Zahlung eines
Arbeitgeberzuschusses wahlweise personlich oder Gbertragbarausgegeben werden. Ein
Mustervertrag wird den Verkehrsunternehmen zur Verfligung gestellt (Anlage 18). Um Missbrauch zu
vermeiden, darf pro Mitarbeiter nur ein Ticket ausgegeben werden.




Bei dem GroRkunden-Vorteilsprogramm diesem-Medel erhalten die Arbeitnehmer bei einer

Mindestabnahme von 30 Tickets sewehl-einenZuschuss-durch-den-Arbeitgeberalsaueh einen von
der Gesamtabnahmemenge unabhangigen Rabatt durch das Verkehrsunternehmen dea¥RR und ggf.

einen Zuschuss durch den Arbeitgeber. Die Hohe des Arbeitgeberzuschusses und der

Neukundenquote sind der Anlage 18 Mustervertrage zu entnehmen.

4.6. Aufpreise: ZusatzTickets

Das ZusatzTicket gilt flr die Geltungsbereichserweiterung bei Zeittickets tGiber den originaren
Geltungsbereich hinaus sowie fiir die Benutzung der 1. Wagenklasse ederfirdie-Mithahme-eines
Fahrrades, soweit nichts anderes in den Tarifbestimmungen festgelegt ist. [...]

4.7. Linienbedarfsverkehre
4.7.2 On-Demand-Verkehre

[...] Diese Linienbedarfsverkehre verkehren nur nach vorheriger Anmeldung durch den Kunden per
App und werden zumeist im Auftrag des Verkehrsunternehmens mit Taxen oder Kleinbussen
durchgefiihrt. Der Vertrieb erfolgt Gber eine mobile Applikation. Ndheres dazu in den

Tarifbestimmungen des VRR (Anlage 5). Bie-prazisen-Regelungenzum-On-Demand-Verkehrwerden
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