Qualitatsentwicklung
im VRR 2006 - 2008

Zugausfalle und Punktlichkeit

VRR
Geschaftsbereich Nahverkehrsmanagement
Fachgruppe N3, Stand 02.09.2008




Punktlichkeit aligemein

Die Punktlichkeitsquote je Produktgruppe zeigt die jahrlichen negativen Schwankungen besonders
deutlich im Herbst/Winter. Im ersten Halbjahr 2008 bewegen sich vor allem die RB- und S-Bahn-Linien
auf einem schlechten Niveau.

Plinktlichkeitsquote [%] je Produktgruppen im VRR
Durchschnittswerts seit Januar 2006
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Punktlichkeit auf ausgewahlten Linien

Die Punktlichkeit bei einigen besonders problematischen DB-Linien hat sich in den ersten Monaten 2008 im
Vergleich zu den Vorjahren nicht wesentlich verbessert und liegt mit Werten zwischen 69% und 85%
deutlich unter dem jeweils vereinbarten Zielwert von 90%.
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Ausfalle allgemein

Die Ausfalle bewegen sich mit einigen extremen Ausschlagen (Kyrill, Streiktage) auf einem
gleichbleibenden Niveau.

Ausfallquote je Produktgruppe [%] im VRR
Dwurchschnittswerte ab Januar 2006
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* Wert entsteht durch die Baustelle RB50 (durch SEV ersetzt und gem. vertragl. Regelung gewichtet)



Ausfalle auf ausgewahlten Linien

Die problematischen S-Bahnlinien S5/S8 und S6 weisen eine besonders hohe Ausfallquote auf.

Ausfallquote (Eaustellen und unvorhersehbare Ausfalle) im VRR [9%]
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