1. ZeRP-Lagebericht

Im Verkehrsverbund Rhein-Ruhr fiir 2007
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Abkirzungsverzeichnis

EVU Eisenbahn Verkehrsunternehmen

KCS Kompetenzcenter Sicherheit NRW (beim VRR)

KVIV Die konzessionierten Verkehrsunternehmen im VRR

LKA Landes Kriminalamt

LZPD Landesamt fir zentrale polizeiliche Dienste

MuK Melde und Kommunikationsplattform (beim VRR)

MBV Ministerium fur Bauen und Verkehr

MUNLV Ministerium fir Umwelt und Naturschutz, Landwirtschaft und
Verbraucherschutz

OPA Ordnungspartnerschaft

OPNV Offentlicher Personen Nahverkehr

PKS Polizeiliche Kriminalstatistik

SPNV Schienen Personen Nahverkehr

VU Verkehrsunternehmen

VRR Verkehrsverbund Rhein-Ruhr AGR

ZeRP Zentralstelle flr regionales Sicherheitsmanagement und Préavention
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Vorwort

Seit 1998 gibt es im VRR die Zentralstelle fiir regionales Sicherheitsmanagement und Pravention
(ZeRP) beim VRR. Mit diesem ZeRP- Lagebericht soll erstmals eine durchgangige und tiefer
gehende Abbildung der Sicherheitssituation im OPNV dargestellt werden.

Seit 1998 haben sich sukzessive Verkehrsunternehmen, Sicherheitsbehérden und Kommunen in
der Kooperationsgemeinschaft zusammengeschlossen, um in speziellen Arbeitsgemeinschaften

die sicherheitsrelevanten Themen zu besprechen und Maflinahmen vor allem fir die lokale Arbeit
der Ordnungspartner zu verabreden.

Ziel des ZeRP- Lageberichtes

Ziel dieses ZeRP- Lageberichtes ist es, aus Sicht der Betreiber und Organisationen der Sicherheit
einen Uberblick Uber die allgemeine Entwicklung der Sicherheit im OPNV darzustellen.

Es sollen sowohl statistische Daten abgebildet, als auch Aufgaben und Ma3nahmen dargestellt
werden, die das subjektive und objektive Sicherheitsbild des OPNV widerspiegeln und zur
Sicherheit der Fahrgaste und der Betriebsangehorigen beitragen.

Periodizitat des Berichtes

Dieser Bericht soll in regelmafigen Abstéanden die Sicherheitslage flir Betreiber von
Verkehrsunternehmen, Behorden und die Politik darstellen. Der ZeRP- Lagebericht erscheint
jahrlich, jeweils im 1. Quartal. Betrachtet werden soll das vorherige Geschéftsjahr.

Eine Ausnahme bildet dieser Bericht, der, als erster seiner Art, einen Uberblick (iber den
gesamten Zeitraum der ZeRP- Kooperation geben will. In diesem Bericht werden die Daten der
ZeRP- Datenbank von 1999 - 2007 dargestellt.



Sicherheitsorganisationen beim VRR

Beim VRR gibt es zwei Organisationseinheiten, die sich mit der Sicherheit im OPNV beschaftigen.
Im Nachfolgenden sind diese Organisationen aufgefihrt und eine kurze Beschreibung lhrer
Tatigkeit aufgelistet.

ZeRP-Organisation

Auf der Innenministerkonferenz der Lander und des Bundes wurde am 02.02.1998 beschlossen,
dass in den jeweiligen Landern so genannte Ordnungspartnerschaften zur Sicherheit der Blrger
einzurichten seien. Die Ordnungspartnerschaften sollten ihre Basis in den Kommunen haben, in
denen sich jeweils verschiedene Organisationen wie Polizei, Ordnungsamt, Schulamter,
Verkehrsunternehmen etc. wieder finden sollten, die in gemeinsamen Aktionen fur Sicherheit und
Sauberkeit in ihrer Kommune sorgen sollte. Dies ist auch so durchgefuhrt worden, mittlerweile
existiert eine Vielzahl von kommunalen Ordnungspartnerschaften in NRW.

Am 19.10.1998 war, angestof3en durch das Land NW, der Start des bundesweit einmaligen
Pilotprojektes ZeRP.

Viele lokale Ordnungspartner von Verkehrsunternehmen, Stadten und der Landes-/Bundespolizei
haben sich im VRR zur ZeRP- Kooperationsgemeinschaft zusammengeschlossen.

ZeRP steht fir:

Zentralstelle fir Regionales Sicherheitsmanagement und Pravention

Abbildung 1: ZeRP Mitglieder 1998-2007
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[Clvorbereitende Gesprache gefiihrt
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" Zweck dieser Kooperation ist die Zusammenarbeit der Verantwortlichen fir die offentliche
Sicherheit und Trager des OPNV mit dem Ziel, die subjektive und objektive Sicherheit fiir die
Fahrgaste zu erhdhen.

Wesentliche Bestandteile der Kooperation sind der regelméafige Austausch von Informationen
und Erfahrungen, die Erfassung, Aufbereitung und der Austausch von Sicherheits- und
Risikostrukturdaten fur die Erstellung von Lagebildern, die Grundlage fur die Erarbeitung und
Umsetzung von Préaventionsstrategien und Einsatzkonzepten sind."

§ 1 des Kooperationsvertrages ZeRP

Folgende Organisationen sind zum April 2008 Kooperationspartner der ZeRP-Gemeinschatft:

Verkehrsverbund Rhein-Ruhr AGR
DB Regio NRW

DB Station & Service AG, SBN NRW
Bochum Gelsenkirchener StralRenbahn AG
Dortmunder Stadtwerke AG
StraBenbahn Herne- Castrop-Rauxel GmbH
Vestische Strallenbahnen GmbH
Rheinbahn AG

Polizeiprasidium Gelsenkirchen
Polizeiprasidium Bochum
Polizeiprasidium Dortmund
Polizeiprasidium Recklinghausen
Polizeiprasidium Dusseldorf
Grenzschutzprasidium West

Stadt Hagen

Hagener Stral3enbahn AG
Polizeiprasidium Hagen

Stadt Milheim

Mulheimer Verkehrsgesellschaft
Polizeiprasidium Muilheim

Stadt Gelsenkirchen

Stadt Bochum

Stadt Hattingen

Duisburger Verkehrsgesellschaft AG
NordWestBahn

Abellio Rail NRW GmbH

Prignitzer Eisenbahn GmbH

YV V.V V V V V V V VYV ¥V V V V¥V V V V V VYV VY V V ¥V V V V V VY

Essener Verkehrs AG
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ZeRP Arbeitskreisstruktur (seit 01.01.2008)

Organisation ZeRP
_ | Regional (Kooperationsgemeinschaft ZeRP)

Partner: VRR,VU, EVU, Landes- u. Bundespolizei, Steuerungs-
Jugend- und Ordnungsamter Ebene

ZeRP — Kongress
(Federfihrung VRR AGR)

o Arbeit§kreis. ; ; Planungs-
Koordinierung und Offentlichkeitsarbeit UGl
Lokale und koordiniert regionale MafZnahmen Konzeptions-
(praventiv und repressiv) Ebene

Fachkreis | Fachkreis | Fachkreis
Senioren/ | Gefahren- Infra-
Ehrenamt | potentiale | struktur

Webgestiitzte Datenbank Ausflhrende
Ebene

Verbesserung des subjektiven und objektiven Sicherheitsgefiihls der Fahrgaste

Fachkreis
Technik

Fachkreis
Jugend

Informationsaustauschebene

Abbildung 2: Organisation ZeRP

Eine grof3e Anzahl von Verkehrsunternehmen und Institutionen, wie u. a. die Kélner
Verkehrsbetriebe, das Innenministerium, LKA sowie der LZPD NRW und LKA ,StralRen NRW, die
Landespolizeischule fir Diensthundefiihrer, Bildungstrager, Arbeitskreis Graffitisachbearbeiter Polizei
NRW arbeiten in den verschiedenen ZeRP- Fachkreisen aktiv (meist schon seit Jahren) mit.

Darlber hinaus wird
insbesondere zu
Verkehrsverbiinden,
Verkehrsunternehmen,
Polizeien sowie nationalen und
internationalen
Sicherheitsplattformen im In-
und Ausland ein sehr
konstruktiver, beidseitiger
Informations- und
Erfahrungsaustausch gepflegt.
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www.polizei.nrw.de :lunere Sicherheit

Landespreis .
fir Innere Sicherheit

Ordnungspartnerschaft ZeRP

wSicherhelt im Offentlichen Personennaliverkehr

Wi B

Im Jahre 2005 wurde die Ordnungspartnerschaft ZeRP
fur ihre nachhaltige und erfolgreiche Arbeit fir die
Verbesserung der Sicherheit im OPNV mit dem
Landespreis fur Innere Sicherheit 2005 durch den
Innenminister des Landes NRW ausgezeichnet.

] tancominisri -
#5=". NRW,
B Noobbra Wi L]




KC Sicherheit OPNV-NRW

1998 startete das Landesprogramm Sicherheit und Service. Zielsetzung war und ist die
Verbesserung der Sicherheit und Qualitat im OPNV/SPNV.

Das Land NRW greift auf das Know-How im VRR zurtick und hat der VRR A0SR seit dem
01.01.2008 landesweite Aufgaben fir den Bereich Sicherheit im Rahmen eines
KompetenzCenters lUbertragen. Ein landesweiter Arbeitskreis wurde eingerichtet, der alle Partner
einbezieht. Hier werden gemeinsam die Inhalte und die Form der zukinftigen Zusammenarbeit
festgelegt.

Aufgabenschwerpunkte

1. Basisleistungen
- Betrieb und Weiterentwicklung der landesweiten Melde- und Kommunikationsplattform (MUK)
- Definition einheitlicher Standards fur Qualifizierung der Service- und Sicherheitskréafte

- Weiterentwicklung der Sensibilisierungsmaf3nahmen in Zusammenarbeit mit Innenministerium
und den Kreispolizeibehdrden

- Erstellen eines jahrlichen Status-Berichtes

2. Zusatzleistungen bei der Ausweitung in andere Kooperationsrdume

Es wird die Unterstutzung in Form von Beratung und Know-How Transfer zur weiteren
Umsetzung der Mallnahmen in anderen Kooperationsraumen angeboten.

3. Verantwortung vor Ort

Die operative Verantwortung liegt vor Ort in den einzelnen Kooperationsraumen. Das KC
Sicherheit OPNV-NRW unterstiitzt bei Bedarf.
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Projekte in 2007

Jugend und Graffiti

Im Jahre 2007 wurde das Projekt ,Jugend und
Graffiti“ beendet.

Dieses priméarpraventive Projekt an drei Standorten
von Verkehrsunternehmen (BOGESTRA,
Rheinbahn, DSW21) wurde gemeinsam mit
Schulen, Polizei und Jugendamtern unter der ZeRP-
Gesamtorganisation durchgefiihrt. Die Uber den
gesamten Projektzeitraum durchgefuhrte Evaluation
hat aufgezeigt, dass sich die insgesamt positiven
Ergebnisse und Einstellungen der beteiligten Schuler
der weiterfuhrenden Schulen im Verlaufe der
Durchflihrung des Projektes deutlich von denen
einer vorher bestimmten Kontrollgruppe, die nicht
weiter in Malinahmen einbezogen war, abhoben.

Projekt Jugend und Graffiti

EIN PRIMARPRAVENTIVES PROJEKT DER ZERP-KQOPERATION

Teilprojekt Hilden
ZeRP

T T
B Gestaltungsflichen:
- Iwei Haltestellen unmittelbar vor der Schule.
Kiinstlerische Gestaltung der Wartehiuschen und
des Umfeldes.
- Gestaltung von Plakaten fiir Trennscheiben in Bussen.

B Schulische Projektentwicklung:
- Die Teilnahme der Schule wurde durch das
Jugendparlament mitinitiiert und geférdert.
- 18 Projektteilnehmer, davon 13 Jungen und 5 Madchen
waren seit 2003 aktiv.
- Yor der Projektumsetzung wurden Modelle gebaut.
Eine Kombination der besten Entwiirfe wurde an den
Haltestellen umgesetzt.
- Die Meinung der Anwohner wurde vorab durch
Fragebogenaktion eingeholt.
- Die Polizei Mettmann unterstiitzte das Projekt.
- Die Besuche beim Verkehrsunternehmen
Rheinbahn férderten nachhaltig das Motto “ Vo
-

L
Gestalten statt zerstoren®. 'q ’!
a9

Rheinbahn

Projekt Jugend und Graffiti

EIN PRIMARPRAVENTIVES PROJEKT DER ZERP-KOOPERATION

Teilprojekt Bochum

B Gestaltungsflichen:

- Iwei Wandbilder wurden von Projektschiilern komplett
gestaltet und durch die BOGESTRA in der U-Bahn-
haltestelle Bochum-Hauptbahnhof installiert.

- Gestaltung einer Bushaltestelle vor der Erich-Kistner-
Gesamtschule.

- Insgesamt haben sich 19 Jugendliche in dem Projekt
engagiert. Im zweiten Projektjahr nahmen sie an
zusitzlichen wiichentlichen Nachmittagen teil,

- RegelmiBiger personlicher Kontakt besonders zwisch

Schule und Yerkehrsunternehmen. Durchfiihrung von
wErlebnistagen® fiir die Schiiler.
- Zum Ende des Projektes Verstirkung der

Wissensvermittlung durch die Polizei. .“b 1
| VRR
Q. ’0
sgestin
N’

Projekt Jugend und Graffiti

EIN PRIMARPRAVENTIVES PROJEKT DER ZERP-KQOPERATION

Teilprojekt Dortmund

B Gestaltungsfliche:
- Grofiflachige Tafeln (2,60 x 3,60 m) an der
Stadtbahnhaltestelle Dortmund.

B Projektverlauf:

- Leitthema 2003/2004: “Weltweit — Wir in Dortmund”.

- Leitthema 2004/2005: “Mit Bus & Bahn zur WM 2006".

- Je sechs ausgewihlite Entwiirfe wurden auf Holztafeln
iibertragen und an der Haltestelle aufgestellt.

B Zusitzliche Aktivitaten:

- Besichtigung eines Betriebshofs zur Heranfiihrung an die
Probl ik von Vandali hiden in Bus und Bahn.
- Besichtigung des Polizeiprisidiums Dortmund.
- Besichtigung Stellwerk und Leitstelle der DSW2I.
- Unterrichtseinheiten der Polizei Dortmund zur
Vermittlung von rechtlichen Konsequenzen
von Vandalismus.

- Besichtigung der Hubschrauberstaffel .“ ..‘
in Dortmund. IVHR
Q~ ”‘
DSW2l B

11
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Eines der erreichten Ergebnisse der Evaluation:

Das unerlaubte Besprithen von 6ffentlichen Fléchen
finde ich grundsé&tzlich in Ordnung.

Stimmt gar
nicht

45
—e— Kontrollgruppen

4 —8—Projektgruppen
3.5 37—
3,5 \ o
33
3 . Teils / teils
2003 2005 sSigifikanzniveau .001

Abbildung 3: Ergebnisse der Evaluation

Hier wird deutlich, dass die Zusammenarbeit und der Dialog mit den Schilern dauerhaft von

Nutzen sein kann.
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S E

Sicherheitstage

Seit 2003 finden im ZeRP- Raum regelmalig Sicherheitstage der lokalen Ordnungspartner statt.
Die lokalen Ordnungspartner werden durch den VRR und die ZeRP- Organisation tatkraftig in der
Vorbereitung und Durchfihrung unterstiitzt.

Insbesondere die Sicherheitstage in Gelsenkirchen und Bochum fanden grof3en Anklang, vor
allem bei den Birgerinnen und Birgern vor Ort. Ca. 20.000 Besucher auf dem Gebiet des
Polizeiprasidiums in Gelsenkirchen bzw. ca. 15.000 Besucher in und um den CityPoint /
Drehscheibe in Bochum im Jahre 2007 sprechen fir ein grofRes Interesse an den Themen
Sicherheit im OPNV und im 6ffentlichen Raum.

Gelsenkirchen Polizeiprasidium August 2007 Bochum City Point/ Drehscheibe Oktober 2007




PraGe

Im Rahmen des Praventiven Rates Gelsenkirchen (PraGe) etablierte sich der Fachkreis 4
»Sicherheit im OPNV* als ein tragendes Element dieser Organisation.

An diesem Projekt beteiligen sich die Stadt Gelsenkirchen (Kommunaler Ordnungsdienst), das
Polizeiprasidium Gelsenkirchen, die Bundespolizei, die Verkehrsbetriebe BOGESTRA und
Vestische StralRenbahnen sowie der Verkehrsverbund
Rhein Ruhr. Ziel dieses Projektes ist die schnelle und
kompetente Reaktion auf Problemlagen im OPNV, die
Starkung der drtlichen Praventionsrate und die Abstim-
mung von Mal3nahmen der Prasenz von Sicherheits-
und Aufsichtskraften.

R S i s

Landespreis fiir Innere Sicherheit 2007

Ordnungspartnerschaft:

Praventionsrat Gelsenkirchen (PraGs

Sicherher T TeTT PErsonenverkenr

POLIZEI
weelt g

www.polizei.nrw.de

Auszeichnung des Fachkreises 4 ,Sicherheit im OPNV* mit dem Sicherheitspreis durch den Innenminister
Dr. Ingo Wolf des Landes NRW im November 2007
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Datenschutz

In der Vergangenheit hat die Intervention der Landesdatenschutzbeauftragten héufig zu
Verunsicherung bei den Verkehrsunternehmen im VRR zu den Aufzeichnungsfristen von
Videobildern in Fahrzeugen gefuhrt.

Zur Klarung gab der VRR eine Studie in Auftrag, in der die Gesamtsituation des Datenschutzes im
OPNV insbesondere mit Blick auf mdgliche Aufzeichnungsfristen untersucht wurde.

Die Untersuchung wurde im Arbeitskreis ,technische Angelegenheiten“ des KVIV vorgestellt und
diskutiert.

Wesentliches Ergebnis ist, dass ausnahmslos alle VU im VRR in der Rechtsform GmbH oder AG
organisiert sind und damit hier das Bundesdatenschutzgesetz (86b) gilt, in dem keine
Aufzeichnungsfristen vorgesehen sind.

Der KViV Gesellschafterversammlung wurde deshalb vorgeschlagen, den VRR in Abstimmung
mit dem KViV Arbeitskreis ,technische Angelegenheiten” zu beauftragen,

- eine verbundweite Verfahrensanweisung zu erstellen (mit VRR- weit einheitlichen
Aufzeichnungsfristen)

- eine einheitliche Sprachregelung fiir die Datenschutzbeauftragten der Verkehrsunternehmen
mit dem Landesdatenschutzbeauftragte zu erarbeiten

sowie

- sich mit der VDV- Arbeitsgruppe ,Security” zur Fortschreibung der VDV- Schrift 7015 ,Einsatz
der Videotechnik im OPNV* abzustimmen.

Videolberwachung in einem Bus

Die KViV- Gesellschafterversammlung stimmte einstimmig der Vorlage zur
Videoiiberwachung und Datenschutz in Fahrzeugen des OPNV zu.

Zukunftig soll dann auch die datenschutzrechtliche Situation an Stationen und 6ffentlichen Platzen

im KVIV - Arbeitskreis ,technische Angelegenheiten“ behandelt werden.



B Il

Etching

Das neue Phanomen ,Etching” existiert seit Anfang 2002. Hier wird mit hoch aggressiver,
atzender Fluss-Saure eine neue Form des Glasvandalismus vorgenommen.

Die Saure ist bei Einatmung und Beruhrung stark gesundheitsgefahrdend. Insbesondere die
Mitarbeiter der Verkehrsunternehmen (besonders Reinigungskrafte) sind gefahrdet.

Gemeinsam mit den DSW 21 wurde deshalb eine Handlungsempfehlung fur den Umgang mit
gefahrlichen Stoffen erstellt. Alle Verkehrsunternehmen im VRR wurden entsprechend informiert.

Etching (weicher Verlauf, gefahrlich, Saure) Scratching (scharfe Einkerbungen, nicht
gefahrlich)
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Zahlen, Daten, Fakten

1999 — 2007

B Zahlen ODaten [JFakten

17



Nachfolgend aufgeflihrt sind Statistiken und Diagramme, die ein regionales Lagebild darstellen
sollen, um die Sicherheitslage im OPNV darzustellen.

Der erste Teil der aufgeflhrten Auswertungen bezieht sich auf die Zeitspanne von 1999 - 2007,
da dies der erste ZeRP- Lagebericht ist und somit ein Uberblick Giber das gesammelte Datenwerk
der ZeRP-Datenbank gegeben werden soll.

Zu beachten ist hierbei, dass sich bis 2005 sukzessive neue Partner angeschlossen haben
und somit Steigerungen in der Entwicklung auch auf diese Tatsache zurlickzufiihren sind.

Des Weiteren sind relevante Erhebungen und Statistiken aufgefiihrt, die nicht aus der ZeRP-
Datenbank stammen, allerdings in direktem Kontext zur objektiven und subjektiven Sicherheit im
OPNV stehen.

o Erfassung von Yorfallen o Erfassung und Auswertung der
im OPNY Umfeld Informationen

DaiethI:

WERKZEUG ZeRP-DATENBANK

o Umsetzung von MaRnahmen Bewertung der Lagebilder und
Abstimmung von Mak nahmen

Abbildung 4: ZeRP-Datenbank
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ZeRP- Datenbank

Meldungen in der ZeRP- Datenbank

Die Kooperationspartner haben vereinbart, sicherheitsrelevante Vorfalle in der gemeinsamen
Datenbank zu speichern

Aus diesen Daten erstellen
— der VRR regionale Lagebilder
— die Ordnungspartner lokale Lagebilder

Menge und Qualitat der Datenbankeintrage sind vom speziellen Speicherverhalten der
Kooperationspartner abhangig. Die vom VRR dargestellten regionalen Ergebnisse aus der
Datenbank sind ein Abbild dieser Datensétze.

Die Intensitat der Eintragungen ist bei den einzelnen Partnern unterschiedlich grof3. Um
verwertbare lokale Lagebilder erstellen zu kénnen sind regelmaRige Erfassungen und
Auswertungen erforderlich. Insofern ist davon auszugehen, dass sich bei diszipliniertem
Meldeverhalten die Datensatze deutlich erhéhen wirden.

Alle hier dargestellte Datensétze sind durch qualifizierte Sicherheitskrafte der ZeRP-Partner
gemeldet und in die Datenbank eingetragen worden.

Kundenriickmeldungen zu Vorfallen werden separat erfasst und sind nicht Bestandteil der hier
abgebildeten Datenséatze. Zu einem spéateren Zeitpunkt werden die gemeldeten Ereignisse der
Kunden fir ein subjektives Sicherheitslagebild hinzugezogen.

LOKAL REGIONAL
(in den Ordnungspartnerschaften) (beim VRR)

Meldungen von VU, Polizei, Ordnungsamt usw.

180 Ordnungspartnerschaft Gelsenkirchen LeRP-Datenbank =
Gesamicreignisse 200

e Haltestellenschwerpunkte

Sonstiges
Eel 7.06%
Pers. o. Reiseabsicht 9,00%

Beldstigung!

120 33.54% Bedrohung

oo 15.46%
Batr.stérungen

80—

60

40

26,18% [ || 345% Rmbonbw
Vandalismus
20 0,184, StxdeliktBelistigung

o 4,56% Karperverl | Angehen
Achternbergstr ~ Adenauerallee Hbf Aldenhofstr  Trinenkamp  Heinrich Konig ~ Musiktheater  Ahomstr
Platz Quelle: ZeRP-Datenbank

Abbildung 5: Lokale und regionale Auswertung (Fiktive, nicht reale Darstellung)
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Die ZeRP- Datenbank ist:

« webbasiert,

kann daher mit jedem géangigen Internet-Browser bedient werden

« anonym,

es werden keine personenspezifischen Daten gespeichert

« mandantenfahig,
d. h. jede lokale Ordnungspartnerschaft kann nur den Bereich

erfassen und auswerten fiir den Sie eingetragen ist

« kostenlos,

fur Kooperationspartner ZeRP

Zurzeit sind 28 Organisationen mit insgesamt 117 Berechtigten bei der Datenbank angemeldet.

Die ZeRP-Datenbank erfasst:

Ereignisse im Umfeld des OPNV, die gegen die objektive und
subjektive Sicherheit verstol3en.

ZeRi-Meldebogen

Zurzeit werden 34 Einzelereigniskriterien in der Datenbank

n worfall und thre Benhachtungen
Datenbank & aufgentmiman wenlen
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wzichen, ausgefiillt werden. Sollten Sie noch Fragen oder Anregungen 2u Ze

festgehalten. Diese Einzelereigniskriterien sind in Abstimmung  #eben i sanen i ins e ine i
mit der ZeRP Gemeinschaft, insbesondere mit den Sicherheits- i

atum me 88 m«ms
Unizsit U wicvizl Lt

behdrden eineindeutig in den ZeRP Arbeitskreisen festgelegt
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e Raub, Diebstahl

e Korperverletzung

e Sexualdelikte
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Ereignisse in der ZeRP-Datenbank von 1999-2007

Gesamtanzahl Ereignisse: 107.706
16.000 16.638

1B000—+"
14000+

12000+

10,000 L
B.000
£.000
4000+

2000+

" id09 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Abbildung 6: Datensatzentwicklung 1999-2007 (ZeRP Datenbank)

Die Entwicklung der Datensétze ist steigend. Durch Anbindung an Schnittstellen zur
Ereignisdatenbank der DB und fortlaufenden Erweiterungen bei der Kooperationsgemeinschaft
betragt mittlerweile der Datensatz ein Volumen (seit 1999) von ca. 110 000 Ereignissen zu
Vorfallen im OPNV.

Die Steigerung der Datensétze ist, wie bereits zuvor beschrieben, auf die Weiterentwicklung der
ZeRP-Kooperation zurtickzufiihren und kann bei disziplinierter Erfassung noch weiter gesteigert
werden
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Gesamtereignisse von 1999 — 2007

Lagebericht 2007

insgesamt 107.706 Ereignisse

Sex.delikt/ Sex. Beldstigung 0,37%
Bedrohung 0,01%

38,30%
Belastigung

(

17,45%
Vandalismus

287% Kdrperverl. | Angehen
4,73% Raubl/Diebstahl
8,23% Betriebsstirungen

10,62%
Sonstiges

17,42%
Pers. 0. Reiseabsicht

Abbildung 7: Gesamtereignisse 1999-2007 (ZeRP-Datenbank)

Hier wird die prozentuale Verteilung der Einzelereignisse in der ZeRP-Datenbank dargestellt. Um
die Ubersichtlichkeit zu gewéhrleisten sind hierbei Oberbegriffe fir eine Vielzahl von Ereignissen
gewahlt worden. Nachfolgend die Oberbegriffe und die Zuordnung der Einzelereignisse, sofern

sie nicht selbsterklarend sind:

Belastigung:

Aggressives Betteln, Alkoh. Pers. belastigen
aktiv, Alkoholisierte Pers. anwesend,
Bedrohlich wirkende Personen, Bedrohung,
Beleidigung, Beschimpfung / Verunglimpfung,
Drogenabhéngige anwesend,
Drogenabhéangige belastigen aktiv,
Provozierendes Verhalten, Rauchen in 6ffentl.
Gebauden, Verunreinigung

Vandalismus

Aufbrechen von Automaten, Beschadigen von
Einrichtungen, Beschadigen von Fahrzeugen,
Beschadigungen von Sitzen, Zerkratzen von
Scheiben, Einbrechen in Raume, Graffiti, Angriff auf
Fahrzeuge, Etching

Bedrohung

Bomben- oder Attentatsdrohung

Betriebsstérungen

Bereiten von Hindernissen, Betriebsfremde im
Gleisbereich, Missbrauch Notruf, Notbremse

Raub, Diebstahl

Diebstahl, Diebstahl von Gegenstanden, Raub

Koérperverletzung

Kdrperliches Angehen, Korperverletzung




Vandalismusentwicklung (ZeRP-Datenbank) 1999 - 2007

4.500 417
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3.500 3171
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Abbildung 8: Vandalismusentwicklung 1999-2007 (ZeRP Datenbank)

Die Abbildung zeigt die Entwicklung von 1999-2007 bei Vandalismusereignissen pro Jahr.



Vandalismusereignisse (ZeRP-Datenbank) 1999 — 2007*

insgesamt 18.786 Ereignisse

Aufbrechen v. Automaten 1,1% 2,5% Beschiadigung Sitze

Einbruch i. Rdume 05%

/—?,6% Beschadigung Fahrzeuge

9.4%
Scratching

423%

Beschadigung
Einrichtungen

36,6%
Graffiti

Abbildung 9: Vandalismusereignisse 1999-2007 (ZeRP Datenbank)

* - Die Einzelereignisse Etching, Rauchen in 6ffentlichen Gebauden und Angriff auf Fahrzeuge sind erst in 2007
eingeflihrt worden und bei dieser Abbildung vernachléassigt worden.

Der Abbildung ist zu entnehmen, dass die Ereignisse Graffiti und Beschadigung von Einrichtungen
einen wesentlichen Anteil am Vandalismus und damit auch an den Kosten zur
Schadensbeseitigung haben.
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Gewaltentwicklung 1999 - 2007 (ZeRP-Datenbank)

Neben den Vandalismusschaden, die hohe Folgeschaden verursachen, gilt ein Hauptaugenmerk
der Gewaltentwicklung im OPNV, die das objektive und subjektive Sicherheitsgefiihl besonders
beeinflusst. Unter dem Begriff Gewaltentwicklung wurden alle Ereignisse der Kriterien
.Korperliches Angehen® und ,Korperverletzung“ zusammengefasst.

Abbildung 10: Gewaltentwicklung 1999-2007 (ZeRP Datenbank)
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600 —
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300+
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Abbildung 11: Kérperverletzung gegentiiber kdrperlichen Angehen 1999-2007 (ZeRP Datenbank)

Korperl. Angehen *
482

2.613
Korperverletzung

* Korperl. Angehen erst ab 2003 erfasst

Unter korperlichem Angehen sind u. a. Rempeln, Schubsen, an der Kleidung ziehen, kurzzeitige Wegnahme
mitgeflhrter Gegenstande/Sachen.
Unter Korperverletzung sind die Straftaten entsprechend den Tatbestandsmerkmalen des StGB erfasst.
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Gesamtereignisse 2007 (ZeRP-Datenbank)

Gesamtanzahl Ereignisse: 16.638

Sonstiges

7,06%

Pers. o. .
Reiseabsicht 9,99%

Belastigung/
T 33,54% Bedrohung

15.46% [

Betr.stérungen

26,16%

3.05%, RaublDiebstahl
Vandalismus L

0.18% Sex.deliktiBelastigung

4,569, Korperverl. | Angehen

Abbildung 12: Gesamtereignisse 2007 (ZeRP Datenbank)

Hier wird die prozentuale Verteilung der Einzelereignisse in der ZeRP-Datenbank dargestellt. Um
die Ubersicht zu gewahrleisten sind hierbei Oberbegriffe fir eine Vielzahl von Ereignissen gewahit
worden, wie sie unter "Gesamtereignisse von 1999-2007" bereits erklart wurden.
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Vandalismus 2007 (ZeRP-Datenbank)

Gesamtanzahl Ereignisse: 4.353

*

Diebstahl v. Gegenstinden 3,03%
Verunreinigunﬁ 1,13%

0,37% Angriff auf Fahrzeuge

0,69% Aufbrechen v. Automaten

Graffiti
29,96%

\

R
Etching™007% 54 49% Beschadigung v. Einrichtungen

EINBAUELISEUNE g 4 6,36% Beschédigung v.Fahrzeugen

Scratching 305%
0,74% Beschddigung v.Sitzen

* erst seit Nov. 2007

Abbildung 13: Vandalismusereignisse 2007

Diese Abbildung stellt die prozentuale Verteilung der Einzelereignisse des Vandalismus fur 2007 in
der ZeRP-Datenbank dar. Beschadigung von Einrichtung und Graffitibeseitigung nehmen wieder
einen hohen Anteil an den Kosten fiir die Schadensbehebung ein.
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Gewaltereignisse 2007 (ZeRP-Datenbank)

600

500

400

300

200

100

ZeRP Datenbank
Angehen / Kérperverletzung
2007

Koperliches Angehen

Abbildung 14: Gewaltereignisse 2007 (ZeRP Datenbank)

Die Gewaltentwicklung ist steigend.

Kdrperverletzung

29

Ein neues Phanomen ist seit etwa 2 Jahren im gesamten 6ffentlichen Raum zu beobachten. Eine andere
Qualitat der Gewalt (deutlich brutaler) und die Form der Gewalt (oft grundlos und ohne Voranktindigung)
findet sich auch im OPNV wieder.

Hier kdnnen die bewahrten ,praventiven“ Ansatze im OPNV nicht mehr greifen.

Diese oft unerwarteten und mit besonderer Harte vorgebrachten Attacken sind zwar deutlich in der
Unterzahl, erfordern aber neue Strategien im Umgang mit dieser Klientel aber auch mit potentiellen
Fahrgasten. Nachfolgend sind MaRnahmen und Projekte beschrieben, die zur Eindammung dieses
Phanomens eingeleitet wurden bzw. noch eingeleitet werden.

Unter korperlichem Angehen sind u. a. Rempeln, Schubsen, an der Kleidung ziehen, kurzzeitige Wegnahme
mitgefuhrter Gegenstande/Sachen.
Unter Korperverletzung sind die Straftaten entsprechend den Tatbestandsmerkmalen des StGB erfasst.
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MalRnahmen zur Eindammung der Gewaltentwicklung

Bereits umgesetzte Sofortmallahmen

e Gemeinsame Streifen von Polizei, Ordnungsbehoérden, Verkehrsunternehmen und privaten
Sicherheitsdiensten

¢ Intensivierung lokaler Praventionsrate
e Deeskalationstrainings fur Bedienstete der Verkehrsunternehmen.

e verstarkte Zusammenarbeit mit Jugendamtern und Seniorentreffpunkten mit dem
Schwerpunkt Deeskalation

e Erhohung des Kontrolldrucks durch die Polizei an kritischen Punkten im Zugang zum OPNV
e Kontrollierter Vordereinstieg bei Bussen
Reduzierung der Angstraume

Angstrdume sollen reduziert werden bzw. gar nicht erst entstehen. Dies ist auch wesentlicher
Gegenstand der Sicherheitsprogramme der Kreispolizeibehdrden, die damit noch starker als
bisher auf Entwicklungen von Kriminalitat und Sicherheitsempfinden eingehen. Vorrangiges Ziel
der Kreispolizeibehdrden ist, dadurch unter anderem eine starke, gezielte Pradsenz des
Wachdienstes an Kriminalitatsbrennpunkten und in Angstraumen in Absprache mit den
Verkehrsunternehmen sicherzustellen.

Auch die aktuell in der ZeRP-Datenbank erfassten sicherheitsrelevanten Ereignisse und daraus
dargestellten Bewertungen werden entsprechend einbezogen. Verkehrsunternehmen, VRR und
Polizei standen und stehen zu den o. g. Punkten auf verschiedenen Arbeitsebenen in der
Abstimmung umzusetzender MaRnahmen.

Anpassung der ZeRP- Struktur

Unterstlitzend wurden bei der ZeRP-Kooperation neben den Fachkreisen Jugend, Senioren/
Ehrenamt der Fachkreis Infrastruktur/Angstraume neu installiert. Hier werden in enger
Abstimmung mit Verkehrsunternehmen, Polizeien sowie Ordnungs- und Jugendamtern der
Kommunen Maflinahmen u. a. zur Reduzierung von Angstraumen und Platzen/Bereichen des
Entstehens von Gewalt erarbeitet und den lokalen Ordnungspartnern zur Umsetzung
vorgeschlagen.

Mit den bisher bereits erstellten und realisierten Konzepten von Polizei und Verkehrsunternehmen
sowie den bestehenden Ordnungspartnerschaften stehen bewéhrte Strukturen zu Verfiigung, um
auf Veranderungen der Sicherheitslage im Umfeld des 6ffentlichen Personenverkehrs schnell
reagieren zu kénnen.

Zukiunftige Losungen / Ansatze

Eine auf langere Sicht angelegte Strategie im VRR sieht vor, dass durch eine deutliche Erhéhung
der personellen Prasenz an Haltestellen und in Fahrzeugen des OPNV die Hemmschwelle
gegenlber potenziellen Stérern erhdht werden soll. Hierzu findet ab dem 1. Mai 2008 bei der
Bogestra ein Pilotprojekt statt, bei dem in einem Teilnetz 225 Kundenbetreuer in allen Bus- und
Bahnlinien prasent sind. Das Projekt hat eine Laufzeit von 9 Monaten und findet mit finanzieller
Unterstlitzung der Arbeitsagentur und des Landes NW statt. Das Projekt wird wissenschatftlich
begleitet und evaluiert. Bei erfolgreichem Verlauf soll die Malnhahme auf weitere
Verkehrsunternehmen ausgeweitet werden.

Die bisherigen praventiven MaRnahmen im Bereich verkehrspadagogische Projekte wie z.B.
sJugendliche Fahrgastbegleiter” sollten weiter ausgebaut werden.
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Kriminalstatistik NRW 2007 (PKS)

" Rohheitsdelikte und Straftaten gegen die personliche Freiheit

Bei den Rohheitsdelikten ergab sich im Jahr 2007 gegeniber dem Vorjahr eine Zunahme
um 11 330 Falle oder 6,8 %. Zurtickzufuhren ist dies hauptsachlich auf die

Entwicklung der vorséatzlichen leichten Korperverletzungen (+ 3 846 Falle oder

4,8 %). Die gefahrlichen und schweren Kérperverletzungen haben um 681 Falle oder

1,9 % zugenommen (2006: 36 255 Falle; 2007: 36 936 Falle)."

Quelle: Polizeiliche Kriminalstatistik (PKS) zur Kriminalitdtsentwicklung im Land Nordrhein-Westfalen Jahr 2007

Die nachfolgende Grafik soll deutlich machen, dass sich die Gewaltentwicklung im 6ffentlichen
Raum im OPNV analog darstellt.

Heranwachsende Gewalt SHasd.
Polizeilich erfasste Gewalthkriminalitat
Tatverdachtise in der Alters 34735
gruppe der 18- his
20-Jahrgen

Veranderung
Quellen: Paolizeiliche Kriminaktatistik; Destatis bezogen auf 1994:

*Anstizg in allen Altersklassen: 57 %
7 +84..~

weibliche
Tatverdachtige

12,8%

mannliche

Tatverdiachtige

87,2

25417 | BEVOLKERUNG:
| Anteil der Nichtdeutschen

8,8%

GEWALTKRIMINALITAT:
Anteil der Nichtdeutschen
| an allen Tatverdachtigen

 24,8%

1994 25 96 o7 a8 93 2000 ol oz 03 o4 o5 2006

Abbildung 15: Polizeiliche Kriminalstatistik, * Anstieg in allen Altersklassen: 57%, dargestellt im SPIEGEL Feb. 2008
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Abbildung 16: Gewalttendenz 1999-2007 (ZeRP Datenbank)
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Sensibilisierungsmalinahmen

Lagebericht 2007

Mit Erlass des Innenministers NRW vom November 2005 wurden 14 Handlungsempfehlungen fir
die Betreiber von Verkehrsunternehmen und die Polizei definiert. Insbesondere wurde der
Schwerpunkt auf MaBnahmen der Sensibilisierung von Mitarbeitern der Verkehrsbetriebe im
Umgang mit verdachtigen Gegenstdnden und Situationen gelegt .Dies soll durch Qualifizierung
und Fortbildung der Mitarbeiter sowie die Erstellung von Merkblattern/Schulungsunterlagen

erreicht werden.

Mit Beschluss KVIV vom 21.11.2005 wurde die Empfehlungen des o. a. Erlasses nachdrticklich

unterstutzt.

Auf die Umsetzung der Handlungsempfehlung wird im nachsten ZeRP- Lagebericht ndher

eingegangen.

Erstmals zur WM 2006 fand die Sensibilisierung und
Qualifizierung bestehender und zusatzlicher
Sicherheits- und Servicekréafte, insgesamt 280
Personen, der Verkehrsunternehmen an WM-
Standorten in NRW sowie der DB Regio statt.

Zudem wurde eine Broschire zur
Sensibilisierung der Mitarbeiter im OPNV im
Umgang mit verdachtigen Gegenstanden durch
den VRR, das Landeskriminalamt NRW und
das Bundespolizeiamt Koéln erarbeitet und an
alle Verkehrsunternehmen in NRW
weitergeleitet.

Verddchtige Gegenstdnde

i
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Schadensstatistik 2007 (ZeRP-Datenbank)

Die VRR AOR fragt bei den zustandigen Verkehrsunternehmen regelmafiig die Kosten zur
Beseitigung von Vandalismusschaden ab.

Aus Abfragen der vergangenen Jahre zu Schaden bei Glasbruch, Graffiti, Etching u. &. Vorféllen
wird deutlich, dass die Schadenshodhe im Verbundgebiet des VRR in der GréRenordnung von
rund 15 Mio. € per anno liegt.

Ca. 50 % der gesamten Schaden entfallen auf Fahrzeuge und Einrichtungen der DB und die
Ubrigen EVU.

Die kommunalen Verkehrsunternehmen im Ballungsraum des Ruhrgebietes haben eine deutlich
hohere Schadensbilanz (prozentual) als die VU auRerhalb des Ballungsraumes.

Der Anteil der Vandalismusschaden (einschl. Graffiti und Scratching) ist bei Gebauden und
Einrichtungen deutlich héher als bei Fahrzeugen.

Dies ist u. a. zurickzufuhren auf die unterschiedlichen Zustandigkeiten (Geb&aude, Busse,
Bahnen) bei den lokalen Verkehrsunternehmen.

Die strukturierte Erfassung aller Vandalismusereignisse ist z. Z. auRerordentlich aufwendig.

Uber eine Optimierung der Datenerfassung wird nach Riicksprache mit den VU im nachsten
ZeRP- Lagebericht berichtet.
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Kundenbarometer subjektive Sicherheit

Im Jahre 2006 wurde durch das Kompetenzcenter Marketing beim VRS eine Befragung von
Fahrgasten durchgefuhrt, die eine Erfassung der Kundenzufriedenheit bezogen auf alle
relevanten OPNV-Leistungen in NRW zum Inhalt hat.

Die Sicherheit tagstber stellt sich sowohl in den Kernstadten als auch im Umland im
Wesentlichen unproblematisch dar. Dabei wird sie in den Fahrzeugen mit ,gut”, an den
Haltestellen mit ,eher gut* bewertet.

Dagegen wird die Sicherheit abends wesentlich kritischer beurteilt. Fir die abendliche Sicherheit
in den Fahrzeugen wird eine ,eher schlechte” Bewertung vergeben. An den Haltestellen fiihlen
sich die Kunden am Abend wie schon bei der vorangegangenen Befragung (2004) festgestellt,
sehr unsicher. Dies entspricht der Bewertung ,sehr schlecht".

Hinsichtlich der Sicherheit sind zwischen Fahrgésten aus dem Kernland sowie dem Umland nur
geringe Unterschiede feststellbar.
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Abbildung 17: Kundenzufriedenheitsmessung

Erlauterung: Zufriedenheit wurde bewertet nach "Schulnoten”. Wert zwischen 1 und 5
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Fazit

Der Ansatz, gemeinsam mit allen fiir Sicherheit verantwortlichen Partnern zusammenzuarbeiten,
hat sich bewahrt. Die seit 1998 bestehende Sicherheitsstruktur im VRR ist Vorbild fur andere
Kooperationsraume der Bundesrepublik, in denen neue Sicherheitsorganisationen im OPNV
aufgebaut werden.

Dennoch sind neue Phanomene wie Etching oder die die neue Form der Gewalt eine besondere
Herausforderung.

Der OPNV ist Teil des 6ffentlichen Raumes und ein offenes System. Somit werden sich die
gesellschaftlichen Probleme auch zukuinftig im OPNV widerspiegeln.

An der Beseitigung dieser Probleme wird aktiv gearbeitet und die positiven Aspekte und
Erkenntnisse der Sicherheitskooperation hierbei genutzt. Die Einbeziehung und die
Zusammenarbeit mit Bargern im Rahmen ortlicher praventiver Arbeit (Praventionsrate) unter
enger Einbindung der Verkehrsunternehmen, schaffen Grundlagen fur eine Verbesserung der
subjektiven und objektiven Sicherheit.

Bei frihzeitiger Intervention sind insbesondere Kinder und Jugendliche Uber gezielte
Praventionsprojekte (Verkehrspadagogische Projekte) zu erreichen. Nachgewiesen erfolgreiche
praventive Pilotprojekte erfahren leider viel zu selten eine Ausdehnung tber den Pilotraum
hinaus. Hier mangelt es oft an den erforderlichen Ressourcen bei den Partnern und/oder an den
finanziellen Mdglichkeiten. Die Einrichtung zahlreicher Busschulen und die Ausweitung der
jugendlichen Fahrzeugbegleiter sind dagegen auf3erordentlich positive Beispiele.

Die grofite Wirkung zeigt jedoch nach wie vor die personelle Prasenz vor Ort, die auch bei den
Fahrgéasten in der Bewertung noch weit vor der Videoulberwachung steht. Das aktuelle Projekt bei
der Bochum Gelsenkirchener StraRenbahnen AG mit 225 Kundenbetreuern in einem Teilnetz
unter wissenschatftlicher Begleitung soll einen neuen Weg weisen, wie zukinftig Service und die
Steigerung des subjektiven Sicherheitsgefiihls miteinander verknipft werden kénnen.

Die effiziente Vernetzung von Mensch und Technik wird daher den Schwerpunkt der Arbeiten in
den kommenden Jahren ausmachen.



Ausblick 2008

1. Erweiterung der Kooperationsgemeinschaft

Ein Ziel ist die Erweiterung der ZeRP- Kooperationsgemeinschaft und die Fokussierung
ihrer Fachkreise auf Phanomene in der Wahrnehmung insbesondere der ,gefihlten”
Sicherheit der Fahrgaste.

2. Die Weiterentwicklung der ZeRP-Datenbank
Durch Georeferenzierung, Einfihrung einer Graffiti-Datenbank und einer Business-
Intelligence Lésung (Managementsystem zur vereinfachten Auswertung) werden neuartige
Wege zur Visualisierung und Auswertung der Sicherheitslage beschritten, die die
Zusammenarbeit in der ZeRP-Kooperation férdern sollen.
Mit der Realisierung der NRW-weit nutzbaren Graffiti-Datenbank werden bessere
Voraussetzungen fur die Durchsetzung des zivilrechtlichen Anspruches gegenlber den
Tatern im OPNV geschaffen. Gleichzeitig starkt dies die Zusammenarbeit zwischen den
Verkehrsunternehmen und den Polizeibehdrden.
Erstmals wird hierdurch eine konsequente Schadensermittiung moglich sein.

3. Intensivierung der Sensibilisierungsmalinahmen

Die SensibilisierungsmalRnahmen sollen weiter umgesetzt werden, so dass nach
Moglichkeit bis Ende 2008 Uber 50% der Verkehrsunternehmen im VRR erreicht werden.

4. Kundenbetreuer im OPNV

Die Umsetzung der MalRBhahme "Kundenbetreuer” in einem Teilnetz der Bogestra wird
wissenschaftlich begleitet. Das Projekt endet im Dezember 2008. Abhéngig vom Ergebnis
der Auswertung soll Giber eine Ausweitung bei weiteren Verkehrsunternehmen
entschieden werden.

5. Landesweite Sicherheitsplattform

Im Rahmen des Kompetenzcenters Sicherheit wird ein landesweiter Arbeitskreis der
Verblinde zum Thema ,Sicherheit* etabliert. Dieser soll mindestens 1x jahrlich tagen.

6. S-Bahn-Betreuung ab 19 Uhr

Ab dem 01.08.2008 wurden 5 Sicherheitsunternehmen mit der Betreuung aller S-Bahnen
im VRR durch die VRR A6R beauftragt.

Es werden nur Mitarbeiter eingesetzt, die eine Qualifizierung nach dem Landesprogramm
Sicherheit und Service abgeschlossen haben.

Mit dieser MalRnahme soll eine 90-prozentige Betreuung aller S-Bahnen sichergestellt
werden. Die Leistungen werden zum 01.10.2009 europaweit ausgeschrieben.
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