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Zielsetzung des Jahresberichtes

Die Erschleichung von Beférderungsleistung verursacht Jahr fir Jahr bundesweite Einnahmenausfalle in Millionenhohe, welche auch
die Verkehrsunternehmen im Ver-kehrsverbund Rein Ruhr (VRR) tiber entsprechend hohere Fahrpreise oder Steuerzu-schiisse wieder
ausgleichen missen. Das im Volksmund gelaufige ,Schwarzfahren“ (fahren ohne giiltigen Fahrausweis) bedeutet fir Verkehrsunter-
nehmen nicht nur den Ausfall von Einnahmen, sondern fiihrt auch zu Mehrkosten, die durch die Kontrollen und nachgelagerten Verwal-
tungsprozesse entstehen — zum Schaden der ehrlichen Fahrgés-te und Steuerzahler:innen. Die Nutzung der 6ffentlichen Verkehrsmittel
ohne einen giiltigen Fahrschein ist das ,Erschleichen von Leistungen® und wird in §265a des Straf-gesetzbuchs geregelt. Demnach ist
die Fahrausweispriifung eine betriebswirtschaftlich unverzichtbare Manahme im 6ffentlichen Verkehr. Aus diesem Grund werden im
Jahresbericht der Einnahmensicherung nicht nur die Statistiken zum Erhohten Beforde-rungsentgelt (EBE), sondern auch die qualitati-
ven Ma3nahmen zur Einnahmensiche-rung (z.B. Ticketkontrollen, Senkung der Quote derer, die ohne giiltiges Ticket fahren) dargestellt.

Zur Umsetzung der gemeinsamen Mafinahmen stehen Vertreter:innen der Verkehrsun-ternehmen und der VRR-Verwaltung im regel-
méaRigen Austausch mit dem Ziel, einen Uberblick tber die unterschiedlichen Betriebszweige zu erlangen und daraus Hand-lungs-
empfehlungen abzuleiten.
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MaBnahmen zur Sicherung der
Fahrgeldeinnahmen

1. KontrollmaBnahmen

Die Fahrgeldeinnahmen stellen die wichtigste Finanzierungsquelle der Verkehrsunter-nehmen dar. Um die Einnahmen abzusichern, ist
es erforderlich, gegen das Fahren ohne Fahrschein vorzugehen und die Quote derer zu minimieren, die ohne giiltiges Ticket fahren. In
den folgenden Abschnitten werden die MaBnahmen der Verkehrsun-ternehmen beschrieben, die zur Einnahmensicherung/ -steige-
rung durchgefiihrt werden.

1.1. Schwerpunktkontrollen

Schwerpunktkontrollen sind Kontrollmaf3nahmen einer groferen Gruppe von Fahraus-weisprifer:innen der Verkehrsunternehmen, die
innerhalb kiirzester Zeit mehrere Fahrscheine priifen. Hierzu gehéren verstarkte Kontrollen zu besonderen Anldassen, wie z.B. Kirmes-
veranstaltungen und Prifung aller Ein- und/oder Aussteigerinnen an Bahn-steigen und U-Bahnhdfen. Sie unterscheiden sich somit
von alltaglichen Kontrollen, in denen das Priifpersonal linienbezogen tiber einen langeren Zeitraum Kontrollmafinah-men durchfiihrt.

Wahrend der Schwerpunktkontrollen setzen die Bahnen ihre Fahrt so lange nicht fort, bis alle Fahrgaste kontrolliert wurden. Wahrend
der Kontrolle ist es nicht moglich, das Fahrzeug zu verlassen, ohne das Ticket vorgezeigt zu haben. Der Zeitdruck ist bei einer Schwer-
punktkontrolle hoch, da der Betrieb nicht unnétig lange aufgehalten werden sollte. Um eine Eskalation wahrend der KontrollmaBnah-
men zu vermeiden, ist die Polizei oftmals zur Unterstiitzung beteiligt. Eine andere Variante der Schwerpunktkon-trollen sind Priifungen
an allen Ausgangen von einzelnen oder mehreren Stadtbahnsta-tionen.

Die bereits in den Vorjahren praktizierten Schwerpunktkontrollen waren auch fir das Jahr 2020 geplant. Bedingt durch die Corona-
Pandemie sind GroRveranstaltungen im vergangenen Jahr weitestgehend ausgefallen. Schwerpunktkontrollen haben sich daher im
letzten Jahr primar auf die Einhaltung der Mund-Nasen-Schutzpflicht konzentriert.

1.2. KontrollmaBBnahmen wahrend Corona

Die Corona-Pandemie hatim Jahr 2020 alle geschiftlichen Bereiche gepragt und auch den Offentlichen Personennahverkehr (OPNV) vor
Herausforderungen gestellt. Zu Beginn der Pandemie wurde der Ticketverkauf beim Fahrpersonal bei allen VRR-Verkehrsunternehmen
eingestellt und die Pflicht zum Ticketverkauf gemafs VRR-Vertriebsrichtlinie bis 31.12.2020 ausgesetzt. Dies hatte ebenfalls Auswir-
kungen auf die Kontrollen durch die Fahrausweispriiferinnen. Um das Infektionsrisiko in den Verkehrsmitteln zu verkleinern, lag der
Fokus ab April 2020 vornehmlich auf der Kontrolle zur Einhaltung des Tragens einer Mund-Nasen-Schutz-Bedeckung (MNS-Bedeckung).

Eine Abfrage unter den VRR-Verkehrsunternehmen im Herbst 2020 ergab, dass ca. 90% der Verkehrsunternehmen die Einhaltung der
Maskenpflicht in den Fahrzeugen und ca. 80% an Haltestellen und Stationen regelmaBig tiberpriiften.

Dariiber hinaus kam den Verkehrsunternehmen eine wichtige Rolle im Kontext der Informationsverbreitung gegentiber den Fahrgasten
zu (s. Tabelle 1). Sie informierten ihre Fahrgéste tiber verschiedene Kanéle: schriftliche Hinweise, akustische Durchsagen an Haltestellen
und in Fahrzeugen sowie Piktogramme an Tiiren und Haltestellen. Gleichzeitig war das Fahrpersonal angewiesen, die Fahrgéste auf
die Einhaltung der Schutzmafinahmen hinzuweisen. Mehr als 50% der Verkehrsunternehmen nutzten ebenfalls die Méglichkeit tiber
Dritte zu kommunizieren, z.B. tiber Hinweise an 6ffentlichen Gebauden:
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Tabelle 1
schriftliche Hinweise 94%
Akustische Durchsagen 69%
Wie nachen Sie die Fahrgdste auf die Maskenpflicht aufmerksam? Piktogramme 94%
Fahrpersonal 69%
Hinweise tber Dritte 56%

Die Beanstandungsquote fiir nicht angelegte, falsch angelegte oder gar nicht mitgeftihrte MNS schwankte zwischen unter 1-5% (s.
Tabelle 2). Hintergrund ist, dass die Disziplin zum Tragen einer Maske je nach Haltestelle, Linie, Stadtteil, Wochentag und auch Uhrzeit
recht unterschiedlich ausgepragt sein kann:

Tabelle 2
keine Angabe 5%
Wie hoch ist die Beanstandungsquote fiir nicht angelgte, falsch §15 e
angelegte und gar nicht mitgefiihrte MNS? 359 50%
>10% 5%

Zur Durchsetzung der Maskenpflicht nutzten fast alle Verkehrsunternehmen die Moglichkeit, Ordnungspartner und / oder Polizei hin-
zuzuziehen.

2. EBE-Statistik
Die EBE-Statistik setzt sich aus den Meldungen der Verkehrsunternehmen tber die Ergebnisse der Fahrausweisprifungen zusammen.

Um das Priifpersonal und auch die beférderten Fahrgaste vor einer moglichen Ansteckung zu schiitzen, wurde im Jahr 2020 coronabe-
dingt zwischenzeitlich auf das Priifen von Fahrausweisen verzichtet. Dies zeigt sich auch in den Statistiken (s. Tabelle 3):

Tabelle 3
N RTI NT
Anzahl der Verkehrsunternehmen 18 26
davon SPNV-Unternehmen - 5
davon keine Meldung abgegeben - 2
Anzahl der Ticketpriifungen in Mio. 43,2 30,6
Fahrgdste ohne giiltiges Ticket 578.209 403.630
Priifaufwand in Stunden 809.456 3.223.418
Anzahl der je Priifstunde iiberpriiften Tickets 53,4 9,48
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Im Jahr 2020 blieb die Anzahl der durchgefiihrten Ticketpriifungen um rund 30% hinter dem Wert auf dem Vorjahr zurtick. Im Vergleich
zum Jahr 2019 haben sechs weitere Verkehrsunternehmen die Ergebnisse der Fahrausweispriifung zurtickgemeldet. Im direkten Jah-
resvergleich 2019 und 2020, ist der Prifaufwand in Stunden um das Vierfache gestiegen. Der starke Anstieg im Prifaufwand ist auf
die erhdhte Anzahl an MNS-Prifungen, inshesondere bei SPNV-Unternehmen, zurtckzuftihren.

Die Auswirkungen der Pandemie zeigen sich ebenfalls in der Auswertung zu den Fallen zum erhohten Beforderungsentgelt (s. Tabelle
4): Im Jahr 2020 wurden im Vergleich zu 2019 rund 30% weniger Fahrgdste ohne gltiges Ticket angetroffen.

Tabelle 4

Anzahl Falle mit Erhohten Beforderungsentgelt
e ] [ e [ o

beim Fahrausweispriifer 18.373 6.383
vor Anmahnung 107.589 99.142

Zahlung in voller Hohe
nach Anmahnung 25.074 26.611
nach Gerichtsverfahren / Inkasso 253.510 71191
wegen vergessener Zeitkarte 83.694 55.219

ErmaBigt

nach interner Beurteilung 122.464 14.001
Niedergeschlagen 13.462 13.990
Nicht einzutreiben 18.411 27.481

Im Monatsvergleich fiir das Jahr 2020 wird deutlich, welche Einbriiche die Corona-Pandemie fr die Ticketprifung bedeutet hat (s.
Tabelle 5)

Tabelle 5
Monatsvergleich Priifaufwand in Stunden im Verhdltnis zum beanstandenem Ticket im Jahr
2020
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Der erste Lockdown im April 2020 fiihrte dazu, dass die Ticketprifung um ca. 87,4 % im Vergleich zu Januar 2020 reduziert werden
musste. Die Verkehrsunternehmen reagierten rasch: Fahrzeuge wurden umgeriistet durch Einbau von Plexiglasscheiben an den Fah-
rerkabinen, Priiferinnen wurden ausgestattet mit ausreichend Masken und Desinfektionsmittel — so konnten die Priifstunden wieder
dem Januar/ Februar-Niveau angendhert werden, trotz erneutem Lockdown ab Oktober 2020.
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3. Weitere Ma3nahmen

Neben denjenigen, die ohne giltiges Ticket fahren, ist auch die Manipulationen von Fahrausweisen ein Problem. Daher sind nicht
nur die Kontrollen von Fahrausweisen wichtig fiir die Einnahmensicherung, sondern auch der préaventive Einsatz von verschiedenen
Schutz- und Sicherungsmainahmen.

3.1. Wertmarkentausch

Eine Moglichkeit, um sich eine Ubersicht zu den im Umlauf befindlichen Fahrscheinen zu verschaffen, stellt der sog. Wertmarken-
austausch dar. Bei dieser Uberpriifungsaktion werden die Wertmarken von Zeitkarteninhaber:innen eingezogen und durch eine Aus-
tauschwertmarke ersetzt. Die Austauschwertmarke dient als Ersatz fiir Kund:innen, um weiterhin mobil zu bleiben. Die eingezogene
Wertmarke hingegen wird auf Echtheit Giberprift.

Im VRR fand der letzte Wertmarkenaustausch im Januar 2020, in einem Zeitraum von zwei Wochen, statt. Folgende Tickets wurden
ausgetauscht:

- Ticket1000/9 Uhr
- Ticket2000/9 Uhr
- YoungTicketPLUS
- SozialTicket

Es wurden 15.401 Wertmarken ausgetauscht. Die Auswertung zeigt (s. Tabelle 6), dass die Quote der Verweigerer:innen bei fast 10%
lag. Im Vergleich: Es wurden nur 0,10% der Wertmarken (15 Stiick) gefélscht.

Tabelle 6 . . .
Verweigerte Wertmarken in Stiick
550
513
500
450
400
350
300
272
250 250
200
150 138 139
119
100
50
o
SozialTicket Ticketio00 Ticketioo0 9 Uhr Ticket2o00 Ticket2000 9 Uhr YoungTicket

Daher stellte sich die Frage, inwieweit die Verweigerung die Vertuschung einer moglichen Straftat war, oder die Kund:innen aus Unsi-
cherheit und Unwissenheit den Austausch verweigert haben. Die Diskussion in der Arbeitsgruppe der VU zeigte, dass hauptsachlich
Kommunikationsprobleme, die aufgrund von Sprachbarrieren entstanden sind, Grund fir die Verweigerung waren. Die Erkldrungen
zum Wertmarkenaustausch wurden nicht verstanden oder waren zu lang.
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Um den Kommunikationsproblemen beim nachsten Wertmarkentausch entgegenzuwirken, wird ein Handout fuir die Kund:innen erar-
beitet, welches in kurzen Satzen den Grund fiir den Wertmarkenaustausch erldutert. Zur Uberwindung der Sprachbarrieren soll dieses
Handout in mehreren Sprachen ubersetzt werden. Falls Kund:innen dennoch den Austausch der Wertmarken verweigern, sollen die
Priiferinnen erfragen, ob die Moglichkeit besteht, ein Foto von der Vorder- bzw. Riickseite der Wertmarke zu machen. So kénnen auch
diese Wertmarken tberprift werden..Des Weiteren hat sich die Arbeitsgruppe dafiir ausgesprochen, dass der Wertmarkenaustausch
zukinftig wieder jéhrlich nach den regionalen Abschnitten durchgefiihrt werden soll. Jedes Jahr sollen jeweils zwei Regionen am Wert-
markenaustausch teilnehmen.

Somit findet nachstes Jahrim August 2022 der ndchste Wertmarkenaustausch statt. Der Ablauf wird sich etwas verandern: statt einem
verbundweiten Wertmarkenaustausch, wurde ein regionaler Austausch erfolgen (s. Abbildung 1). Im Jahr 2022 werden in den Regionen
1 und 2 die Wertmarken austauschen, in den Regionen 3 und 4 folgen im Jahr 2023.

Abbildung 1

[] Region 1:
Vestische, BOGESTRA, DSW21, HCR, HST

] Region2:
Rheinbahn, SR, SWS, BSM, DVG, STOAG,
Ruhrbahn Essen, Ruhrbahn Milheim,
KVGM, WSW, VGV, VER

[] Region3:
NEW Viersen, NEW Monchengladbach,
SWK, SWN, Stadtbus Dormagen

[ Region4:
Look, NIAG, RVN, (Gemeindewerke
Wachtendonk, Stadtwerke Geldern,
Stadtwerke Goch, Stadtwerke Kevelaer)
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3.2. Digitale Fahrausweismustersammlung

Eine Fahrausweismustersammlung stellt den Verkehrsunternehmen Fahrausweismuster samtlicher Verkehrsunternehmen zur Verfi-
gung. Aufgrund der Vielzahl an Fahraus-weisen wurde vor einigen Jahren eine Fahrausweismustersammlung in Printversion eingestellt;
die Druckwerke waren nicht mehr fiir das Priifpersonal nutzbar. Somit entstand die Idee einer digitalen Fahrausweismustersammlung
— digiFAMS.

Mithilfe eines Dienstleisters wurde eine Plattform geschaffen, in der die Ticketmuster einzelner Verkehrsunternehmen online zuganglich
gemacht wurden. In dieser konnen sich das Priifpersonal und die Backoffice-Mitarbeitenden die Ticketmuster anschauen sowie iber
das Kontaktformular in Kontakt zueinander treten und sich, z.B. bei Unsi-cherheiten zu Ticketfalschungen, auszutauschen.

Die digiFAMS ist nicht nur iber eine Webseite erreichbar, sondern wurde speziell fur Prifer:innen auch als App fur Android und i0S
konzipiert. Die i0S-App befindet sich aktuell noch in der Entwicklung, da durch mehrere Anderungen der Apple-Richtlinien die App
angepasst werden musste. Die Android-Version ist bereits seit Herbst 2020 nutzbar.
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Ausblick

Das Jahr 2020 war kein einfaches Jahr fiir den OPNV. Trotz Pandemie und den damit verbundenen Einschrankungen im Priifdienst, ha-
ben der VRR und die Verkehrsunternehmen ihr bestmégliches getan, um die Themen rund um Einnahmensicherung, Kontrollen und
Sicherheit weiterzuentwickeln.

Neben der Durchfihrung des Wertmarkenaustauschs (vgl. Punkte 3.1) wird fiir das Jahr 2022 auch weiterhin angestrebt, sich regelma-
Bigin der Arbeitsgruppe auszutauschen.

Zukinftig soll der Fokus der Einnahmensicherung um die Einbindung nachgelagerter, digitaler Priifprozesse erweitert werden. Durch
die Digitalisierung und die damit einhergehende Weiterentwicklung der technischen Standards, ist es auch im Bereich Einnahmensi-
cherung notwendig, die Prozesse nach Ausstellung eines EBE naher zu betrachten, wie z.B. die Online-Bezahlung eines EBE oder der
Nachweis eines vergessenen Tickets online erbracht werden kann.
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