Ad-hoc-Marktforschung zu Corona und OPNV im VRR
10 Wellen, Stand Mitte November 2021

Verkehrsverbund Rhein-Ruhr A6R

Gelsenkirchen, 26.11.2021 ERB



Studiensteckbrief

w1 w2 w3 w4 W5 W6 w7 W8 W9 W10
Feldzeit 22.-30.4. 19.-24.5. 14.-20.8. 14.-21.10. 4.-13.12. 4.-12.2. 15.-23.4. 14.-22.6. 20.-28.8. 11.-21.11.
(2020 / 2021) 2020 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021 2021
n nach Bereinigung 1.000 786 1.097 1.012 986 1.014 1.057 1.051 1.035 1.031
Access-Panel bilendi Arespondi
Zeitkartennutzer 347 395 292 339 317 323 314 330 345
(vor Corona)
Gelegenheitsnutzer 475 508 399 368 376 446 418 399 406
(vor Corona)
Geschlecht ca. ¥> weiblich, ¥ mannlich 60% w, ca. ¥ weibl., %2 mannl.
40% m
Alter 18-80 Jahre
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A \Wechsel des Access-Panels

Fir Durchfihrung der Wellen 4-10 nach Ausschreibung Wechsel des Online-
Panel-Anbieters.
Rahmenanforderungen fir beide Panles gleich, trotzdem Veranderung der Anteile
bei der Vor-Corona-OPNV-Nutzung als VergleichsgréRe fir Veridnderungen.
-> Veranderungsverlauf ldsst sich nicht fiir alle Verkehrsmittel einfach
durchziehen.
Aber:

o Die relativen Veranderungen i.W. passen zusammen/sind konsistent.

o Die OPNV-Nutzung vor Corona passt im aktuellen respondi-Panel besser zu

Ergebnissen der reprasentativen Studie MiD 2017.

Daher:

o Klarer Cut zwischen Wellen 3 und 4

o Auf aktuellen Stand und die kommenden Wellen schauen.

o Wirdigung und Weiternutzung Wellen 1-3 bei Darstellung, wo passend.

Seite 3



Abklrzungen

W1, W2, W3,....

VZ/TZ
HO
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Welle 1, Welle 2, Welle 3, ...

Vollzeit-/Teilzeit- (Beschaftigte)

Home Office

S



Charakterisierung der Befragten

Alter
welle 1 1 Wele 10
welle2 14 Welles
welle 3 v Welle &
Welle 4 25 22 7 welle 7
welle s v Welle &
welles 18 Welle 5
Welle? 2 welle 4
welle & z welle 3
welles 2 elle2
Wele 10 2 TR e

W18-29 mW30-39 W40-49 50-59 ®W60-69 mM70-80 MWM30+

* In Wellen 1-3 Jiingere leicht liberreprasentiert, in Welle 4 Altere, ab Welle 5 folgt Altersverteilung
sehr gut der offiziellen Bevolkerungsstatistik, hoher Betagte >70 in W10 etwas unterreprasentiert.

* Verteilung Beschaftigungsart: weitgehend stabil.

Seite 5

Beschaftigungsart
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m Vollzeit berufstitig u Teilzeit berufstatig = Rentner/in

im Studium m arbeitssuchend ® Hausfrau/-mann

® in Ausbildung m in der Schule m Mutterschutz / Elternzeit
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Befragtenverteilung nach Stadten/Kreisen

Bochum

Bottrop

Dortmund
Duisburg
Disseldorf
Ennepe-Ruhr-Kreis
Essen
Gelsenkirchen
Hagen

Herne

Kleve

Krefeld

Mettmann
Méonchengladbach
Miilheim an der Ruhr
Oberhausen
Recklinghausen
Remscheid
Rhein-Kreis Neuss
Solingen

Viersen

Wesel

Wuppertal

B Wellel BWelle2 B Welle 3
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4 51 48
97 70 94 89 83 80
64 61 67 65

67 95 o1 83 88

70
30

[ 30 PIOREFRPIMPXAVEN 26 22 22 21

[22 S RIRPEE LAY 29 21 26 19]

24

26 A3 A3 A3 A3 A3 A3 A3 A3 A3

49
A2 o I A I > [ A2 [ A2
Al Al Al Al Al Al

Gebietstypverteilung

39 51 44 31 45 38 49
[22 FEPPIED]
25 PENELVEPIVREPN 31 33 25 20]
78
62
(19: 1V APEY-10 101818 20 18]
3 52

51
50

21 26 20 26
A2 A2 A

38}

74 73 81 87

Al Al A

s

Welle4 B Welle5 BWelle6 BWelle7 BWelle8 BWelle9 B Welle 10

n=1000 bzw. 786, 1097, 1012, 986, 1014, 1057, 1051, 1035, 1031; Einzelwerte sind Absolutwerte

A3

w1l W2 w3 W4 W5 We W7 W8 W9 W10
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Veranderung Nutzung OPNV (1)

ry
MW nie

seltenerals 1

Tag/Woche

1 Tag/Woche
37

2-3 Tage/Woche

24

26 22

18 s 20 23 4-5 Tage/Woche

10 M 6-7 Tage/Woche

11

8 9
11 9 9 3 9

8
6 6
6 6 5 5
G
vor Corona W4 Okt20 W5 Dez20 W6Feb21 W7 Apr2l1 WS8Jun2l WS Aug21 W10 Nov 21
n=1012, 986, 1014, 1058, 1051, 1035, 1031

Wie oft haben Sie in den vergangenen 12 Monaten VOR Mitte Mdrz 2020 folgende
Verkehrsmittel (iblicherweise genutzt?

Seite 7 und
Nun interessiert uns, wie Sie die verschiedenen Verkehrsmittel ZURZEIT nutzen. Wie oft nutzen

Sie zurzeit....?

Nach den harten
Lockdown-Monaten setzt
sich die leichte
Nachfrageerholung vom
Sommer fort.

Der Nichtnutzeranteil ist

mit 44% zwar noch hoch,
aber so ,klein” wie schon
lange nicht mehr.

VRR



Veranderung Nutzung OPNV (2) - Zeitkartennutzer

Filter: Zeitkartennutzer

21
19 19

29 21
19

vor Corona W4 Okt 20 W5 Dez 20 W6 Feb21 W7 Apr21 W8Jun21 W9 Aug21 W10 Nov 21
n=292, 339, 317, 323, 314, 330, 345
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23

18

12

25
23

18
20

13
14

18

20

17

20

21

17

Hnie
seltenerals 1
Tag/Woche
1 Tag/Woche
2-3 Tage/Woche

4-5 Tage/Woche

M 6-7 Tage/Woche

Der Anteil der Vor-Corona-
Zeitkartennutzer*innen mit
OPNV an mind. 2
Tagen/Woche steigt weiter
auf 60%.

Der Anteil von Nicht-mehr-
Nutzer*innen unter denen,
die vor Corona Zeitkarten
nutzten, ist im November
21 ricklaufig gewesen.
Besondere Effekte der 4.
Welle Corona sind noch
nicht erkennbar.
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Veranderung Nutzung OPNV (3) - Barticketnutzer

Filter: Barticketnutzer

41
a7
77
44

40

37
36

28 28 30

10 5 6 ?

6 5 . 6 4 5
mm - NN o= o= EE EE EN
vor Corona W4 Okt20 W5Dez20 W6Feb21 W7 Apr21 W8Jun21l W9 Aug21 W10 Nov 21
n=399, 368, 376, 446, 418, 399, 406

7

Seite 9

W nie
seltenerals 1
Tag/Woche
1 Tag/Woche
2-3 Tage/Woche

4-5 Tage/Woche

B 6-7 Tage/Woche

Weiterhin leichte
Entspannung bei den Vor-
Corona-Barticket-
Nutzer*innen.

Dennoch: Ca. knappe
Halfte der klassischen
Seltennutzer sind noch
nicht wieder da.

VRR



Veranderung Nutzung OPNV (4) - Regionstypen

Filter: A3-A2-A1

MiD: nie/
fast nie = A3
24
29
26
20 20 24 25
14 o
14
13 10 12 12

11

14
11
8 9 g 8 g 1
vor W4 OktW5 DezW6 FebW7 Apr W8 JunW9 Aug W10

Corona 20 20 21 21 21 21 Nov21

n=316, 334, 355, 380, 350, 341, 336
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MiD: nie/
fast nie =

43 A2

27
47 47
38

28 2 24
19 2 27
21

10

9
12 10
10 H M E

10 2
5
B B H g E
ofdgof
vor W4 OktW5 DezW6 FebW7 Aprw8 Jun W9 W10

[Corona 20 20 21 21 21  Aug 21 Nov 21

n=331, 325, 317, 321, 344, 315, 316

MiD: nie/
fast nie =

Al

50
H 73 %
38
20
24 18
16 17 i
1

7 8
[}
8 3 5 6 7 6 7

3 5
4 4
5
o [ s I
vor W4 OktW5 DezW6 Feb W7 Apr W8 Jun W9 Aug W10
[orona 20 20 21 21 21 21  Nov2l

n=344, 307, 342, 357, 357, 379, 379

=

e
seltener als 1
Tag/Woche

1 Tag/Woche
2-3 Tage/Woche

4-5 Tage/Woche

6-7 Tage/Woche

Nachfrageerholungen
insbesondere in A3 und
Al.

In A2 ist schon bei Welle
9 eine starkere Erholung
zu verzeichen gewesen.

Hier eher Stagnation.

VRR



Veranderung Nutzung Auto

u E E I I I I I I % * Kernvon ca. 3-4%-Punkte
o . :

hoherem Anteil Auto-
Nichtnutzer gegentiber Vor-

H n H n ﬂ H H H . n mnie Corona halt sich.

19 seltenerals 1
19 o B B Tag/Woche * Ansonsten werden Autos so
22 . .
25 20 21 ® 1Tag/Woche oft genutzt wie eh und je.

21

20 2-3 Tage/Woche

15 18 . o 18 e Seit Februar 21 keine

15 15

18 %nng x
o 4-5 Tage/Woche auffalligen Veranderungen.
M 6-7 Tage/Woche
37
31 34

vor W1 Apr W2 Mai W3 Aug W4 Okt W5 Dez W6 Feb W7 Apr W8 Jun W9 Aug W10
Corona 20 20 20 20 20 21 21 21 21 Nov 21

n=1000, 786, 1097, 1012, 996, 1014, 1058, 1051, 1035, 1031

Seite 11 VRR



Veranderung Nutzung Fahrrad

36 16 1 Tag/Woche
12 9 28 22 e ’a
21 2-3 Tage/Woche
20
20
4-5 Tage/Woche
18
16 18 . .
14 12 11 11 = 12 M 6-7 Tage/Woche
11

10 10
7 11 6 7 9 8 9 8
6
11 11
BED EonoBBE
vor W1 Apr W2 Mai W3 Aug W4 Okt W5 Dez W6 Feb W7 Apr W8 Jun W9 Aug W10
Corona 20 20 20 20 20 21 21 21 21 Nov 21

n=1000, 786, 1097, 1012, 996, 1014, 1058, 1051, 1035, 1031
Seite 12

Auch Rad wird weniger

i. .
41
Eni
47 51 nie
Aber:
seltenerals 1
Tag/Woche

gefahren, wenn es weniger
Mobilitatsanlasse gibt.

Radnutzung intensiviert

sich jahreszeittypisch zum
Sommer hin und geht nun
zum Winter leicht zurtick.

Spitzenniveau von 2020

bisher nicht wieder
erreicht.

VRR



Indizien fir Substitutionen (1)

Entwicklung Auto-Nutzung von...

Zeitkartennutzern a\ Barticket-Nutzern
TELE LR
8
12 10 11 T 9 9 9
M nie n = n n
o 17 B 19
28 seltenerals 1
22 Tag/Woche 23 26 = =
n n ®m 1 Tag/Woche 2
o | * e m
H 2-3 Tage/Woche 18

22
22 18 19 4-5 Tage/Woche

19
W 6-7 Tage/Woche
= © 11 © 14 i
14 12

rCorona W4 0Okt20 W5Dez20 W6Feb21 W7 Apr2l W8Jun2l W9 Aug 21 W10 Nov 21

=
-]

vor Corona W4 Okt 20 W5 Dez20 WeEFeb21 W7 Apr21 W8Jun21l W9 Aug21 W10 Nov 21

n=292, 339, 317, 323, 314, 330, 345 n=399, 368, 376, 446, 418, 399, 406

* Die PKW-Nutzung von Zeitkartennutzer*innen hat gegentiiber Vor-Corona leicht
zugenommen, insgesamt aber recht stabil.

* Barticket-Nutzer*innen: keine besonderen Auffalligkeiten.
Seite 13

W nie
seltenerals 1
Tag/Woche

m 1 Tag/Woche
2-3 Tage/Woche

4-5 Tage/Woche

W 6-7 Tage/Woche
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Indizien fir Substitutionen (2)

Entwicklung Fahrrad-Nutzung von...

Zeitkartennutzern

47
28 24 - 21 s

20 24

24
14

16 13 13 12

12 9

8 10 10
9 5 2 8 9
4
=] [o]
vor Corona W4 Okt 20 W5 Dez 20 W6 Feb 21 W7 Apr21 W8 Jun 21 W9 Aug 21 W10 Nov

21
n=292, 339, 317, 323, 314, 330, 345

Seite 14

Jo

H nie I I

seltener als

Tag/Woche
33
1 Tag/Woch 29
2-3 Tage/Wt
4-5 Tage/Wt
16 14
W 6-7 Tage/Wt

Barticket-Nutzern

47 H nie

seltenerals 1
Tag/Woche

22 1 Tag/Woche

21 20
20 22 2-3 Tage/Woche
18

4-5 Tage/Woche

18
13 - 17 e M 6-7 Tage/Woche
13

8 ) 11 “ C) 10 11
9
12
H l =] H ]
vor Corona W4 Okt 20 W5 Dez 20 W6 Feb21 W7 Apr21 W8Jun21 W9 Aug 21 W10 Nov 21

n=399, 368, 376, 446, 418, 399, 406

Jahreszeitypischer Fahrrad-Nutzungs-Verlauf auch bei den OPNV-Nutzer*innen.

VRR



Nutzungshaufigkeit-Prognose der Befragten fiir VM-Wahl nach Corona

I I *  Der Anteil von OPNV-

——T— Nutzer*innen mit
Wenigernutzungs-Absicht
nach Corona halt sich tber

den gesamten bisherigen
Pandemieverlauf stabil.

gleich haufig" oder
"kann ich noch nicht Fahrrad.
sagen"

Wert = "N . .
I I ert = Nutzung *  Im Saldo profitiert stabil das

I Zu 100% fehlende

Durch die Corona-Krise hat sich bis heute fiir viele Menschen etwas

dabei verdndert, wie sie grundsétzlich Wege zuriicklegen. Wenn das VRR

Leben wieder ganz normal ist: Was meinen Sie heute, wie Sie selbst die

W1 Apr W2 Mai W3 Aug W4 Okt W5 Dez W6 Feb W7 Apr W8 Jun W9 Aug W10 Verkehrsmittel wahrscheinlich nutzen werden?

Seite 15 20 20 20 20 20 21 21 21 21  Nov2l



Derzeit genutzte Vertriebswege bei Nichtabonnent*innen

@l ver

Seite 16

Wenn moglich beim Fahrer

KundenCenter

Online-Shop (Computer)

App (Smartphone)

Kiosken oder andere privaten Vertriebsstellen

Automat

—L - = W10 Nov 21
m W9 Aug 21
® W8 Jun 21
5| m W7 Apr 21
—8 m W6 Feb 21
W5 Dez 20
W4 Okt 20
W3 Aug 20

Personliche Vertriebswege mit
Beginn der 4. Welle Corona
wieder leicht rucklaufig.

In Welle 10 wieder erkennbarer
Zulauf zum App-Verkauf.

n=437 Antworten / 351 Fille (Welle 3), n=348 Antworten / 268 Fille (Welle 4), n=261 Antworten / 210 Fille (Welle 5), n = 274 Antworten / 217 Falle (Welle 6), n = 290
Antworten / 235 Falle (Welle 7), n = 326 Antworten / 269 Fille (Welle 8), n = 301 Antworten / 238 Falle (Welle 9), n=369 Antworten / 291 Fille (Welle 10),
Mehrfachnennungen, in letzter Zeit mind. 1x mit dem OPNV unterwegs

VRR

Und wo bzw. wie kaufen Sie zurzeit Ihre Tickets fiir Ihre Fahrten mit dem OPNV? (Frage geht nur an Nicht-Abonnent*innen)



App-Novizen (Welle 10, Ergebnis in W 5-9 i.W. gleich)

App/Online fiir Ticketkauf auch vor Corona «  Ein Viertel der derzeitigen
genutzt? Nutzer*innen (auch) eines Online-
Vertriebskanals ist im Laufe von
nein Corona neu zu diesem Kanal
hinzugekommen.

ja, abund zu

* Wenn auch in Absolutzahlen auf
niedrigerem Niveau bestatigt sich
die Neu-Nutzungsquote von
Online-Vertriebswegen aus den
bisherigen Erhebungen.

ja, fast immer

n=84: Kunden, die App/Online als Vertriebsweg angegeben haben.

ite 17
Seite Haben Sie auch VOR der Corona-Krise Tickets schon (ber App oder im Online-Shop gekauft? ERB
(Frage geht nur an App-/Shopkéufer*innen)



Potential und Hinderungsgriinde fiir App-/Onlinevertrieb

Ich habe lieber ein Papierticket, das ich mitnehmen

Nutzer*innen NUR analoger Vertriebswege: SRR :49
. . ’ 5
App/Online als Vertriebsweg vorstellbar?

Ich finde es zu kompliziert, Tickets tiber App oder
Internet zu kaufen -31
2

Mir ist es zu unsicher, Tickets liber App oder

Internet zu kaufen. :
33

2 W4 Okt
Ich habe Datenschutz-Bedenken. W5 Dez
. -9.0 W6 Feb
I"I::‘I Warum nicht? Habe kein Smartphone ' W7 Apr 21
J = W8 Jun 21
Meine bevorzugte Zahlungsweise wird in der App
oder im Internetshop nicht angeboten. 15 WW9 Aug 21
. W W10 Nov 21
Ich brauche Beratung. -5
n=229 2
habe kein Internet %
Kénnen Sie sich vorstellen, kiinftig Ihr Ticket auch (ber eine App (Smartphone) oder einen n=81 61.57. 51.78.72. 80
Ticketshop im Internet zu kaufen? (Frage geht nur an Analogkéufer*innen) und sonstiges 10 Mehr’fac;1ne;mu’nge'n ’
Warum kénnen Sie sich das nicht vorstellen? . 7
* Ca. zwei Drittel der analogen Kaufer kdnnen sich vorstellen, per App/online Tickets zu
kaufen. Potential weiter heben!
* (Ca. ein Drittel kann sich das nicht vorstellen. lhre Hauptgriinde dafir sind die Vorliebe
. fr haptisches Papier, die Komplexitat des Kaufs, Skepsis bzgl. Sicherheit.
eite VRR

Zahlungsweisen im Blick behalten!



Home Office bei Voll- und Teilzeitbeschaftigten

Seite 19

Home Office aktuell

ja, (nahezu) taglich

Homeoffice

ja, abund zu

nein, Home Office ist bei mir nicht méglich

nein, ich mochte kein Home Office machen und gehe

ganz normal zur Arbeit

nein, ich habe Kurzarbeit

nein, ich habe Urlaub

nein, ich bin aus anderen Griinden zu Hause

i

a7

W1 Apr

W4 Okt
m W5 Dez 20
B W6 Feb 21
BW7 Apr 21
E W8 Jun 21
HW9 Aug 21
H W10 Nov 21

Der Anteil der (nahezu)
taglichen Homeofficer ab
Frihjahr 21 ricklaufig,
wahrend die ,,Ab- und-zu-
Homeofficer sich auf einem
stabilen Niveau von ca. 19%
halten. -> Arbeitsplatz wird
wieder vermehr aufgesucht.

Zugleich erhoht sich der
Anteil der Homeofficer-
Ablehnenden (obwohl
moglich) auf ca. 10%.

n=583 VZ- und TZ-Beschéftigte (Welle 4); n=526 (Welle 5), n=596 (Welle 6), n=581 (Welle 7), n=612 (Welle 8), n=584 (Welle 9), n= 563 (Welle10)
VRR

Mit Beginn der Corona-Krise haben viele Beschdftigte im Home-Office gearbeitet. Wie ist das bei lhnen? Arbeiten Sie

zurzeit im Home-Office? (Frage geht nur an VZ-/TZ-Beschdiftigte)



Homeoffice-Novizen und die Bedeutung von ,,ab und zu‘

{

(W9)

Home Office schon vor Corona?

nein | 43

. 4 = W9 Aug 21
ja, aber selten -:L
25 WE un 21
ja, abund zu —_— W7 Apr 2L
. .y 17 WS Feb 21
ja, (nahezu) tiglich R
W5 Dez20
W4 Okt 20

26

n=236 (VZ- und TZ-Beschaftigte mit HO, W9)
8
1

(77 - Wie oft ist ,,ab und zu“?

ja, ab und zu

4 2 2
7 11 = 155 14 andere Regelung
16
27 seltener
EL]
39 35 36
Manl-2
Tagen/Woche
MHaben Sie vor der Corona-Krise auch schon im Home-Office <2 sl I L ELPE!
gearbeitet? (Frage geht nur an derzeitige Home-Officer) und 34 Tagen/Woche
11 10 . c M an 4 Tagen/Woche
Sie haben angegeben, zurzeit ab und zu im Home-Office zu arbeiten.
w4  wWe W7 W8 W9

An wievielen Tagen pro Woche arbeiten Sie von zu Hause aus?
Okt 20 Feb 21 Apr 21 Jun 21 Aug 21

. n=116 (VZ- und TZ-Beschaftigte mit HO, W9
Seite 20 ( & )

Im 2. Lockdown sind
nochmal ca. 7%-
Punkte neue HO-
Nutzer*innen
hinzugekommen

2-3 Tage/Woche sind

der Standard fur die
Anzahl der HO-Tage.

VRR



Motive fur tatsachliche OPNV-Wenigernutzung seit Corona (W9)

Angst vor Corona / Ansteckung

Homeoffice/Homestudy oder Kurzarbeit

Verlagerung Wege auf Rad, FuB und IV 31

Weniger Fahrten dauerhaft allgemein

Entfall Freizeitverkehrs-Anlasse

Unzufriedenheit mit OPNV*

gednderte Lebensumstédnde**

Sonstiges

o]
|

Absolut-Werte !!

n=225 Befragte mit
mind. monatl. OPNV-
Nutzung VOR Corona
und heute geringerer
Nutzung als VOR Corona,
263 verwertbare Grinde
in den offenen
Antworten

*: Angebot nicht passend, Preise zu hoch, Sozialverhalten anderer Fahrgaste inakzeptabel

**.2.B. ,andauernde Elternzeit”, ,Studium beendet, arbeite jetzt weiter weg*,
,Schwerbehinderung eingetreten”

Jetzt, im Spdtsommer 2021, sind sehr viele schon gegen Corona geimpft, sogar doppelt. Auch haben viele Freizeiteinrichtungen, Geschdfte und die

Latente Sorge vor Corona-
Ansteckung im (vollen) OPNV ist
fihrendes Motiv fir
Wenigernutzung.

Es folgt eine allgemeine
Unzufriedenheit mit dem OPNV,
die im Kern vor Corona auch schon
da war.

Teilweiser Entfall konkreter
Fahrtanlasse (Arbeits-/ Studien-
und Freizeitwege)

-> Genannte Griinde sind nicht
»schnell” zu heilen. Fahrgastriickkehr
wird langer dauern.

VRR

Gastronomie wieder offen. Sie haben vorhin angegeben, dass Sie auch in letzter Zeit weniger mit dem OPNV unterwegs gewesen sind als vor Corona.

Seite 21 Warum ist das bei lhnen so? Wieso nutzen Sie den OPNV seltener?



Perspektiven auf Auto, Bus&Bahn, Fahrrad

* Seit Welle 7 haben wir auf erneutes Befragen zur Maskenpflicht verzichtet.

» Stattdessen gehen wir Einstellungen zu den Haupt-Verkehrstragern Auto,
Bus&Bahn und Fahrrad nach.

* Dazu ordnen die Teilnehmer*innen verschiedenen Aussagen zu, fiir welche
Verkehrsmittel die Aussage fir Sie zutrifft. Mehrfachnennungen sind maoglich,
ebenso , trifft auf keines der Verkehrsmittel zu*.

* Die Frage lautet: Sie sehen gleich einige allgemeine Aussagen zu Verkehrsmitteln.
Zu welchem Verkehrsmittel oder welchen Verkehrsmitteln passt flir Sie die
jeweilige Aussage? Wenn sie fiir mehrere Verkehrsmittel passt, kbnnen Sie das
entsprechend auswdhlen.

©
Seite 22



Perspektiven auf Auto, Bus&Bahn, Fahrrad (gesamt)

Damit bin ich gerne unterwegs. © ’ A
ALLE Befragten 0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%
n=1031 Damit komme ich schnell ans Ziel. O ‘
Mit diesem Verkehrsmittel fiihle ich mich frei und unabhéngig. ‘ A %
Dieses Verkehrsmittel nutze ich nur ausnahmsweise. A © .
Dieses Verkehrmittel nutze ich aus Uberzeugung. . A ‘ Q
Wenn ich dieses Vekehrsmittel nutze, fiihle ich mich in meiner Bewegungsfreiheit eingeschrankt. A B ’
@
Wenn ich dieses Verkehrsmittel nutze, fiihle ich mich sicher und geborgen. A’O A ?
Wenn ich damit unterwegs bin, ergeben sich oft interessante Situationen. A 0 O

Dieses Verkehrsmittel stellt fiir mich nur ein Mittel zum Zweck dar. & @ O trifft auf keines

der VM zu

Mit diesem Verkehrsmittel erlebe ich manchmal unangenehme Situationen. ANO ’
Die Nutzung empfinde ich als preislich glinstig. @ A L.
Lesebeispiel:
Auf dieses Verkehrsmittel bin ich angewiesen. ¥ 9] ’ Fir ca. 19% der

Antwortenden trifft ,Damit
Ich kann mir die Nutzung finanziell leisten. O ’A O bin ich gern unterwegs” auf

Dieses Verkehrsmittel kann ich fir all meine Wege nutzen. O ’A den OPNV Zu, fiir ca. 38% auf
Rad und fuir 66% auf das Auto.
Dieses Verkehrsmittel sollte mehr gefordert werden. O A
Mit diesem Verkehrsmittel bin stressfrei unterwegs. (’ A
Dieses Verkehrsmittel wird in Zukunft fiir eine nachhaltige Verkehrs- und Klimawende entscheidend sein. D ’ A
Zukiinftig werden allgemein mehr Menschen hiermit unterwegs sein. © . A VRR

Seite 23 Mit diesem Verkehrsmittel werde ich zukiinftig hdufiger unterwegs sein. . A O



Perspektiven auf Auto, Bus&Bahn, Fahrrad (OPNV-Nutzer)

Damit bin ich gerne unterwegs.

Intensivere
OPNV-Nutzer
(mind. 2-3
Tage/Woche
vor Corona)
n=346

Dieses Verkehrmittel nutze ich aus Uberzeugung.

Wenn ich dieses Vekehrsmittel nutze, fiihle ich mich in meiner Bewegungsfreiheit eingeschrankt.
Wenn ich dieses Verkehrsmittel nutze, fiihle ich mich sicher und geborgen.

Wenn ich damit unterwegs bin, ergeben sich oft interessante Situationen.

Dieses Verkehrsmittel stellt fiir mich nur ein Mittel zum Zweck dar.

Mit diesem Verkehrsmittel erlebe ich manchmal unangenehme Situationen.

Die Nutzung empfinde ich als preislich glinstig.

Auf dieses Verkehrsmittel bin ich angewiesen.

Ich kann mir die Nutzung finanziell leisten.

Dieses Verkehrsmittel kann ich fir all meine Wege nutzen.

Dieses Verkehrsmittel sollte mehr geférdert werden.

Mit diesem Verkehrsmittel bin stressfrei unterwegs.

Dieses Verkehrsmittel wird in Zukunft fiir eine nachhaltige Verkehrs-und Klimawende entscheidend sein.
Zukiinftig werden allgemein mehr Menschen hiermit unterwegs sein.

Se|te 24 Mit diesem Verkehrsmittel werde ich zukiinftig hdufiger unterwegs sein.

Damit komme ich schnell ans Ziel.

Mit diesem Verkehrsmittel fiihle ich mich frei und unabhéngig.

Dieses Verkehrsmittel nutze ich nur ausnahmsweise.
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Lesebeispiel:

Flr ca. 47% der antwortenden
OPNV-Nutzer trifft ,Damit bin
ich gern unterwegs” auf den
OPNV zu, fiir ca. 43% auf Rad
und fiir 41% auf das Auto.
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Perspektiven Bus&Bahn (OPNV-Nutzer vs. Gesamt)

Damit bin ich gerne unterwegs.

Intensive OPNV-

Nutzer vs. Gesamt Damit komme ich schnell ans Ziel.

n=346 bzw. n=1031

Mit diesem Verkehrsmittel fiihle ich mich frei und unabhangig.

Dieses Verkehrsmittel nutze ich nur ausnahmsweise.

Dieses Verkehrmittel nutze ich aus Uberzeugung.

Wenn ich dieses Vekehrsmittel nutze, fiihle ich mich in meiner Bewegungsfreiheit eingeschrankt.
Wenn ich dieses Verkehrsmittel nutze, fiihle ich mich sicher und geborgen.

Wenn ich damit unterwegs bin, ergeben sich oft interessante Situationen.

Dieses Verkehrsmittel stellt fiir mich nur ein Mittel zum Zweck dar.

Mit diesem Verkehrsmittel erlebe ich manchmal unangenehme Situationen.

Die Nutzung empfinde ich als preislich glinstig.

Auf dieses Verkehrsmittel bin ich angewiesen.

Ich kann mir die Nutzung finanziell leisten.

Dieses Verkehrsmittel kann ich fiir all meine Wege nutzen.

Dieses Verkehrsmittel sollte mehr gefordertwerden.

Mit diesem Verkehrsmittel bin stressfrei unterwegs.

Dieses Verkehrsmittel wird in Zukunft fiir eine nachhaltige Verkehrs- und Klimawende entscheidend sein.
Zukiinftig werden allgemein mehr Menschen hiermit unterwegs sein.

Seite 25 Mit diesem Verkehrsmittel werde ich zukiinftig haufiger unterwegs sein.
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Perspektiven Bus&Bahn (Wellen 7,8,9,10)

Damit bin ich gerne unterwegs.

Gesamt
n= 1057, 1051, 1035, 1031

Mit diesem Verkehrsmittel fiihle ich mich frei und unabhangig.

Dieses Verkehrsmittel nutze ich nur ausnahmsweise.

Dieses Verkehrmittel nutze ich aus Uberzeugung.

Wenn ich dieses Vekehrsmittel nutze, fiihle ich mich in meiner Bewegungsfreiheit eingeschrankt.
Wenn ich dieses Verkehrsmittel nutze, fiihle ich mich sicher und geborgen.

Wenn ich damit unterwegs bin, ergeben sich oft interessante Situationen.

Dieses Verkehrsmittel stellt fiir mich nur ein Mittel zum Zweck dar.

Mit diesem Verkehrsmittel erlebe ich manchmal unangenehme Situationen.

Die Nutzung empfinde ich als preislich giinstig.

Auf dieses Verkehrsmittel bin ich angewiesen.

Ich kann mir die Nutzung finanziell leisten.

Dieses Verkehrsmittel kann ich fiir all meine Wege nutzen.

Dieses Verkehrsmittel sollte mehr gefordert werden.

Mit diesem Verkehrsmittel bin ich stressfrei unterwegs.

Dieses Verkehrsmittel wird in Zukunft fiir eine nachhaltige Verkehrs- und Klimawende entscheidend sein.

Zukiinftig werden allgemein mehr Menschen hiermit unterwegs sein.

Seite 26

Damit komme ich schnell ans Ziel.

Mit diesem Verkehrsmittel werde ich zukiinftig hdufiger unterwegs sein.
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Perspektiven auf Auto, Bus&Bahn, Fahrrad (Wellen 7-10)

Seite 27

MIV-Mobilitat ist allgemein noch ausgesprochen positiv besetzt und erreicht bei vielen Items, die das
Nutzungserlebnis beschreiben, deutlich héhere Zustimmungswerte als Bus&Bahn. Die Befragten geben
dem Auto in Bezug auf Forderungswurdigkeit und Klimaschutz/Verkehrswende allerdings nur noch eine
geringe Chance.

Die Befragten machen sehr deutlich, dass das Auto keineswegs glinstig ist. Man leistet es sich — so es
geht.

Erwartungsgemal kommt der OPNV bei intensiveren OPNV-Nutzern , besser weg” als bei der
Gesamtheit der Befragten.
Interessant sind daher eher die Items, wo die Unterschiede zwischen ,Gesamt” und ,,Intensivere
OPNV-Nutzer” gering sind bzw. in beiden Gruppen eher wenig oder eher viel Zustimmung erhalten:
* Geflihl der Unabhangigkeit (wenig Zustimmung)
* Verspuren von unangenehmen Situationen
* Forderwiurdigkeit

Die meisten Perspektiven auf den OPNV sind iiber die 3 Wellen hinweg sehr stabil geblieben.
Rad und OPNV wird der stirkste Effekt bzgl. Klimaschutz/Verkehrswende zugeordnet; die Bedeutung

des OPNV ist im Laufe der Wellen fiir die Befragten gestiegen. Was die eigene zukiinftige Nutzung des
OPNV angeht, spiegelt sich das individuell indes nicht leider wider. VRR



Wichtige Aspekte fur die Verkehrsmittelwahl

* Zuverlassigkeit und Flexibilitat sind

sehmelleker " fir die Wahl eines Verkehrsmittels
breis 15_5] V\{ichtiger als andere
Eigenschaften.
e = *  Umweltvertraglichkeit ist noch
Umweltvertraglichkeit I ¥ wenig handlungsleitend fir die
B gehort zu den 3 wichtigsten Aspekte Verkehrsmittelwa hl
Hygiene/Sauberkeit NN C der wichtigste Aspekt

Zuverldssigkeit

26
Bequemlichkeit 8_B
Gesundheit (Abstand, Desinfektion...) 9-I

n=1034
Welche der nachfolgend genannten Eigenschaften sind fiir Sie persénlich besonders wichtig, wenn es um die Wahl des Verkehrsmittels geht — egal
welches? Bitte wdhlen Sie 3 der folgenden Eigenschaften aus.
UND VRR
Und welche dieser Eigenschaften ist fiir Sie die wichtigste?
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Wichtigste Aspekte fur die Verkehrsmittelwahl differenziert

11

Hygiene/Sauberkeit

Preis *‘.
21
Flexibilitat _il
Umweltvertréglichkeit #‘
Alle
*. m OV intensiv

B keine OV-Nutzung

Zuverlassigkeit

Bequemlichkeit

!@ r.l

Gesundheit (Abstand, Desinfektion...)

n=1031 (Alle), 279 (OV intensiv (>=2 Tage/Woche seit Corona)), 453 (kein OV seit Corona)
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Hinsichtlich der Benennung ihres
wichtigsten Aspekts fur ihre VM-
Wahl zeigen intensivere OPNV-
Nutzer*innen und
Nichtnutzer*innen klare
Unterschiede in der Priorisierung.

Besonders grol3e relative Abstande
sind bei Flexibilitdat, Bequemlichkeit
und Preis erkennbar.

Zuverlassigkeit ist allen sehr wichtig,
fiir OV-Intensivnutzer*innen
allerdings zentral.

-> Mangel in der Zuverlassigkeit
unbedingt vermeiden/klein halten.

S



Zusammenfassung Befragungswelle 10

e Die OPNV-Nachfrage hat zum Herbst 2021 wieder leicht angezogen. Im zeitlichen Vorlauf
zur 4. Corona-Welle war wieder mehr Anlass zu Arbeits- und Freizeitmobilitat. Zudem war
die Impfkampagne weiter fortgeschritten.

* Bei zentralen Einstellungsfaktoren wie Flexibilitat, Schnelligkeit, Schutz vor unangenehmen
Situationen liegt der OPNV uber alle Befragten gegeniiber individuellen Verkehrsmitteln
zurick. Fir ca. die Hélfte aller Befragten sollten Bus/Bahn starker gefordert werden, zudem
werden OPNV und Fahrrad klar eine wichtige Rolle im Klimaschutz zugeordnet.

* Zum Herbst waren gleichzeitig zur wieder ansteigenden Nachfrage Probleme in der
Leistungserbringung zu verzeichnen. Da Zuverlassigkeit der derzeit wichtigste Faktor fir die
Wabhl eines Verkehrsmittels darstellt, muss an der Stabilitit der OPNV-Kernleistung stetig
weitergearbeitet werden.

ERR
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Fazit Uber alle 10 Befragungswellen (1)

Auch nach gut 1 % Jahren hat Corona die OPNV-Mobilitit noch fest im Griff; erst zum Herbst
2021 hat die OPNV-Nutzung wieder erkennbar angezogen, wegen 4. Welle wohl nur
vorubergehend.

Grob 30% der Befragten > 18 Jahre, die vor Corona mit Zeitkarten unterwegs waren, sind
dies nun nicht mehr. Ca. 20% nutzen den OPNV zzt. nicht mehr, ca. 10% nutzen Bartickets.

Corona hat bis jetzt schon lang genug gedauert, dass sich veranderte Mobilitatsroutinen
ausbilden konnten:

* veranderte Arbeitsmobilitat bei Blro-Arbeiter*innen
e veranderte Einkaufsmobilitat
* verstarkte Radnutzung, zumindest groRere Rad-Affinitat

Solange Inzidenzzahlen hoch sind und noch groRe Impfliicken bestehen, halt sich latent die
Sorge vor Ansteckung im OPNV als Ort, wo viele Menschen zusammentreffen. Dem ist
rational nicht beizukommen.

Veranderte Routinen und die latenten Sorgen vor Ansteckung sind schwer kurzfristig zu

Seite 31

durchbrechen. Die Nachfragebelebung fiir den OPNV wird Zeit brauchen. ERB



Fazit Gber alle 10 Befragungswellen (2)

* Positiv: Wieder6ffnung von Freizeit- und Kultureinrichtungen, Schulen, Unis und wieder
hohere Prasenz an Arbeitsplatzen, verbunden mit einem wachsenden Anteil geimpfter
Menschen, fiihren direkt auch im OPNV zu wieder anziehender Nachfrage. Wichtig in dieser
Phase ist, die Kernleistung tGberzeugend zu gestalten.

* Mit der App als Vertriebsweg sind liber die Corona-Zeit viele Kundinnen und Kunden
erstmals in Kontakt gekommen. Hier gilt es mit einfachen und zuverlassigen Losungen
dranzubleiben.

* Neue tarifliche Angebote fir Homeofficer sind mittlerweile auf den Weg gebracht und
kdnnen sich zwischen Flatrates und Barsortiment bewahren.

e Corona hat nichts daran gedndert, dass dem OPNV auch in der Bevdlkerung eine wichtige
Rolle fir die Bewaltigung der Klimakrise zugedacht wird und dass er entsprechend zu
fordern ist. Die Aufgabe ist, diese abstrakte positive Einschatzung in individuelles Handeln
bzgl. der eigenen Verkehrsmittelwahl umzuwandelin.

QRR
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