VRR

offentlich
Vorlage
Betreff
Sachstandsbericht
Oraanisation Bereich/Periode/Jahr/Lfd. Nr./Nachtraa Datum Lfd. Nr. BPL
AOR Z/X/2022/0251 25.02.2022 2

Beratungsfolge Zustandigkeit _Sitzungstermin Ergebnis

Unternehmensbeirat der VRR A6R Kenntnisnahme 14.03.2022

Ausschuss fir Tarif und Marketing der VRR Kenntnisnahme 16.03.2022
AGR

Ausschuss fiir Verkehr und Planung der VRR  Kenntnisnahme 17.03.2022
AGR

Ausschuss fur Investitionen und Finanzen der  Kenntnisnahme 18.03.2022
VRR A6R

Verwaltungsrat der VRR A6R Kenntnisnahme 23.03.2022

0 0O 0O O0

Beschlussvorschlag:

Der Unternehmensbeirat, der Ausschuss fur Tarif und Marketing, der Ausschuss fur Verkehr
und Planung, der Ausschuss fur Investitionen und Finanzen, sowie der Verwaltungsrat der

VRR A6R nehmen den Sachstandsbericht zur Kenntnis.

Finanzielle Auswirkungen:
X Keine
[] Ist im aktuellen Wirtschaftsplan berlicksichtigt.

[ ] Kann aus eingesparten Mitteln des aktuellen Wirtschaftsplans finanziert werden.
[] Greift im nachsten und/oder Folgejahren und wird im Wirtschaftsplan eingeplant.
[] Wird durch Fordermittel finanziert (Fordersatz: % / Eigenmittel %)

Seite 1 von 41



Personelle Auswirkungen:
X Keine

[ Istim aktuellen Stellenplan bericksichtigt.

[] Wird mit dem bestehenden Personal umgesetzt/durchgefiihrt werden.
[1 Abweichend vom Stellenplan wird zusétzliches Personal benétigt (siehe Begriindung).

[] interne Finanzierung [ ] externe Finanzierung

Begriundung/Sachstandsbericht:

Finanzen, Forderung, Personal und Recht

1. Jahresvergabeplan 2022
2. Investitionsférderung

3. Umsetzung Satzungsanderungen

Verkehr

SPNV:

4. Betriebslage des SPNV im Verbundraum
5. Wende Steele Ost

6. Mehrleistungen fur den SPNV

7

. Walsum-Bahn

OPNvV:

8. VRR Aktivitdten zur nachhaltigen Verkehrsentwicklung werden mehrfach ausgezeichnet
9. Alternative Antriebe im OPNV

10. VRR-Schnellbusnetz

11. Antrag der CDU ,Kommunen bei Planungsleistungen helfen®

12. Erganzende Finanzierungssaulen des OPNV

13. Gemeinsames Projekt VRR/RVR: ,Synchrone Fortschreibung der Nahverkehrsplane®

Information und Sicherheit

14. Jahresbericht Kundenkontakte und Auskunftssysteme

15. Digitale Kundensysteme

16. Digitalisierungsoffensive

17. Standard (((eTicket Deutschland: Migration auf (((etiCORE

18. Aktueller Status zum landesweiten Check-In/Be-Out-System und Landes-App mobil.nrw

19. Antrag SPD ,Verbesserung der barrierefreien Auskunft in der Fahrgastinformation®
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Finanzen, Forderung, Personal und Recht

1. Jahresvergabeplan 2022

Gemal § 1 Absatz 4 der Geschaftsordnung fiur den Vorstand der Verkehrsverbund Rhein-Ruhr
AOR, zuletzt geandert durch Beschluss des Verwaltungsrates der VRR A6R vom 29.09.2021,
unterrichtet der Vorstand den Verwaltungsrat im Rahmen der Beschlussfassungen zum Wirt-
schaftsplan eines jeden Jahres Uber die geplanten Auftragsvergaben. Hierzu dient der dem
Wirtschaftsplan als Anlage beigefligte Jahresvergabeplan (JVP). Der JVP wird vierteljahrlich
aktualisiert. Hiermit wird der JVP (Redaktionsstand: 04.02.2022) fur den Sitzungsblock Marz
2022 vorgelegt.

Der JVP umfasst zum einen Vergaben, deren geschatzte Auftragswerte (netto) oberhalb der
jeweils geltenden EU-Schwellenwerte gemaf Artikel 4 der Richtlinie 2014/24/EU i. V. m. § 106
Abs. 2 GWB liegen. Die aktuellen Schwellenwerte (in Kraft getreten zum 01.01.2022) fir Verga-

ben lauten wie folgt:

- Bauauftrage: 5.382.000,- €
- Liefer- und Dienstleistungsauftrage (allgemein): 215.000,- €

- Soziale und sonstige besondere Dienstleistungsauftrage: 750.000,- €

Aulerdem werden im JVP die Vorhaben erfasst, die fir die VRR AOR darlber hinaus von
besonderer Bedeutung sind. Hierzu zahlen wesentliche Angelegenheiten in Bezug auf die ge-
setzlichen Aufgaben der VRR AGR (Tarif- und Beférderungsbedingungen, Nahverkehrspla-
nung, SPNV-Verkehrsdienstleistungen, Hinwirkungsaufgaben nach § 5 Abs. 3 OPNVG NRW).

Nachrichtlich dargestellt werden in diesem JVP auch erstmalig die Vergaben des ZV VRR
Eigenbetrieb Fahrzeuge und Infrastruktur (ZV VRR Faln-EB). Dies ermdglicht einen trans-
parenten Uberblick Uber sdmtliche besonders relevanten Vergaben, fiir die die VRR AR ent-

weder in eigenem Namen oder im Auftrag tatig ist.

Ergebnis in der Zusammenfassung

Der JVP 2022 startete im letzten Sitzungsblock Nov./Dez. 2021 mit insgesamt 14 Einplanun-
gen (Stand: 10/2021). Ein Projekt (Service-Chat) wurde zwischenzeitlich in zwei Verfahren
unterteilt (Ifd. Nr. 1.1 Chatsoftware und Nr. 1.2 Chatcenter). Dazu kamen einige Neuanmeldun-
gen sowie die nachrichtlich aufgefihrten Verfahren des ZV VRR Faln-EB. Insgesamt sind ak-
tuell 29 Vergabeverfahren (Ifd. Nr. 1.1, 1.2 sowie 2 bis 28) oberhalb der EU-Schwellenwerte

bzw. von sonstiger besonderer Bedeutung in der Bearbeitung bzw. Planung.
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Hierzu die wesentlichen Sachstiande im Einzelnen:

7 Verfahren waren bereits Bestandteile des JVP 2021 und werden im Jahr 2022 fortge-
setzt. Hierbei handelt es sich um die Ifd. Nr. 1.1 und 1.2 (Chatsoftware und
Chat-Center) in Kooperation mit der WVG; Nr. 2 (Digitale Informationsplatt-
form), Nr. 7 (Auslastungsinformationen in die Auskunftssysteme NRW), Nr. 8
(Aufbau eines Management-Informationssystems — MIS), Nr. 13 (Interims-
vergabe S-Bahn Kaéln) sowie Nr. 14 (Kunstliche Intelligenz — KI-Wettbewerb).
Bei der ,kinstlichen Intelligenz* handelt es sich allerdings nicht um ein ,klas-
sisches Vergabeverfahren®. Hier wird vielmehr NRW-weit zu einem ,ldeen-
wettbewerb® aufgerufen. Eine Fachjury ermittelt die ,Siegerprojekte”, die im

Anschluss daran Uber ,durchgeleitete Landesmittel” finanziert werden.

5 Verfahren werden erforderlich, da die entsprechenden Rahmenvereinbarungen Ende
2022 bzw. Anfang 2023 auslaufen. Dies betrifft die Ifd. Nr. 3 (EFA/DIVA),
Nr. 9 (SPNV-Vermarktung) und Nr. 10 (Druck Traffic Boards). Das Vorhaben
wird unter dem neuen Titel ,Rahmenvereinbarung Fahrzeugwerbung® wei-
tergefiihrt. Neu hinzugekommen sind die Ifd. Nr. 16 (VRR Website, Sup-
port/Wartung) und die Ifd. Nr. 17 (Reinigungsdienstleistungen/Unterhaltsrei-

nigung).

4 Verfahren betreffen Malnahmen, die bereits im letzten Sitzungsblock neu angemeldet
wurden, aber noch nicht gestartet sind. Hierunter fallen die Ifd. Nr. 4 (Sicher-
heitsteams NRW), Nr. 5 (Weiterentwicklung der Zusatztexteplattform ZTP),
Nr. 6 (On Demand — Schnittstellen/MIP) und Nr. 11 (Vertriebsstrategie 2030).

1 Verfahren sollte urspringlich noch in 2021 starten. Die Vorbereitung hat sich allerdings
verzogert, so dass die Ifd. Nr. 15 (Teil 2 Erweiterung EFA) nunmehr in 2022

starten und in diesem JVP wieder neu aufgenommen wird.

1 Verfahren Ifd. Nr. 12 (Strategische Netzwerke, ursprunglicher Titel: ,Kommunikations-
strategie®) entfallt, da sich zwischenzeitlich die Grundlage der ehemaligen

Zielsetzung geéandert hat.
Neu aufgenommen wurden auerdem folgende SPNV-Vergabeverfahren:

5 Verfahren beziehen sich auf die Neuausschreibungen der aktuellen ,Notvergaben®: Hier-
bei handelt es sich um den RRX-Vorlaufbetrieb - Teilnetz 1 (Ifd. Nr. 18), das
S-Bahn-Netz Rhein-Ruhr - Teilnetz B (Ifd. Nr. 19), das Niederrhein-Netz (Ifd.
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Nr. 20), die Linie S7 (Ifd. Nr. 21) sowie das Ruhr-Sieg-Netz (Ifd. Nr. 22). Diese
Verfahren werden aktuell im Rahmen diverser ,Notvergaben® betrieben, die
aufgrund der Insolvenz des Betreibers Abellio erforderlich wurden. Die Not-
vergaben enden 12/2023, so dass die Ausschreibungen fir die Neuvergaben
ab dem Fahrplanwechsel 12/2023 in 2022 starten sollen.

1 Verfahren Dbetrifft die regulare Ausschreibung der Linien RE3 und RE41. Die RE3 wird
aktuell von der Eurobahn betrieben. Bei der RE41 handelt es sich um eine
neue Linie (Bochum — Haltern am See). Beide Linien sollen in 2022 fur die

Betriebsaufnahme 12/2026 ausgeschrieben werden.
Des Weiteren sollen noch

5 Verfahren in Form von Rahmenvereinbarungen zum technischen SPNV-Controlling aus-
geschrieben werden. Hierbei zeichnet sich ab, dass eine Trennung nach fach-
lichen Bedarfskomponenten (u.a. Bau und Abnahme von SPNV-Fahrzeugen,
Begleitung von Instandhaltungsmalnahmen, Beseitigung von Unfallschaden)

sinnvoll sein kdnnte. Die Planungen sind allerdings noch nicht abgeschlossen.

Weitere Einzelheiten zu den angemeldeten Verfahren kénnen den jeweiligen Zeilen ,Plan
02/2022* in der als Anlage 1 beigefligten Tabelle Jahresvergabeplan (JVP) enthommen wer-

den.

2. Investitionsforderung
§ 12 — Férderung
e Allgemeines
Im Haushaltsjahr 2021 wurden von der Verwaltung gem. § 12 OPNVG NRW aus den be-

schlossenen Forderkatalogen 70 Investitionsvorhaben mit einem Zuwendungsvolumen von

ca. 122,2 Mio. EUR neu bewilligt. Weitere 194 Vorhaben mit einer angemeldeten Zuwen-
dungshdhe von 185,8 Mio. EUR sind durch Verwaltungsratsbeschlisse politisch beschlos-

sen und sind noch nicht bewilligt.

Wie im Vorjahr wurden die kommunalen Aufgabentrager wieder gebeten, den neuen Stand
des barrierefreien Neu- und Ausbaus der Bus— und Stadt- / Strallenbahnhaltestellen zu
benennen. Bisher liegen leider noch nicht alle Daten vor. Daher wird voraussichtlich im

Junisitzungsblock eine Auswertung erst moglich sein.
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Forderung der kommunalen OPNV-Infrastruktur

Im kommunalen OPNV wurde u.a. die GroRvorhaben

- ,Schienenanbindung des Opel-Gelandes in Bochum®

- ,Zentraler Busbahnhof in Ménchengladbach®

- StralRenbahnhaltestellen Dinslaken Hbf., Consolidation in Bochum, Heesenstralde in
Dusseldorf, Essen West S und Schicks in Krefeld.

bewilligt. Weiter zeigt das P&R-Sonderprogramm erste Erfolge durch die Bewilligung der-
Erweiterung einer P&R-Anlage in Dormagen sowie ein Neubau in Bedburg. Weiter im Fo-
kus steht bei der Bewilligung der barrierefreie Ausbau von Bushaltestellen sowie die Aus-
ristung von B&R-Anlagen mit dem VRR-System ,DeinRadschlof}”. Insgesamt wurden 478
Fahrradboxen unter anderem in den Gemeinden Castrop-Rauxel, Gelsenkirchen, Hagen,

Kaarst, Krefeld, Marl, Duisburg, Kreis Viersen, Stadtwerke Neuss und Wetter bewilligt.

Forderung der SPNV-Infrastruktur

Herausragende Infrastrukturmalinahme im SPNYV ist hier die Elektrifizierung der SPNV-

Strecke Wesel - Bocholt incl. der Modernisierung der Stationen Wesel-Blumenkamp, Ham-
minkeln, und Hamminkeln-Dingden mit einem Gesamtférdervolumen von 33,8 Mio. €, wo-
bei 50% der Summe vom NWL mitbereitgestellt wurde, da es sich um ein verbandsgebiets-

Ubergreifendes Infrastrukturstrukturprojekt handelt.

Des Weiteren wurde der Neubau des Haltepunktes Herten (Westfalen) mit einem Forder-
volumen von 4,6 Mio. € bewilligt, der im Zuge der Hertner-Bahn aktuell auf der Strecke neu
eingerichtet wird. Der Neubau der Station Herten-Westerholt und die Erweiterung der Sta-
tion Gelsenkirchen Buer-Nord, die ebenfalls als neue Haltepunkte flr die Hertner-Bahn ab

Dezember 2023 in Betrieb gehen sollen, werden zurzeit zuwendungstechnisch vorbereitet.

Ein besonderer Fokus liegt im SPNV-Bereich bei der Umstellung der Triebfahrzeuge von
Diesel- auf Batteriebetrieb auf dem sogenannten Niederrhein-Munsterland-Netz (NMN).
Zur Umstellung ist die Schaffung infrastruktureller Energieversorgungseinheiten auf der
Strecke und an den Abstellplatzen, an denen die batteriebetriebenen Triebfahrzeuge, wah-
rend der Betriebspausen stehen und aufgeladen werden kénnen, erforderlich. Des Weite-
ren missen die Stationen modernisiert werden, damit die neuen batteriebetriebenen Trieb-
fahrzeuge hinsichtlich der erforderlichen Bahnsteiglange und Bahnsteighdhe auch dort hal-
ten kénnen. Zusatzlich wird die Barrierefreiheit an den Stationen hergestellt, sofern noch

nicht vorhanden. Hierflir wurden im Jahr 2021 die férdertechnischen Voraussetzungen
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geschaffen, damit die Planungen diesbeziiglich aufgenommen werden konnten. Speziell
wurde die Bezuschussung der Vorplanung fir insgesamt 25 Stationen am NMN aus § 12
— Mitteln in H6he von 5,64 Mio. € bewilligt und fir weitere 6 Stationsmaflnahmen in Héhe
von 1,83 Mio. € etatisiert.

Auch wurde die Anschaffung der BEMU-Fahrzeuge (batteriebetriebene Triebfahrzeuge) in
Hohe von 63 Mio. € fur das NMN sowie die Zweistrom-Schienenfahrzeug fur die RE 19 in

Hohe von 10 Mio. € finanziell unterstitzt.

Anpassung der VRR-Weiterleitungsrichtlinie

Auch die Forderrichtlinie zur Weiterleitung der § 12 — Mittel an die Kommunen und Ver-
kehrsunternehmen im VRR-Raum (VRR-Weiterleitungsrichtlinie) wurde an neue Entwick-

lungen angepasst. Insbesondere wurden

- Forderhdchstbetrage gemal der allgemeinen Baupreissteigerung seit der letzten An-

passung im Jahr 2017 durchgehend angepasst

- weitere Erhéhung der Forderhdchstbetrage fir die Tiefbauleistungen fir den barriere-
freien Ausbau von Bushaltestellen auf Grundlage der tatsachlich abgerechneten Bau-
kosten von 15 T EUR auf 25 T EUR

- Es wurde die berechtige Anregung aus dem kommunalen Raum aufgenommen, dass
die StralRenflache vor Bushaltestellen einer verstarkten Oberbauausfiihrung bedirfen,
damit Brems- und Beschleunigungskrafte der haltenden und anfahrenden Busse besser
vom Straflenaufbau aufgenommen werden kdnnen und weniger Schaden darauf an die-
ser entstehen. Im Rahmen der Bushaltestellenférderung kdnnen nun Foérdermittel bewil-
ligt werden, die fur eine Verstarkung des Stralienoberbaues vor Bushaltestellen dienen.
Dabei wird eine zuwendungsfahige Baukostenhéhe von maximal 20.000 € je Bussteig

angesetzt.

- Daruber hinaus wird aktuell Gberlegt, ob die Planungskostenpauschale in Hohe von 3%
der zuwendungsfahigen Baukosten, die bei der Bewilligung von Férdermalinahmen be-
zuschusst wird, angepasst werden kann. In Uberlegung ist die prozentuale Spreizung
der Planungskostenpauschale in Abhangigkeit von den Baukosten. Abstimmungsge-
sprache zu Erfahrungen und Meinungen aus den beiden anderen Kooperationsraumen

wurden diesbeziiglich mit dem NVR und NWL bereits geflihrt.
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MaRnahmen im besonderen Landesinteresse (§ 13-Foérderung und weitere Sonderpro-

gramme)

Allgemeines
Insgesamt konnten im Landesprogramm im Jahr 2021 29 EinzelmaRnahmen mit einem

Zuwendungsvolumen von 25,1 Mio. EUR neu bewilligt werden. U.a. wurden Fordermittel
zur Verbesserung der Infrastruktur der Bahnhdéfe Emmerich, Herne, MG Rheydt, W-Bar-
men und W. Oberbarmen bewilligt. Auch wurde die Beschaffung von insgesamt 22 E-Bus-

sen in Castrop-Rauxel, Hagen und Schwalmtal gefordert.

Erneuerungsmal3nahmen fiir die Kommunale Schiene

Im Programm des Besonderen Landesinteresses stand der Fokus des VRR in der Bear-
beitung von Anmeldungen und Antragen im Erneuerungsprogramm ,Kommunale Schiene®
Aufgrund des enormen Abstimmungsbedarfes wurden zunachst eine Vielzahl von Gespra-
chen zum Prozedere mit Land und Verkehrsunternehmen gefiihrt. Die MaRnahmen konn-
ten vom Land nun im GVFG-Bundesprogramm platziert werden, sodass nun ein erhdhter
Fordersatz (60% statt 40%) zum Tragen kommt. Zum Ende des Jahres waren fir die kom-
munalen Verkehrsunternehmen BOGESTRA, DSW21, DVG, Rheinbahn, Ruhrbahn,
STOAG, SWK die ersten Tranchen bei Land und Bund platziert. Die Malknahmen der Ruhr-
bahn konnten bereits bewilligt werden. Fur die weiteren Unternehmen wurden 46 Einzel-
mafRnahmen mit Zuwendungen i. H.v. 47,4 Mio. EUR festgestellt. Alle Bewilligungen wer-

den nach Mittelzuweisung voraussichtlich bis Ende Februar 2022 vorgenommen.

Niederrheinbahn

Die Reaktivierung der Niederrheinbahn zur Anbindung der Stadt Kamp-Lintfort an das
SPNV-Streckennetz wurde im Jahr 2021 zuwendungstechnisch geprift und, nach einer
Ausnahmegenehmigung des Finanzministeriums aufgrund des noch ausstehenden Bau-
rechts, kann die Ma3nahme im 1. Quartal 2022 bewilligt werden. Die geprufte Férderhohe
betragt dabei 17 Mio. €.

GVFG-Bundesprogramm (kommunal)
Ende 2020 konnte die Malinahme ,Stadtbahn U81, Betriebsstufe 1 von Freiligrathplatz bis

Flughafenterminal® in Disseldorf mit einem Zuwendungsvolumen von rd. 175 Mio. EUR

bewilligt werden. Die Mal3nahme ist im Bau und soll zur Fuballeuropameisterschaft be-
triebsbereit sein. Das Vorhaben wird vom VRR im Auftrag des Landes zuwendungstech-

nisch betreut.
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Fur das innerstadtische GrofRprojekt ,Citybahn, Bahnhofstangente — Essen 51 konnte nach
Berticksichtigung des Vorhabens im GVFG-Bundesprogramm eine Einplanungszusage an
die Ruhrbahn versandt werden. Die MaRnahme ist mit einem Zuwendungsvolumen von rd.
90 Mio. EUR dotiert. Grundlage fur die Einplanung war ein positives Ergebnis in der Stan-
dardisierten Bewertung. Derzeit wird die OPNV-Bedarfsplanaufnahme vom Land vorberei-
tet. Nach derzeitiger Planung wird die Ruhrbahn dieses Jahr den Finanzierungsantrag beim

VRR einreichen.

Robustes Netz | und Il
Das Land NRW hat zusammen mit der DB AG (DB Netz AG und DB Station & Service AG)
sowie mit den 3 SPNV-Aufgabentragern (VRR, NVR und NWL) im Herbst 2019 den Rah-

menvertrag zum sogenannten Robusten Netz | unterzeichnet. Das Robuste Netz | bein-

halte insgesamt 16 Malinahmen, Uberwiegend Vorhaben der DB Netz AG zur Kapazitats-
erhdhung des Schienennetzes, mit einem Gesamtinvestitionsvolumen von 188,9 Mio. €
(davon entfallen auf den VRR-Raum 11 Vorhaben mit einem Investitionsvolumen von 104,5
Mio. €). Finanziert wird dieses aus Bundesmitteln, Landemitteln, Mitteln der SPNV-Aufga-
bentrager sowie in geringen Anteilen auch von der DB AG. Der Forderanteil des VRR bei

dem Gesamtpaket liegt bei 12,3 Mio. €

Als Erganzung zum Robusten Netz | wurde im Oktober 2021 der Rahmenvertrag zum Ro-
busten Netz Il geschlossen. Dieser beinhaltet, zusammen mit der aktuell in Vorbereitung
befindlichen Aufnahme von Nachriicker MalRnahmen, insgesamt 19 MalRhahmen zur Ka-
pazitatserweiterung des Schienennetzes. Das Gesamtinvestitionsvolumen betrégt dabei
131,5 Mio. € (davon entfallen auf den VRR-Raum 10 Vorhaben mit einem Investitionsvolu-
men von 86,1 Mio. €). Finanziert wird dieses Paket vom Land NRW und den 3 SPNV-
Aufgabentragern sowie in geringen Teilen auch von der DB AG. Der Férderanteil des VRR

bei dem Gesamtpaket liegt bei 13,3 Mio. €.

Planungsbevorratungsprogramm (TG 65)

Das Land NRW hat eine Richtlinie zur Férderung von Planungsleistungen fir Schieneninf-
rastrukturmafBnahmen vero6ffentlicht und innerhalb von 2 Jahren 22,5 Mio. EUR dafiir be-
reitgestellt. Der Kooperationsraum A partizipiert davon mit 10 Vorhaben und einem Zuwen-
dungsvolumen i. H. v. 10,1 Mio. EUR Der VRR hat die Aufgabe der Bewilligungsbehdrde
fur kommunale Antragsteller ibernommen. Folgende Planungen im SPNV konnten aus

dem VRR-Raum im Planungsbevorratungsprogramm aufgenommen und bewilligt werden:

- Ratinger Weststrecke Lph. 1+2
- Verlangerung der Regiobahn nach Viersen Lph. 1+2 und ,Standi”
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Das Planungsbevorratungsprogramm, das urspringlich zum Ablauf des Jahres 2021 be-
endet werden sollte, wurde nun fortgeschrieben und verlangert bis zum Ende des Jahres
2025. Derzeit laufen die Auswertungen zur Erarbeitung eines Programmvorschlages fir

das Verkehrsministerium des Landes NRW.

e Corona-Sonderprogramm

Das Mitte des Jahres 2020 vom Land beschlossen Corona-Sonderprogramm, an dem die
Gemeinden und Verkehrsunternehmen mit 46 MaRnhahmen im VRR beteiligt sind, konnte
bis Mitte 2022 verlangert werden, die Antragsteller sind sehr bemuht Ihre MalRnahmen bis
zu diesem Termin vollstandig umzusetzen und abzurechnen. Insgesamt wurden fur den

Kooperationsraum A 23,8 Mio. EUR Zuwendungen bereitgestellt.

e Strukturstdrkungsgesetz Kohleregion

Das vom Bund verabschiedete Strukturstarkungsgesetz beinhaltet zwei Regionen in NRW,
in denen besondere Forderungen zur Starkung Wirtschaftsstruktur aufgrund des Kohleaus-
stieges bis zum Jahr 2038 vorgesehen sind. Das ist zum einen das sogenannte ,Rheini-
sche Revier® mit den beiden Gebietskorperschaften Rhein-Kreis-Neuss und Stadt Mén-
chengladbach im VRR-Raum sowie die Steinkohleregionen im sogenannten ,5-Standorte-

Programm® mit den Stadten Duisburg, Gelsenkirchen und Herne im VRR-Raum.

Der VRR ist seit letztem Jahr auf Bestimmung des Landes NRW Bewilligungsbehdrde flr
die OPNV/SPNV-MaRnahmen, die im sogenannten ,Landesarm* im Rahmen des Struktur-
starkungsgesetzes Kohleregion geférdert werden. Aktuell wird zwischen den Beteiligten

das weitere Verfahren abgestimmt.

3. Umsetzung Satzungsanderungen
1.  Unmittelbar nach den Beschlussfassungen zu den Satzungsanderungen und zur Ver-
abschiedung der VRR-Entschadigungssatzung wurde die Kommunalaufsicht Gber die
Beschlisse der Verbandsversammlung des ZV VRR und der Verbandsversammlung
des NVN informiert.

Die Kommunalaufsicht hat gegen die Beschlusse keine Bedenken gedulert und diese
zur Verdffentlichung freigegeben. Die Veréffentlich der Satzung zur Anderung der Sat-
zung des ZV VRR im Amtsblatt fir den Regierungsbezirk Dusseldorf liegt in der Zu-

standigkeit der Kommunalaufsicht und wurde am 03.01.2022 veranlasst.
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Die Veréffentlichung der Satzung zur Anderung der Satzung der VRR AR sowie die
Veroffentlichung der VRR-Entschadigungssatzung liegt in der Zustandigkeit des ZV
VRR. Auch diese Veroffentlichungen (im Ministerialblatt) wurden unverziglich veran-
lasst. Aufgrund technischer Schwierigkeiten konnten die Veroffentlichungen im Minis-

terialblatt erst in der ersten Februarwoche erfolgen.

Demzufolge sind die Anderungen der Satzungen des ZV VRR, der VRR ASR sowie die
VRR-Entschadigungssatzung mit Wirkung zum 01. Januar 2022 in Kraft getreten.

2. Mitte Dezember hat die Landesregierung den Entwurf eines ,Gesetzes zur Einfihrung
digitaler Sitzungen fur kommunale Gremien und zur Anderung kommunalrechtlicher
Vorschriften* verdffentlicht. Bestandteil dieses Entwurfs ist in Artikel 5 auch ein Vor-
schlag zur Anderung des GkG. Diese Anpassung eréffnet den Zweckverbanden einen
weiten Ermessensspielraum bei der Gestaltung ihrer jeweiligen Entschadigungsrege-
lungen. Auf dieser Grundlage koénnte — im Gegensatz zum derzeit geltenden Gesetz —
neben Verdienstausfall und Auslagenersatz auch zusatzlich ein Sitzungsgeld gezahit

werden. Auf die anliegende Synopse (Anlage 2) wird verwiesen.

3. Vor diesem Hintergrund hat der Verwaltungsrat bereits die Einrichtung einer Kommis-
sion ,Anderung GkG* zur politischen Begleitung der Umsetzung dieser Gesetzesande-

rung beschlossen.

4. Im Rahmen der politischen Diskussionen zur Entschadigung der Mitglieder der Ver-
bandsversammlung hat sich eine Mehrheitsmeinung gebildet, die insoweit eine Analo-
gie zu den Entschadigungsregelungen fur die Mitglieder der Verbandsversammlungen
der Landschaftsverbande heranzuziehen winscht. Auf dieser Diskussionsgrundlage
wird der Vorstand Vorschlage zur Anderung der Satzung des ZV VRR, der VRR A6R
sowie der VRR-Entschadigungssatzung in Anlehnung an die Entschadigungsregelun-
gen fur die Mitglieder der Verbandsversammlung des Landschaftsverbandes Rheinland

in die Kommission einbringen.

Verkehr

SPNV:

4. Betriebslage des SPNV im Verbundraum

Die aktuelle Situation im SPNV ist neben der Corona-Situation, die in der gesonderten Vorlage
dargestellt ist, insbesondere von der Lage rund um die Abellio-Insolvenz gepragt. Durch den

im Laufe des Januars peu a peu eingefihrten Grundfahrplan mit Ersatzverkehren durch andere
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EVU auf den Linien RB40, RE11 und RE19 sowie SEV auf der Linie RB46 und vorriberge-
hende Einstellung der Linien RE49 und RB35 konnte bis zum letzten Betriebstag am 31. Ja-
nuar stets ein zuverlassiges Angebot geboten wurden. Lediglich in den Abendstunden am 31.
Januar kam es — wie zuvor kommuniziert — zu Zugausfallen, um den Betriebsubergang auf die
Folge-EVU zu ermdglichen. Hier waren vorab durch alle AT Ersatzziige anderer EVU und Er-

satzbusse organisiert und in den Auskunftsmedien hinterlegt worden.

Auch der Betriebsstart am 1. Februar verlief reibungslos. Das gilt auch fur die Wiederinbetrieb-
nahme der Strecke von Wesel nach Bocholt, die seit dem 1. Februar nun von Flugelzigen den
Linie RE19 bedient wird. Damit hat die Strecke Wesel — Bocholt nun taglich stindliche Direkt-
verbindungen bis nach Duisburg und Dusseldorf. Auch die Strecke nach Arnhem konnte von
VIAS mit der Linie RE19 ab dem ersten Tag der Betriebslibernahme zuverlassig befahren wer-
den. Hier gab es noch Fragestellungen mit den niederlandischen Behdrden, die erst im Laufe

des 31. Januar geklart werden konnten.

5. Wende Steele Ost

Mit Umstellung des Taktgefliges der S-Bahn Rhein-Ruhr auf den 15/30-Minuten-Takt im De-
zember 2019 wurde die mit Dieseltriebwagen betriebene Linie RE14 (Borken — Dorsten — Es-
sen) auf einen 30-Minuten-Takt verdichtet und gleichzeitig tagsiiber nach Essen-Steele ver-
langert. Hintergrund fir die Verlangerung nach Essen-Steele war auch, dass nun zusatzlich
die Linie RB33 in Essen Hbf wendet und nicht beide Linien gleichzeitig in Essen Hbf wenden

konnen.

Schon nach kurzer Zeit kam es zu Beschwerden aufgrund von Larmbelastigung rund um die
Wendeposition der Linie RE14 dstlich des Bahnhofs Essen-Steele Ost. Auch eine Klage gegen
den Betreiber der Linie, die NordWestBahn, wurde angestrebt. Betriebliche MalRnahmen vor

Ort fuhrten nicht zu positiven Ergebnissen.

Nach mehreren Gesprachen mit der Stadt Essen und den beteiligten EVU erfolgte im Oktober
2021 Uber zwei Wochen ein Betriebsversuch, bei dem die Endpunkte der Linien RB33 und
RE14 getauscht wurden. Hier bestanden zuvor seitens VRR, DB Netz und EVU Bedenken, ob
dieser Tausch negative Auswirkungen auf die Punktlichkeit im gesamten Knoten Essen hat.

Diese Bedenken haben sich nicht bestatigt.

Entsprechend wird der Linientausch ab dem kleinen Fahrplanwechsel im Juni 2022 zunachst
dauerhaft umgesetzt. Die Linie RE14 wendet dann in Essen Hbf, die Linie RB33 in Essen-
Steele Ost.
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Damit verkehrt zwischen Essen Hbf und Essen-Steele ein Zug pro Stunde weniger. Diese ver-
kehrlich negativen Auswirkungen auf Essener Stadtgebiet wurde seitens der Stadt Essen ge-

genuber den Beschwerden als nachrangig bewertet.

Mit Umstellung der Linie RE14 auf BEMU-Fahrzeuge im Dezember 2026 wird der Linientausch
wieder ruckabgewickelt. Der RE14 verkehrt dann auch mit elektrischen Zugen, die deutlich
leiser als die heutigen Dieseltriebwagen sind. VRR und EVU behalten sich eine Rickabwick-
lung zu einem fruheren Zeitpunkt vor, sollte es doch zu negativen Auswirkungen im Knoten

Essen kommen.

6. Mehrleistungen fiir den SPNV

Das Verkehrsministerium NRW hat mit Schreiben vom 04.01.2022 dem VRR mitgeteilt, dass
das Land im Rahmen der OPNV-Offensive zusatzliche finanzielle Mittel in Héhe von 568 Milli-
onen Euro fir die Mehrbestellung von SPNV-Leistungen in NRW bis einschlieRlich 2031 zur
Verfligung stellt.

Der VRR begrifit diese Finanzierungszusage aulierordentlich, damit somit Planungssicherheit
fur mehrere SPNV-Vorhaben zur Finanzierung der Betriebsmehrleistung geschaffen werden.

Die Zusage des Landes beinhaltet folgende VRR-Projekte:

¢ Reaktivierung der Ratinger Weststrecke zwischen Duisburg und Dusseldorf

e S11 - Taktverdichtung auf 15°-Takt und Fuhrung nach W-Vohwinkel (statt D-Flughafen
Terminal)

e S28 Mettmann — Wuppertal

o S28 - Taktverdichtung auf 15°-Takt

e S28 Reaktivierung Kaarster See - Viersen

Somit wurden vom Land die ersten verbindlichen Grundlagen zur Finanzierung der S-Bahn-

Taktumstellung auf einen 15/30'-Takt im Knoten Dlsseldorf geschaffen.

7. Walsum-Bahn

Text wird nachgereicht
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OPNvV:

8. VRR Aktivitidten zur nachhaltigen Verkehrsentwicklung werden mehrfach ausge-
zeichnet

Die Verkehrswende hat zum Ziel, den Prozess des Umstiegs auf die umweltfreundliche Mobi-

litdt zu unterstitzen. Neben der Antriebswende, welche sich insbesondere auf die Substituie-

rung von fossilen Energietragen im Verkehr bezieht, bendtigt die Verkehrswende auch eine

Mobilitatswende. Diese hat u.a. das Ziel, nachhaltige Verkehrsmittel wie den OPNV, Rad —und

FuRverkehr zu starken.

Der deutsche Fahrradpreis 2022

Der VRR beschéftigt sich seit vielen Jahren intensiv mit inter- und multimodalen Themen und

entwickelt sich zu einem modernen Mobilitdtsverbund. Ausgangspunkt fir Projekte, welche die
Umstiege zum OPNV verbessern oder ergénzen, ist dabei oftmals neben Investitionen in die
Infrastruktur, die VRR Digitalisierungsstrategie. Die Nutzer*innen des OPNV erwarten umfas-
sende, aktuelle und verlassliche Auskiinfte tber die Betriebslage und gute digitale Angebote.
Dazu gehoren auch Buchungsmaglichkeiten Uber alle vorhandenen nachhaltigen Verkehrsan-
gebote im Verbundgebiet, wie Sharingangebote, digital gesteuerte P+R Anlagen und unter-

schiedliche Elemente von Mobilstationen.

Mit dem Gemeinschaftsprojekt DeinRadschloss von aktuell 15 Kommunen unter der Federfih-
rung des VRR wurde im Jahr 2016 ein Projekt initiiert, das einen smarten Ubergang vom eige-
nen Fahrrad zum OPNV ermdglicht. Mit inzwischen Giber 1.200 Stellplatzen in digital vernetzten
Fahrradboxen und Sammelabstellanlagen wurde das bundesweit gro3te zusammenhangende
Netz nach einheitlichen Standards realisiert. Neben identischen Tarifen und Kurzzeitbuchun-
gen ab einem Tag an allen Standorten, sowie dem Zugang mit Smartphone oder OPNV Chip-
karte, wurde daneben auch eine einheitliche Wort Bild Marke fur das Produkt umgesetzt. Die
Nutzer*innen nehmen das System an und dies flihrt dazu, dass neue und auch schon beteiligte
Kommunen aus dem VRR Gebiet aktuell Gber 1.500 weitere Stellplatze mit der Investitionsfor-
derung nach §12 OPNVG NRW realisieren wollen.

Das Projekt hat inzwischen bundesweite Beachtung erfahren. Anfragen nach den Erfolgsfak-
toren erreichen den VRR aus verschiedensten Bundeslandern. Auch der NWL und NVR planen
ein System, welches sich an dem VRR Model orientiert. Dies hat dazu geflihrt, dass DeinRad-
schloss fur den Deutschen Fahrradpreis 2022 in der Kategorie Infrastruktur nominiert ist. Ins-
gesamt wurden 128 Projekte fur die zwei Kategorien Infrastruktur und Kommunikation bewertet
und es werden jeweils drei Projekte nominiert. Der deutsche Fahrradpreis ist seit dem Jahr

2000 ein bei Radfahrer*innen und Fachexperten hoch angesehene Auszeichnung, welche
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auch eine bundesweite mediale Aufmerksamkeit erfahrt. Eine hochkaratig besetzte Fachjury,
bestehend u.a. aus Bundes- und Landesverkehrsministerium, Deutscher Stadtetag, Landkreis-
tag, Verbanden wie den ADAC, VCD, ADFC, AGFS sowie der Zweiradindustrie kirt neben der
Fahrradpersonlichkeit des Jahres, wie z.B. Eckhart von Hirschhausen, Max Raabe, Michael

Kessler, Boris Palmer, um nur einige zu nennen, die Sieger in den genannten Kategorien.

Der deutsche Verkehrswendepreis 2022

Der VRR ist seit der Grindung des Zukunftsnetzes Mobilitat NRW vor circa sechs Jahren Tra-
ger eine der drei Koordinierungsstellen, die bei den SPNV Aufgabentragern angesiedelt sind.
Inzwischen sind fast 300 Kommunen und Kreise in NRW Uber bilaterale Vereinbarungen Mit-
glied im Qualitatsnetzwerk geworden. Das Zukunftsnetz Mobilitat unterstutzt die Mitgliedskom-

munen auf vielfaltige Weise.

Mobilitat ganzheitlich betrachten und dauerhaft in der gesamten Verwaltung verankern: Das ist
die Basis fur eine zukunftsfahige Mobilitatsentwicklung. Das Zukunftsnetz Mobilitat hilft dabei
diesen Change-Prozess in der kommunalen Verwaltung erfolgreich anzustof3en und umzuset-
zen — von der strategischen Planung Uber die Kommunikation bis hin zum Prozessmanage-

ment.

Im Rahmen der Mitgliedschaft unterstitzen die Koordinierungsstellen die Kommunen und

Kreise auf vielfaltige Weise:

e mehrstufige Beratung zum Kommunalen Mobilitdtsmanagement

o Unterstitzung bei Konzepten fir konkrete Vorhaben

o Vernetzung und Austausch mit erfahrenen Expert*innen

o Zugang zu regelmafigen Fachveranstaltungen

¢ Informations- und Erfahrungsaustausch mit benachbarten Kommunen
e Hilfestellung bei Pressearbeit und Kommunikation

o Weiterbildungsmaoglichkeiten als Kommunale Mobilitdtsmanager*innen
o Arbeitsmaterialien wie Handblchern und Vorlagen

¢ regelmaRigen Newslettern und Informationen zu aktuellen Forschungsergebnissen

Die dargestellte Struktur und die Inhalte der Zusammenarbeit zwischen Mitgliedskommunen
und den Tragern haben die Allianz pro Schiene dazu veranlasst, die Trager der Koordinie-
rungsstellen des Zukunftsnetzes Mobilitat NRW fir den neu konzipierten Verkehrswendepreis

nominiert wurden:
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,Die Allianz pro Schiene e.V. hat im Rahmen des Projekts ,Verkehrswende konkret!* Leucht-
turm-Beispiele gesucht, die ihre Region schon heute lebenswerter machen und deswegen bun-
desweite Aufmerksamkeit verdienen. Ziel ist es, erfolgreiche Vorbilder zu finden, an denen sich
andere orientieren kdénnen, die zur Nachahmung anregen und die die Umsetzung der Ver-
kehrswende beschleunigen. Die funf besten Projekte werden von einer Jury ausgewahlt und

mit dem ,Deutschen Verkehrswendepreis“ ausgezeichnet.

Die Ubergabe an die Gewinner des Verkehrswendepreises 2022 soll im Marz in Berlin, wahr-

scheinlich durch Frau Bundesministern Steffi Lemke erfolgen.

Die Klimaplakette der Stadt Haltern

Eine besondere Auszeichnung erhalt der VRR im Frahjahr 2022 fur seine Aktivitaten rund um

den Klimaschutz von der Stadt Haltern. Das bemerkenswerte ist die Begrindung der Jury der
Stadt Haltern. So wird nicht nur ein Projekt oder eine einzelne Initiative als Begriindung fir die
Auszeichnung angeben, vielmehr steht die Vielzahl der Aktivitaten und deren kommunale Wir-

kung im Fokus:

e Zum einen ist dies die Ausweitung des VRR-Verkehrsverbundes Uber die bisherige
Endstation des Bahnhofes Sythen hinaus: ab dem 01.04.2022 soll das VRR-Gebiet bis
zum Bahnhof Dilmen ausgebaut werden, welcher gerade umgebaut und runderneuert
wird. Damit steht den Halterner Burgerinnen und Blrgern der attraktive VRR-Tarif nicht
nur in Richtung Ruhrgebiet, sondern auch in Richtung Munsterland erweitert zur Verfu-
gung.

¢ Darlber hinaus soll der VRR flrr sein Engagement im Tarifbereich ausgezeichnet wer-
den: Die insbesondere fur den neuen eTarif ,eezy.nrw'

Damit hat der VRR zu seinen bekannten, herkdbmmlichen Tarifen ein neues Zusatzan-
gebot geschaffen, von dem gerade Fahrgaste, die die bislang Bus und Bahn nur gele-
gentlich genutzt haben, profitieren.

¢ Die VRR-Beteiligung am gelungenen Aus- und Umbau des Halterner Bahnhofs ist ein
weiteres auszeichnungswurdiges Engagement. Am 05.11.2021 wurde der neue Bahn-
hof feierlich u. a. unter Beteiligung der Verkehrsministerin Ina Brandes eingeweiht. Fir
den VRR war Ronald R.F. Linser, Vorstandssprecher des Verkehrsverbund Rhein-
Ruhr (VRR) dabei. Als SPNV-Aufgabentrager und Bewilligungsbehérde fir OPNV-In-
vestitionen hat die VRR AOR mit entsprechenden Forderbeitragen dazu beigetragen,
eine deutliche Qualitatsverbesserung fiir die Kundinnen und Kunden des Offentlichen

Personennahverkehrs zu erwirken.
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o Last but not least begleitet die Koordinierungsstelle Rhein-Ruhr des Zukunftsnetz Mo-
bilitat NRW, die seit Anfang 2015 bei der VRR A6R angesiedelt ist, die Stadt Haltern
bei allen Fragen der nachhaltigen Mobilitatsentwicklung. Die Stadt ist dem kommunalen
Netzwerk im Jahr 2019 beigetreten und profitiert seither von den zahlreichen Veran-
staltungen und Angeboten. In der zwischen dem VRR und der Stadt geschlossene
Rahmenvereinbarung haben beide Parteien das gemeinsame Ziel der Férderung einer

nachhaltigen Mobilitdtsentwicklung unterstrichen.

Die Nominierungen flr die beschriebenen Preisverleihungen bzw. die Verleihung der Klima-
plakette der Stadt Haltern sind Ausdruck fur die erfolgreiche Entwicklung des VRR in Richtung
Mobilitdtsverbund. Die Nominierungen an sich sind bereits Anerkennung fur die geleistete Ar-

beit und gleichzeitig Ansporn auf diesem Wege weiterzumachen.

9. Alternative Antriebe im OPNV

Im VRR wird das Thema der alternativen Antriebe im SPNV und OSPV vorangetrieben. Eine
Ubersicht der derzeit laufenden und bereits abgeschlossenen Projekte ist diesem Bericht als
Anlage 3 beigefiigt. Der zustandige Arbeitskreis fiir eine Ubersicht im kommunalen Bereich
ist der KVIV-Arbeitskreis 4 (,AK Technik®). Zur beigefiigten Tabelle und den darin beschrie-

benen Projekten im kommunalen Bereich erganzt der Arbeitskreis:

Die Verkehrsunternehmen (VU) im VRR haben seit mehr als einem Jahrzehnt die Luft-
reinhalteplanung im Verbundraum intensiv unterstiitzt, indem Sie u.a. immer die jeweils
héchsten (mit den niedrigsten Abgaswerten verbundenen Emissionen) verfligbaren Ab-
gasnormen beschafft haben. Unabhéngig davon, ob diese zum jeweiligen Beschaf-
fungszeitpunkt bereits vorgeschrieben waren. Weiterhin wurden grof3flachige Versuche

mit Hybridbussen unternommen.

Mit Einflihrung der Elektromobilitét, hierzu gehéren auch Wasserstoffantriebe, hat sich

ein Wandel hin zu emissionsfreien Antrieben ergeben.

Die Marktdurchsetzung dieser neuen Technologien ist erheblich von der Forschungs-
und Umsetzungsbereitschaft der Automobilindustrie abhdngig. Hierbei ist anzumerken,
dass die Antriebe der Linienbusse sich fiir die Hersteller technologisch von LKW-An-
trieben ableiten, da sie von den Zulassungszahlen her Nischenprodukte fiir diese Her-
steller sind. Leider haben sich die fiihrenden Bus-Hersteller hier zundchst sehr zurtick-
haltend gezeigt und zumindest MAN und Mercedes konzentrierten sich in der ersten

Phase auf Batteriebusse.
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Problematisch ist in erster Linie bei Batteriebussen die Reichweite (die auch unter den
unglinstigsten Bedingungen gegeben sein muss), aber auch die Schnelladefdhigkeit
und Zyklenfestigkeit sowie die Umweltvertrédglichkeit der Batterien. Die Wasserstoff-
technologie hat noch mit wesentlich geringeren Zulassungszahlen sowie mit der feh-

lenden Infrastruktur und den Kosten fiir Wasserstoff zu kédmpfen.

Da die VU darauf angewiesen sind, dass Busse wirtschaftlich zu betreiben sind und
tiber eine sehr hohe Zuverléssigkeit und damit Serienreife verfligen, konnten die VU in
der ersten Phase nicht sofort génzlich auf eine neue Technologie umstellen, sondern
sind gezwungen, im Rahmen von Versuchen bzw. der Umstellung von Teilen der Flotte,
diese neuen Technologien zu implementieren. Hierzu sind sowohl bei Batteriebussen
als auch bei Wasserstoffbussen erhebliche Investitionen in die Infrastruktur und die

Fahrzeuge trotz Férderung notwendig.

Einige VU haben sich in dieser Phase auf Batteriebusse fokussiert, andere auf Was-
serstoffbusse. Beide Technologien sind in jedem Fall zum jetzigen Zeitpunkt noch mit
erheblichen Zusatzkosten und Einschrénkungen in der betrieblichen Effizienz verse-
hen. Somit fahren die meisten VU technologisch gesehen ,auf Sicht“ und bringen die

Technologien hin zu einer erh6hten Praxistauglichkeit.

Die theoretisch durch die Clean Vehicles Directive (CVD) gegebene Méglichkeit, auch
prozentual emissionsarme Antriebe wie Gasbusse zu beschaffen, wird nicht als zielfiih-
rend angesehen. Die Bestrebungen gehen eher in die Richtung, die Mdglichkeit des
Einsatzes synthetischer Kraftstoffe fiir die Antriebe mit Verbrennungsmotoren zu pri-

fen.

Wichtig ist hierbei -und dies geschieht auf den Arbeitsebenen vorbehaltlos-, dass die
Erfahrungen zu den Technologien aber auch zu den unterschiedlichen betrieblichen
Strategien intensiv untereinander ausgetauscht werden. Weiterhin werden in Koopera-
tionen Standards geschaffen und gemeinsame Ausschreibungen vorgenommen. Somit
ist davon auszugehen, dass es in den ndchsten 5 Jahren zu erheblichen Fortschritten
und Trends hin zu einem emissions- und damit fiir die Stédte immisionsfreien OPNV-

Betrieb kommen wird.
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10. VRR-Schnellbusnetz

Nachdem im Juni 2021 der Beschluss zur Co-Finanzierung und Umsetzung der sieben XBus-
Linien des Start-Netzes getroffen wurde, haben die kommunalen Aufgabentrager und Ver-
kehrsunternehmen entsprechende Schritte in Richtung Umsetzung unternommen (vgl. auch

Vorlage S/X/2021/0238 aus dem vergangenen Sitzungsblock).

Innerhalb dieser Umsetzungsphase gibt es derzeit Aktivitaten in unterschiedlichen Handlungs-

feldern:

Verkehrliche Umsetzung
Die funf Verkehrsunternehmen (DSW21, Vestische, NIAG, STOAG und DB Rheinlandbus) der
sieben Startlinien befinden sich in den Vorbereitungen zur Inbetriebnahme. Erste Inbetriebnah-

men sind fur den Fahrplanwechsel im Juni dieses Jahres geplant.

Vergaberechtliche Priifung

Die Prifung der zu beachtenden vergaberechtlichen Voraussetzungen in Bezug auf eine Um-
setzung der X-Bus-Linien befindet sich in der finalen Phase. Wie bereits in der Vorlage
»~Schnellbuskonzept” aus dem Juni-Sitzungsblock 2021 (Drucksache S/X/2021/0079) darge-
stellt, stehen die Moglichkeiten der Vergabe in einem engen Zusammenhang mit den ortlichen
Gegebenheiten. Die sich daraus ergebenden Beteiligungs- und Abstimmungsprozesse zwi-

schen VRR und den Aufgabentragern werden zeitnah mit den Aufgabentragern besprochen.

Einheitliches Fahrzeugdesign

Nachdem in den relevanten KVIV-Arbeitskreisen grundsatzlicher Konsens tber die Erstellung
eines einheitlichen Fahrzeugdesigns fur das XBus-Konzept erreicht wurde, haben Gesprache
zwischen dem VRR und den Verkehrsunternehmen Uber eine entsprechende Arbeitsstruktur

stattgefunden.

Zustandiger Arbeitskreis ist der MTV. Hier wurde eine Unterarbeitsgruppe gebildet, in der Ver-
treterinnen und Vertreter von den Verkehrsunternehmen und vom VRR entsprechende Vor-

schlage fur ein einheitliches Fahrzeugdesign erarbeiten und abstimmen werden.

Fahrzeugkonfiguration der XBusse

Die ersten XBus-Linien werden zunachst mit Bussen aus dem Standard-Fuhrpark der Ver-
kehrsunternehmen bedient. Nach diesem Ubergangszeitraum sollen dann Fahrzeuge einge-
setzt werden, die mit ihren Ausstattungsmerkmalen dem verkehrlichen Charakter der XBus-

Linien gerechter werden.
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Zu den konkreten Ausstattungsmerkmalen der spateren Fahrzeuge finden Gesprache in den
KVIV-Arbeitskreisen statt. Federfihrend ist hierbei der AK Technik. Die Ausstattungsmerkmale
werden auf den landesweiten Mindeststandards basieren, auf die sich VRR, NVR und NWL im

Jahre 2019 geeinigt hatten.

11. Antrag der CDU ,,Kommunen bei Planungsleistungen helfen*

Seit seinem Inkrafttreten am 27.04.2002 ist es die Aufgabe des Behindertengleichstellungsge-
setzes (BGG) die Benachteiligung von Menschen mit Behinderungen zu beseitigen bzw. zu
verhindern sowie die gleichberechtigte Teilhabe von Menschen mit Behinderungen am Leben
in der Gesellschaft zu gewahrleisten und ihnen eine selbstbestimmte Lebensfihrung zu er-
moglichen. Hierzu gehdrt auch die grundsatzliche Herstellung von Barrierefreiheit im Verkehrs-
bereich (vgl. § 8 BGG).

Fur den OPNV werden dabei Regelungen in § 8 Abs. 5 BGG in der Form getroffen, dass sich
die Barrierefreiheit nach Maligabe der einschlagigen Rechtsvorschriften des Bundes zu ge-

stalten ist (landerechtliche Vorgaben bleiben davon unberthrt).

Erganzend wird gute zehn Jahre spater im Zuge der Novellierung des Personenbeférderungs-
gesetzes (PBefG) zum 01.01.2013 vom Gesetzgeber eine vollstandige Barrierefreiheit im
OPNV bis zum Jahr 2022 gefordert, die als Ziel in den Nahverkehrsplanen zu verankern ist.
(§ 8 Abs. 3 PBefG). Ausnahmen von dieser Regel hiervon missen in den Nahverkehrsplanen
konkret benannt und begrindet werden. Hierzu kdnnten z. B. technische oder wirtschaftliche

Grunde diese Einschrankungen der Barrierefreiheit rechtfertigen.

Diese Regelung aufgreifend hat sich die neue Bundesregierung in dem Koalitionsvertrag da-
rauf verstandigt, die beschriebene Ausnahmeregelung bis zum Jahr 2026 ganzlich abzuschaf-

fen (Zeile 2587 des Koalitionsvertrags).

Der Status des barrierefreien Ausbaus im VRR-Gebiet ist sehr unterschiedlich vorangeschrit-
ten. Naheres hierzu findet sich unter Ziffer 2 ,Investitionsférderung” dieses Sachstandsbe-

richts.

Den Sachverhalt hat ebenfalls die CDU-Fraktion im Zweckverband VRR aufgegriffen und legt
hierbei den Schwerpunkt auf den barrierefreien Ausbau der Haltestellen und deren Umbau
(vgl. Verlautbarung vom 26.11.2019 und 24.09.2021). Entsprechend brachte die Fraktion in die

Sitzung des Verwaltungsrats am 29.09.2021 den Antrag ,Kommunen bei Planungsleistungen
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helfen: Prifung der Errichtung einer VRR-eigenen Organisationseinheit zur Erbringung nah-
verkehrsbezogener Ingenieursleistungen® ein, der vom Verwaltungsrat einstimmig beschlos-

sen wurde.

Da beim stockenden barrierefreien Ausbau der Haltestellen groRer Handlungsbedarf herrscht
und sich in den vergangenen Beratungen darauf fokussiert wurde, wird bei der Bearbeitung
des Antrags dieses Handlungsfeld vordringlich betrachtet, ohne die anderen Themenfelder aus

dem Auge zu verlieren.

Derzeit vereinzelt vorliegende Informationen seitens der Aufgabentrager bzw. Kommunen deu-
ten auf eine Vielzahl unterschiedlicher Einflussfaktoren und Griinde fiir verzogerte ortliche Pla-
nungen bzw. schwierige Umsetzung von Infrastrukturvorhaben zur Herstellung der Barriere-

freiheit von Haltestellen hin.

Hierzu gehdren u. a.:

- Mangel an Personal bzw. Fachkraften durch den Stellenabbau in den vergangenen
Jahren, z. B. in den Bereichen Planung und Ausschreibung sowie Projektsteuerung, -
koordination, -umsetzung und -controlling

- Fehlende Mittel zur dauerhaften neuen Etablierung neuer Planstellen

- Ein nicht wettbewerbsfahiger Tarifvertrag

- Mangel an geeigneten Bewerber*innen fur die Besetzung bestehender Planstellen

- Fehlende Mittel, um den Eigenanteil beizustellen (z. B. wegen Haushaltssicherungs-
oder Starkungspaktkommune)

- Fehlende oder zu teure Angebote der Baufirmen bzw. der externen Planungsbiros

- Hohe burokratische Hurden und komplizierte Prozesse im Genehmigungsverfahren

- Lange Abstimmungs- und Beratungsprozesse in den ortlichen Gremien

- Unklare Eigentumsverhaltnisse bzw. Zustandigkeiten bei Haltestellen zwischen Kom-

munen und Verkehrsunternehmen

Die Anzahl und die Auspragung der v. g. Grinde lasst nicht zwingend den Schluss zu, dass es
ausschlieBlich Personalengpéasse sind, die die Umsetzungsprozesse behindern. Um belast-
bare Aussagen treffen zu kdnnen, insbesondere in Bezug auf personelle Unterstitzungsleis-

tungen durch die VRR AGR sind die Problemstellungen weiter zu konkretisieren.

Seite 21 von 41



In die nachfolgend aufgeflhrten Bearbeitungsschritte werden die Aufgabentrager und Ver-
kehrsunternehmen Uber den Arbeitskreis der OPNV-Aufgabentrager und die maRgeblichen

KViV-Arbeitskreise eingebunden.

Folgende Schritte sind zur Ermittlung des grundsatzlichen Bedarfs und in Abhangigkeit der

daraus folgenden Erkenntnisse zu einer moglichen Ausgestaltung vorgesehen:

1. Bedarfsanalyse

Um ein klares Bild zu den Einflussfaktoren und Griinden des schleppenden barrierefreien
Ausbaus von Haltestellen zu erhalten, sollen die moglichen Bedarfe bei den Antragstellern
stichprobenartig im Rahmen einer Bestandsaufnahme erfragt werden. Dies soll anhand von
Interviews mit strukturierten Fragebodgen erfolgen. Mit dieser Bedarfsanalyse ist im An-
schluss eine seridse Personalbedarfsplanung, Planung der Hohe des Finanzbedarfes bzw.

der Refinanzierung der erbrachten Leistungen maoglich.

2. Entscheidung, die Etablierung einer Organisationseinheit voranzutreiben und Festlequng

der Téatigkeitsschwerpunkte in Abhangigkeit der Ergebnisse der Bedarfsanalyse

Nach der Auswertung und Analyse der Interviews werden die Ergebnisse zusammenge-
fasst, bewertet und ein Vorschlag zum weiteren Vorgehen erarbeitet. In Abhangigkeit der
Ergebnisse und des ermittelten Bedarfs wird dabei auch aufgezeigt, in welchen Bereichen,
unter welchen Bedingungen und in welchem Umfang der VRR unterstitzen kénnte. Der

Vorschlag wird den Gremien des VRR zur Beratung und Entscheidung vorgelegt.

3. Ausarbeitung der Rand- und Rahmenbedingungen der Organisationseinheit

Fir den Fall eines positiven Votums in Bezug auf die Etablierung einer eigenen Organisati-
onseinheit beim VRR werden im nachsten Schritt die Rand- und Rahmenbedingungen der
Organisationseinheit bestimmt. Hierzu wird auch die Expertise von Experten und Beratern

hinzugezogen (z. B. Steuerrecht). Hierzu gehéren u.a.

- Organisationsform

- Kommunalrechtliche Fragestellungen

- Arbeits- und Tarifrechtliche Fragestellungen
- Haftung

- Finanzausstattung

- Steuerrecht

- Zeitpunkt der Grindung

- Nachhaltigkeit

Seite 22 von 41



4. Entscheidung,
Basierend auf den Ergebnissen der Untersuchung zu 3. und unter Abwagung der Chancen

und Risiken wird eine Beschlussempfehlung vorbereitet und den Gremien des VRR zur Ent-

scheidung vorgelegt.

Folgender zeitliche Ablauf ist nach den derzeitigen Planungen vorgesehen:

1./2. Quartal 2022 Konzeption und Durchfihrung der Befragung von Kommunen

und Verkehrsunternehmen Uber

a. moglichen/tatsachlichen Bedarf an Planungsleistungen bzgl.

des barrierefreien Ausbaus von Haltestellen

b. weiteren operativen sowie administrativen Engpassen bei

der Umsetzung des barrierefreien Ausbaus von Haltestellen

3. Quartal 2022 Vorlage der Ergebnisse der Bedarfsanalyse in den Gremien des
VRR
3./4. Quartal 2022 Bei vorhandenem Bedarf an einer VRR eigenen Organisations-

einheit weitere Ausgestaltung anhand vorgegebener Aufgaben-

stellung aus dem Antrag

4. Quartal 2022 Finale Entscheidung in den VRR Gremien

12. Ergéinzende Finanzierungssiulen des OPNV

Die grolRe gesamtgesellschaftliche Aufgabe, den Klimawandel aufzuhalten, ist nur unter Betei-
ligung einer dauerhaften Verkehrswende I6sbar. Da hierbei eine alleinige Antriebswende nicht
den notwendigen Effekt bringen wird, ist eine Anderung im Mobilitdtsverhalten und eine Aus-
weitung von alternativen Mobilitdtsangeboten zwingend erforderlich. Fiir den OPNV haben
Bund und Lander das gemeinsame Ziel definiert, die Zahl der Fahrgaste im OPNV bis zum
Jahr 2030 zu verdoppeln, ohne konkrete Aussagen dariber, wie das Ziel umgesetzt werden

kann, insbesondere auch zur Frage der Finanzierungsproblematik.

Im VRR-weiten Projekt ,Verkehrskonzept 2030/45“ wurde durch eine vom VRR beauftragte
Studie vom Gutachter KCW aufgezeigt, dass zur Erreichung der gesetzlich verankerten Klima-

schutzziele eine Erhéhung der Betriebsleistung im SPNV um 72% und im OSPV um 61%
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erforderlich ist, einhergehend mit dem Gelingen der Antriebswende (auch im OPNV) und einer
Veranderung des Mobilitatsverhaltens, d.h. dreiviertel aller Wege werden innerhalb des Um-

weltverbundes zurlickgelegt

Die massiven Ausweitungen des Leistungsangebotes fihren zu einem sehr hohen, zusatzli-
chen Mittelbedarf, neben der bestehenden angespannten Finanzierungssituation als Folge der
Corona Pandemie. So geht beispielweise das Leistungskostengutachten des VDV im Jahr
2030 von einer Finanzierungsliicke im OPNV in Héhe von 11 Mrd. € aus, bei einer Steigerung
des Leistungsangebotes in gleicher Grélkenordnung wie es die Studie von KCW ausweist. Die

Studie lasst aber keine Rickschlisse zu wie hoch der Finanzbedarf im VRR-Raum ist.

Mit der heutigen Finanzierungsstruktur werden die ambitionierten Ziele nicht erreichbar sein.
Die Finanzierung des OPNV durch die Kommunen ist weitestgehend ausgereizt und lasst nur
wenig Raum fir zusatzliche Angebote. Es bedarf einer grundsatzlichen Neuordnung der Fi-

nanzierungssaulen. In erster Linie sind dabei Bund und Land in Pflicht.

Es gibt aber auch erganzende Finanzierungssaulen, die Mittel fir den OPNV generieren kén-
nen und die z.T. in kommunaler Zustandigkeit liegen. Sie sind allerdings nur geeignet De-
ckungsbeitrage zu leisten und sind eine Erganzung der von Bund und Land direkt oder indirekt

beizubringenden Finanzmittel.

Die Méglichkeiten von erganzenden Finanzierungssaulen unter Betrachtung der Zustandigkei-
ten wurden von KCW identifiziert. Sie werden derzeit im Rahmen des Projektes ,Verkehrskon-
zept 2030/45* zusammen mit einer Arbeitsgruppe, bestehend aus Vertreter*innen von VRR,
Aufgabentragern und Verkehrsunternehmen genauer untersucht und bewertet. Zielstellung ist
es, unter den genannten Rahmenbedingungen den Finanzbedarf fir den VRR-Raum zu ermit-

teln, um auf einer fundierten Grundlage z.B. die Gesprache mit dem Land zu suchen.

Far den zweiten Sitzungsblock 2022 ist hierzu ein Bericht an die VRR-Gremien vorgesehen.

13. Gemeinsames Projekt VRR/RVR: ,,Synchrone Fortschreibung der Nahverkehrs-
plane“

In den vergangenen Monaten gab es nennenswerte Fortschritte im gemeinsamen Projekt von

VRR und RVR zur synchronen Fortschreibung der Nahverkehrsplane im uberschneidenden

Gebiet von VRR und RVR. Gemeinsam werden hier in einem ersten Schritt auf dem Weg zur

Harmonisierung der Nahverkehrsplanung MalRnahmen (,Mobilitatsimpulse®) identifiziert, die

kurzfristig umsetzbar erscheinen.
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Im Dezember 2021 wurden als Gesprachsgrundlage fiir den Prozess mit den Aufgabentragern
des Ruhrgebiets in einer Arbeitsgruppe aus VRR, RVR, ProBahn und VCD rund 60 potenzielle
Projekte zur Verbesserung des Nahverkehrs an kommunalen Zustandigkeitsgrenzen identifi-
ziert und anschlieflend in drei regionalen Runden mit allen betroffenen Aufgabentragern be-
sprochen. Die Aufgabentrager haben ihrerseits darauf aufbauend die Fallbeispiele anhand Am-
pelfarben fur eine weitere Bearbeitung, fur eine eventuelle weitere Bearbeitung oder gegen
eine weitere Bearbeitung sortiert. Diese Kategorisierung wurde in einer gemeinsamen Sitzung
von VRR, RVR und den Aufgabentragern Mitte Januar 2022 besprochen. Hierbei waren auch
die Leiter von AK Nahverkehrsmanagement und AK Aufgabentrdger zugegen. Es wurde sich
darauf verstandigt, zunachst die 27 Projekte weiterzuverfolgen, bei denen keiner der beteiligten
Aufgabentrager eine weitere Betrachtung als ,nicht zielfUihrend” eingeordnet hat. Zeitlich wird

eine Umsetzung dieser Projekte bis Ende 2023 angepeilt.

Im weiteren Verlauf sollen nun insbesondere die Verkehrsunternehmen in den Prozess einbe-
zogen werden. Gemeinsam mit ihnen lassen sich fir die einzelnen Projekte annahernde Auf-
wands- und damit Kostenschatzungen ermitteln. Die Summe der Kostenschatzungen aus den
Projekten bietet dann eine Grundlage fir VRR und RVR, fiir entsprechende Finanzmittel wer-

ben zu konnen.

Da sich unter den betrachteten Projekten auch Beziehungen, in die an den RVR angrenzenden
Gebietskorperschaften befinden, sollen auch die dort zustandigen Aufgabentrager und der
NWL verstarkt eingebunden werden. Eine Behandlung dieser grundsatzlichen Thematik auf
VRR-Ebene ist davon losgeldst angedacht. Eine singulare Betrachtung der Thematik lokal be-

grenzt auf einen Teil des Verbundraums scheint aus VRR-Sicht nicht zielfGhrend.

Information und Sicherheit

14. Jahresbericht Kundenkontakte und Auskunftssysteme
Der Jahresbericht gibt einen vertiefenden Einblick in den Kundendialog und in die Auskunfts-
systeme im VRR. Neben Nutzungszahlen werden beispielsweise Qualitdtskennzahlen und

inhaltliche Entwicklungen vorgestellit.

Besonders hervorzuheben sind nachfolgend aufgefuhrte Kernpunkte:
= Die COVID19-Pandemie und ihre Auswirkungen waren weiterhin Thema im Kunden-
dialog.
= Die verschiedenen Dialogkanale werden von den Fahrgasten als wichtige Informati-

onsquelle wahrgenommen und geschatzt.
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= Das Punktlichkeitsversprechen als freiwillige Kulanzleistung der teilnehmenden Ver-
kehrsunternehmen wird positiv von den Kunden aufgenommen und weiter ausgebaut.

= Die Qualitat der EFA liegt erneut auf sehr hohem Niveau. Die Rate der erfolgreichen
Datentbernahmen in der Auskunft stieg auf 98 %.

= Mit der Auslastungsanzeige steht in den VRR-Auskunftssystemen ein neues Informa-
tionstool zur Verfligung, das sukzessive ausgebaut wird.

= Die neue VRR Verbund-App wurde im September 2021 erfolgreich eingefihrt und
bietet zusatzliche Funktionalitaten, u. a. die Unterstutzung des neuen, NRW-weiten

eTarifs eezy.

Die detaillierten Informationen entnehmen Sie dem als Anlage 4 beigefiigten Jahresbericht
Kundenkontakte und Auskunftssysteme im VRR 2021.

15. Digitale Kundensysteme

Verbund App

Die neue Verbund-App ist seit September 2021 in den App-Stores von Apple und Google ver-
fugbar und wurde zum 01.12.2021 um den eTarif sowie mit dem Start des neuen Jahres um

das FlexTicket erweitert.
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Abbildung 1: Migration von der bisherigen VRR-App (links) zur neuen VRR-App (rechts)
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Die bisherige VRR-App wird durch die neue VRR-App nach Abschluss der Migrationsphase
(siehe Abbildung 2) vollstandig abgeltst. Von September 2021 bis einschliellich Januar 2022
waren beide App-Versionen parallel in den Appstores verfigbar. Zum 1. Februar 2022 wurde
die alte VRR Verbund-App aus den App-Stores genommen, damit diese nicht weiter installiert
wird. Kunden, welche die alte VRR-App noch auf dem Handy haben, kénnen diese weiterhin
in vollem Umfang verwenden. Diese erste Stufe wurde begleitet durch entsprechende Nach-
richten (,Message of the day*) in der App, sodass die bisherigen Nutzerinnen und Nutzer auf
die neue App hingewiesen wurden. Die Bestandskunden der alten App werden im 1. Halbjahr
2022 weiterhin in mehreren Stufen darauf hingewiesen, dass die bisherige VRR-App mit dem

Ticketshop der Rheinbahn durch die neue VRR-App abgel6st wird.

Kommunikation der Rheinbahn an
Bestandskunden im Shop der alten

App Ende Support
Einfiihrung neue App Herausnahme > Tlcketverdk:::t\‘_:iz\;erApp wird der alten App
(parallel zu alter App) alte App aus
Stores Spdtestens
09/2021 02/2022 ca.04/2022 30.06.2022
Bewerbung der Weitere Bewerbung der neuen App Kommlum'kat\'un der
_neuen App innerhalb der alten App Rheinbahn an
innerhalb der Bestandskunden im Shop
alten App der alten App
Haufigkeit und Inhalt abhdngig von > Ticketshop wird
den Metriken: komplett deaktiviert
« Installationen neue App
entsprechend
Marketingmallnahmen 05/2022

*  Apps auf Smartphone (neue App)
*  Aktive Nutzer (alte App)

Abbildung 2: Stufen der Migration: Alte VRR App zu neue VRR App

Die Downloadzahlen der neuen VRR Verbund-App nehmen kontinuierlich zu. Bisher haben
sich ca. 65.000 Nutzerinnen und Nutzer die App auf das Smartphone heruntergeladen. Durch
die Herausnahme der bisherigen VRR-App aus den Stores wird zudem ein deutlicher Anstieg
der Downloadzahlen erwartet, da ab diesem Zeitpunkt alle neuen Nutzerinnen und Nutzer ge-

zielt auf die neue VRR-App aufmerksam werden.
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Abbildung 3: Anzahl der Installierten Apps auf Smartphones
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Im Appstore von Apple sowie im Google Playstore liegt die aktuelle Durchschnittsbewertung
bei 2,4 Sternen. Gerade bei Relaunches von Apps, sind zunachst verhaltene Bewertungen in
den Stores nicht untiblich. Durch gezielte MalRnahmen, wie die Erweiterung der Zahimethoden
um PayPal, die eTarifauskunft in der App sowie ein Bewertungs-Popup wird ein Anstieg der
Durchschnittsbewertungen zukiinftig erwartet. Dabei gilt es auch die Nutzerinnen und Nutzer
zu einer Bewertung zu aktivieren, die die neuen Moglichkeiten der neuen App begrifien und
trotz Zufriedenheit noch keine Bewertung abgegeben haben. Die Erfahrungen aus der bisheri-

gen VRR-App zeigen, dass dieser Anteil in der Regel sehr hoch ist.

16. Digitalisierungsoffensive

Die OPNV Digitalisierungsoffensive NRW wurde im Jahr 2017 auf Initiative des Verkehrsmi-
nisteriums, zusammen mit den Verkehrsunternehmen, Zweckverbanden und Verkehrsverbiin-
den aus NRW gegrindet. Allen Kund:innen des o6ffentlichen Nahverkehrs in NRW soll eine
individuelle, flexible Mobilitat, mithilfe einer modernen, einheitlichen und durchgangigen Infor-
mations- und Dienstleistungslandschaft ermdglicht werden. Die OPNV Digitalisierungsoffen-
sive NRW strukturiert vier zentrale Projekte in derzeit 27 landesweiten Teilprojekte zur digitalen
Mobilitat. Diese werden von Verkehrsunternehmen, Zweckverbanden, Verkehrsverbunden und
weiteren Partnern im NRW-Nahverkehr pilotiert sowie landesweit eingefihrt. Die vier Projekte
sind Querschnitts- und VDV-Projekte, EFM-Technologien, eTarif und Information und Daten-
qualitat. ,On-Demand Ridepooling NRW* und ,Wettbewerb Kiinstliche Intelligenz im OPNV in
NRW* sind zwei der Teilprojekte. Federflihrende Akteure fiir die Koordination der OPNV Digi-
talisierungsoffensive NRW sind die Kompetenzcenter des NRW-Nahverkehrs fur Digitalisie-
rung (KCD) und Marketing (KCM) sowie die Zentrale Koordinierungsstelle NRW (ZKS). Weitere

Informationen zur OPNV Digitalisierungsoffensive NRW finden sich unter https:/digitalemobi-

litaet.nrw/.

On-Demand Ridepooling NRW

In NRW gibt es 21 On-Demand Ridepooling Projekte bei Verkehrsunternehmen (Stand Januar
2022), davon sind neun Projekte seit Mitte 2021 — vor allem im Rahmen des vom Verkehrsmi-
nisterium NRW geférderten Landeswettbewerbs ,innovativer OPNV im landlichen Raum* —
hinzugekommen. Im Bereich der Technologieanbieter von On-Demand Software gibt es sechs
Unternehmen (Via, loki, Door2Door, ESM Ansat, PPS/EDV und Padam Mobility); bei den Fahr-
zeugen kommen insbesondere die sogenannten ,London Taxis“ (LEVC) zum Einsatz, teils
aber auch Kleinbusse oder E-Vitos. Um das Zusammenspiel zwischen dem OPNV und On-
Demand Ridepooling Systemen auszubauen, gibt es unter anderem beim Verkehrsverbund
Rhein-Ruhr Aktivitaten zur Einbindung dieser Verkehre in die elektronischen Fahrplanaus-

kunftssysteme. Mit ersten Ergebnissen wird im Laufe des Jahres gerechnet.
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Fur einen zielfihrenden Austausch und eine Vernetzung der unterschiedlichen Verkehrsunter-
nehmen, die bereits ein On-Demand Ridepooling System betreiben oder an der Thematik in-
teressiert sind, hat das Kompetenzcenter Digitalisierung NRW (KCD) Austauschtreffen auf
NRW-Ebene initiiert. Beim zweiten Treffen am 10.12.2021 haben 26 Verkehrsunternehmen

teilgenommen und die Schwerpunktthemen Betriebsparameter und Technologie bearbeitet.

Weiterhin Iasst das bei der VRR AR ansassige KCD seit Juli 2021 eine Potenzialanalyse fur
den Einsatz von On-Demand Ridepooling im Ruhrgebiet durchfihren. Diese wird vom Ver-
kehrsministerium NRW vollumfanglich geférdert. Der Fokus der Analyse liegt auf nachfrage-
schwacheren Rdumen und Zeiten, also Verkehre in landlich gepragten Rdumen und Nachtver-
kehre, sowie kommunalUbergreifenden Relationen. Beginnend mit der Aufarbeitung der vor-
handenen Daten (Anfragen in der Fahrplanauskunft sowie Auswertung von Mobilfunkdaten)
und einer Modellierung des Ruhrgebiets, werden potenzielle Ridepooling-Gebiete ermittelt und
Betriebs- und Wirtschaftlichkeitskennzahlen in grofirdumiger Granularitat gesamthaft flr das
Ruhrgebiet berechnet. Die Analyse schlie3t mit der Ableitung von strategischen Handlungs-
empfehlungen zur Einbettung von On-Demand-Verkehren als Baustein des OPNV-Netzes,
i.S.v. 6ffentlich bestellten Verkehren. In Klirze liegen die Ergebnisse der in enger Abstimmung
mit dem VRR, dem ZRL und den Verkehrsunternehmen im Ruhrgebiet durchgefiihrten Poten-

zialanalyse vor und es ist eine Abschlussveranstaltung fur die Fachoffentlichkeit geplant.

Es zeichnet sich ab, dass der Einsatz von On-Demand-Verkehren als Erganzungs- und Ver-
dichtungsverkehre eine erhebliche Verbesserung des OPNV-Angebots mit sich bringen kann.
Hier rechnet man damit, dass 300.000 zusatzliche Menschen im Tag- und 1,7 Mio. zusatzliche
Menschen im Nachtnetz erschlossen werden kdnnten (d.h. dass innerhalb von 15 Minuten
Gehweg eine Haltestelle anzutreffen ware). Die Studie empfiehlt daher den Ausbau der bislang
nur in Teilrdumen fahrenden Bedarfsverkehre, ihre tarifliche und anwendungsfallspezifische
Integration sowie die Bereitstellung ausreichender Finanzmittel fur eine nachhaltige Etablie-

rung und die Schaffung einer einheitlichen Software-Plattform im Ruhrgebiet.

Gemeinsam mit den Kommunen und den Verkehrsunternehmen der Kooperation Metropole
Ruhr méchte das KCD im Anschluss an die Analyse in Gesprache mit dem Verkehrsministe-
rium NRW treten, um — unter BerUcksichtigung der Férderlandschaft — Vorschlage fir die Pla-

nung und Umsetzung dieser Empfehlungen zu erarbeiten.

Wettbewerb Kiinstliche Intelligenz im OPNV in NRW

Digitalisierung und Vernetzung sind wichtige Zukunftsaufgaben fir den OPNV in NRW und
bundesweit. Die intelligente Verknipfung von Daten dient zunehmend als Grundlage dafir,
Mobilitatsservices und neue Mobilitdtsprojekte mit vernetzten Lésungen und zukunftsweisen-

den Angeboten zu entwickeln. Damit Nordrhein-Westfalen die Komplexitat der Mobilitat mit
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ihren vielen Wechselwirkungen in der Zukunft bewaltigen und sich als Innovations- und Wirt-
schaftsstandort behaupten kann, setzt es auf Schlisseltechnologien wie die Kinstliche Intelli-

genz (KI).

Um die Anwendung von Kl im OPNV voranzutreiben, schreibt das Kompetenzcenter Digitali-

sierung (KCD) im Frihjahr 2022 einen Wettbewerb aus.

Beteiligen konnen sich Unternehmen, die gelungene Konzepte im Zusammenhang mit Kl rund
um Verkehr und Mobilitat entwickeln und konkrete Anwendungsfalle fiir den OPNV erarbeiten.
NRW-Unternehmen, -Hochschulen und Konsortien mit NRW-Anteil und OPNV-Bezug kénnen
sich Uber eine eigene Webseite bewerben. Gesucht werden auf Kunstlicher Intelligenz (KI)
basierende Produkte, Dienstleistungen oder Geschaftsmodelle. Branchenfremde Unterneh-
men kdnnen Partnerschaften mit Organisationen des NRW-OPNV (Verkehrsunternehmen,

Verkehrsverbinden, Aufgabentragern) eingehen und so teilnehmen.

Mit Férderung des Ministeriums flr Verkehr des Landes Nordrhein-Westfalen werden mit dem
Wettbewerb ambitionierte Kl-Vorhaben und kreative Ideen angeregt, die zeigen, welche Po-
tenziale die KI fur einen besseren Nahverkehr bieten kann. Dabei geht es um die Anwendung
von Methoden, die bereits erforscht und vielleicht auch schon auf anderen Gebieten erprobt
worden sind. Die Ergebnisse sollen zumindest funktionsfahig und weiterentwickelbar, soge-

nannte ,minimal viable products® sein, marktreife Produkte sind nicht erforderlich.

Unter allen eingereichten Projekten werden durch eine Fachjury bis zu Zwei ausgewahlt, die
zusammen die Férderung von insgesamt bis zu 500.000 € erhalten. Die siegreichen Teilneh-
mer*innen beantragen die Férderung, erhalten ihren Zuwendungsbescheid, entwickeln ihr Pro-
dukt bis Ende 2022 und dokumentieren das Ergebnis. Die Gewinner werden auf der Webseite

vorgestellt.

17. Standard (((eTicket Deutschland: Migration auf (((etiCORE
Sachstand

Die elektronischen Tickets im OPNV in NRW, sei es auf Chipkarten, als Handyticket im Smart-
phone oder als Online-Tickets, beruhen auf dem Standard (((eTicket Deutschland — auch be-
kannt als VDV-Kernapplikation oder kurz VDV-KA. Darin sind neben Inhalt und Format der
Tickets auch die zugehdrigen Hintergrundprozesse und -systeme, Kundenterminal und Sicher-

heitsmechanismen definiert.

Der (((eTicket-Standard VDV-KA besteht nun seit 15 Jahren. Der nétige Austausch der Sicher-

heitskomponenten soll fur eine Modernisierung des gesamten Standards genutzt werden. Ziel
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der neuen VDV-KA Version 3.0 ist eine Verbesserung von Sicherheit, Performance, Komple-

xitat und Technologien.
Mit Version 3.0 erhalt der (((eTicket Standard VDV-KA den Namen (((etiCORE.

Mit (((etiCORE wird das Sicherheitsmanagements (2GSI) auf moderne Kryptographie-Verfah-
ren und langere Schlussel umgestellt. Die Prozesse zur Ausgabe und Kontrolle von (((eTickets
sollen deutlich beschleunigt und vereinfacht werden. Die Spezifikationen werden komplett

Uberarbeitet und werden zukunftig in Deutsch und Englisch zur Verfigung stehen.

Der Beschluss zur Migration auf (((etiCORE ist in der (((eTicket Deutschland Teilnehmerver-

sammlung im Jahr 2020 gefasst worden. Fir die Umsetzung ist der folgende Zeitplan vorge-

geben:
(2022 | 2023 | 2024 [ 2025 | 2025 {2027 | 2028 2029 f 2030 { 2031 2032 | 2033 [ 204
|

Parallelbetrieb Betrieb
VDV-KA und (((etiCORE. (((etiCORE

! Planung/Umsetzung bei den E
; Verkehrsunternehmen |

Der (((eTicket Service arbeitet aktuell an der Erstellung der Detailspezifikationen fur (((eti-
CORE, die im 1. Quartal 2023 komplett vorliegen sollen. Ab diesem Zeitpunkt sollten die Ver-

kehrsunternehmen Gesprache mit ihren Herstellern zur Umsetzung aufnehmen.

Aufgrund der umfangreichen Anderungen ist (((etiCORE nicht kompatibel zum aktuellen Stan-
dard. Bei allen Hintergrundsystemen und Kundenterminals ist ein Softwareupdate erforderlich,
altere Hardware muss eventuell ausgetauscht werden. Um die Auswirkungen fur die Kunden
zu minimieren, werden die Chipkarten nicht ausgetauscht, sondern bleiben bis zum Ende ihrer
Laufzeit glltig. Erst dann wird eine neue Chipkarte im neuen Format ausgegeben. Die Systeme
mussen so ertiichtigt werden, dass VDV-KA und (((etiCORE Uber einen Ubergangszeitraum
von 5 Jahren parallel unterstitzt werden. Die Migration zu (((etiCORE stellt die Verkehrsunter-

nehmen vor grof3e planerische und finanzielle Herausforderungen.

Durch die Verknupfung der Tarife innerhalb von NRW, muss die Migration zur (((etiCORE
NRW-weit einheitlich durchgefuhrt werden. Der Beschluss dazu im VRR und auf NRW-Ebene

steht noch aus.
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Die LAG EFM Technik NRW hat Ende 2021 die UAG (((etiCORE NRW einberufen. Neben der
Diskussion der technischen Spezifikation soll dort auch das Migrationskonzept fir NRW entwi-

ckelt werden.

Das KCD fungiert als NRW-Koordinator fur die Migration zu (((etiCORE.

18. Aktueller Status zum landesweiten Check-In/Be-Out-System und Landes-App mo-
bil.nrw

Mit der zum 01.12.2021 in der landesweiten mobil.nrw App sowie der neuen VRR-App verof-

fentlichten Checkln und CheckOut Funktion hat die Einflihrungsphase des landesweiten eTa-

rifs eezy.nrw im VRR und in NRW begonnen. Im Rahmen der Presseveranstaltung am

01.12.2021 in K&In konnte der VRR und die Partner bei der Systembeschaffung NWL und NVR

gemeinsam mit NRW-Verkehrsministerin Ina Brandes den Startschuss fur das neue System

und den eTarif geben.

< Fahrteniibersicht Check-In

Suche Abfahrten G")

@ Hbf, Bochum
@ Hbf, Gelsenkirchen = 1 0 0

Abfahrt Jetzt Erwachsene Kinder Fahrrider
£ Standardeinstellungen

< Frither Spiter >

Von aktueller Position
Haltestelle, Adresse, Ort

& LB I S S WO STEIGST DU EIN?

VERLAUF ALLE (@ Hildensiids

@ Hbf, Gelsenkirchen

H (@ Hilden Talstr/Hilden Siid §
@ Hbf, Bochum

@ Hilden Stadtfriedhof
@ Hbf, Bochum
@ Hbf, Gelsenkirchen

15:04 - 15:26
(@ Hilden Hagelkreuz

RBAB
BahnhofstraBe 65, Gelsenkirchen

? (Gelsenkirchen)

(@) Hauptbahnhof, Essen

15:09 -15:43 © &

fa) BahnhofstraBe 65, Gelsenkirchen
(Gelsenkirchen)

@ Hbf, Bochum

O BornstraBe 136, Dortmund (Dertmund)
@) Hauptbahnhof, Essen

MEIN TICKET
Keine Tickets vorhanden :D

CHECK-IN

Q & & 0 -

Suche  Tickets Meldungen  Karte Mehr

15:14 -15:43 © &

),

CHECK-IN

X Informationen
15:16 - 15:50 a 34 min

Q & ® W - Q & O W

Suche  Tickets Meldungen  Karte Suche  Tickets  Me

Entsprechend der positiven medialen Resonanz wurde das System im Laufe des Dezember
2021 fur Uber 10.000 eTariffahrten genutzt und bereits Mitte Januar wurde die Marke von
20.000 eTariffahrten tberschritten. Diese Tendenz setzt sich trotz der weiterhin anhaltenden
Corona-Pandemie und der damit einhergehenden Auswirkungen auf die Fahrgastzahlen sowie

typische Gelegenheitsverkehre fort.
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Die VRR-App sowie die Whitelabellésungen, die von vielen Verkehrsunternehmen sowie mo-
bil.nrw eingesetzt werden, verfligen auch weiterhin tGber das klassische Ticketsortiment. Auch
bei diesem verzeichnete das neue System in den letzten zwei Monaten weiterhin steigende

Verkaufszahlen.

100000
90000
80000
70000
60000
50000
40000
30000
20000
10000

0
01.12. 15.12. 24.12. 19.01. 04.02.

=== Anzahl eTariffahrten === \/crkiufe === \lcUic Registrierungen

Abbildung 4: Nutzungszahlen eTariffahrten, Verkaufe gesamt und Registrierungen (ab Dezember 2021)

Entwicklung in der technischen Entwicklung des Projektes

Nach dem Start des eTarifs und der produktiven Nutzung des Systems durch viele Fahrgaste
stand und steht insbesondere die Stabilitat und Verlasslichkeit sowie das Ausrollen der Man-
danten im Fokus der Arbeiten des Dienstleisters und der Auftraggeber. Dabei lauft das System

seit dem Start stabil und die Serverkapazitaten werden kontinuierlich Giberwacht.

Insbesondere die Kundenriickmeldungen beim 1st-Level-Support und im Kundendialog wer-
den hinsichtlich méglicher Probleme in der Nutzung oder Unklarheiten kontinuierlich analysiert
und ggf. notwendige Anpassungen umgesetzt. So konnte mit einem Android-Update ein Tas-
taturproblem bei einigen Android-Geraten geldst werden und die Auffindbarkeit der App zum
Stichwort eezy durch Aktualisierung der Schlusselworter bzw. Texte in den Appstores verbes-
sert werden. Einige Nutzerinnen und Nutzern der mobil.nrw App hatten zudem versucht, sich
mit den Benutzerdaten aus der Vorganger-App einzuloggen. Vereinzelt konnte das digitale Ti-
cket (Barcode) noch nicht von allen Geraten der Kontrolleure und in den Fahrzeugen ausgele-
sen werden. Das Kompetenzcenters Digitalisierung (KCD), welches die Basisdaten fur die
Kontrollsysteme landesweit bereitstellt, ist mit den betroffenen Verkehrsunternehmen umge-

hend in den Austausch getreten und unterstitzt diese. Zudem haben die
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Verkehrsunternehmen ihre Kontrolleure und Fahrer umgehend informiert, dass kein Problem

mit dem eTarifticket vorliegt.

Erganzt werden die Analysen der Kundenrtickmeldungen durch Testfahrten, insbesondere um
mogliche Sachverhalte zu reproduzieren und die Qualitat kontinuierlich zu monitoren. Fir Fra-

gen rund um den eTarif hat der VRR unter www.vrr.de/eezy zudem eine Ubersichtsseite zu

den eTarifen in NRW und eine FAQ bereitgestellt, um auf die spezifischen Fragen der Nutze-

rinnen und Nutzer einzugehen.

Nach dem Start sind aktuell das Bezahlverfahren Paypal sowie die eTarifauskunft als funktio-
nale Erweiterungen geplant. Beide Funktionen befinden sich bereits auf dem Testsystem und
werden flr die Freigabe gepruft. Mit der eTarifauskunft wird der voraussichtliche Preis des
eTarifs in die Auskunft integriert. Dies gibt den Kundinnen und Kunden die Méglichkeit, bereits
vor Fahrtantritt und direkt in der App, sich Uber die voraussichtlichen Preise zu erkundigen.

Dabei werden die Grund- und Arbeitspreise fiir die Luftlinienkilometer sowie die Fahrtendeckel

bericksichtigt.

09:43 7 W T
14 Tickets SO
10:15-10:48 © & 33 min
EEZY TICKET voraussichtlich 2,90 €
Einfaches und flexibles Ticket, bei dem der Preis _3

wahrend der Fahrt automatisch ermittelt wird
Tarif VRR
Preisstufe Al
TICKETS FUR GELEGENHEITSFAHRER
EinzelTicket Erwachsene 2,90 €
Fir alle, die nur schnell von A nach B wollen und -
nur gelegentlich Bus und Bahn nutzen v
EinzelTicket Kinder 1,70 €
Fur alle Kinder, die nur schnell von A nach B wallen -
ZusatzTicket 3,70 €
Flir Zusatzleistungen im VRR !
4erZusatzTicket 13,40 €
=
EinzelTicket (Flex25) 218 €
=
EinzelTicket (Flex35) 1,89 €
=
Q ¢ © M -
Suche Tickets Infocenter Karte Mehr

Abbildung 5: Anzeige des voraussichtlichen Preises flr den eTarif
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Die Fahrt wird auch weiterhin durch den Checkln begonnen und erst nach dem CheckOut er-
folgt die Abrechnung anhand der durchgefiihrten Reise. Bei dieser Berechnung flieien dann

auch bspw. vorherige Fahrten innerhalb des 24h Preisdeckels ein.

Der AVV hat zudem, ahnlich wie dies bereits im VRR der Fall ist, einen Fahrtendeckel be-
schlossen. Dieser wird in Zusammenarbeit mit dem AVV ins System integriert und anschlie-

Rend getestet.

Umsetzung der neuen Checkin/CheckOut Funktion bei den Verkehrsunternehmen
Mit dem Beginn der Einflhrungsphase des eTarifs in NRW mit der mobil.nrw App und der VRR-

App mit den ersten VU-Mandanten wird die neue Funktion sukzessive in weitere Apps inte-

griert.
Verkehrsunternehmen Status
DB Regio Bus Live (Whitelabel)

HCR - StraRenbahn Herne

Live (Whitelabel)

Mobil.nrw Live (Whitelabel)
NIAG Live (Whitelabel)
Rheinbahn AG Live (eigene App)

Stadtwerke Krefeld

Live (eigene App)

Stadtwerke Remscheid

Live (Whitelabel)

STOAG - Oberhausen

Live (Whitelabel)

Vestische Strallenbahn

Live (Whitelabel)

VRR

Live (Whitelabel)

Bogestra

Live (Whitelabel)

Hagener Stralienbahn

Live (Whitelabel)

Stadtwerke Neuss

Live (Whitelabel)

DSW21 - Dortmund

In Freigabe fir Livegang (eigene App)

DVG — Duisburg

Funktion im Test (eigene App)

NEW Mobus

Funktion im Test (Whitelabel)

NEW Viersen

Funktion im Test (Whitelabel)

WSW - Wuppertal

Funktion im Test (eigene App)

Ruhrbahn Essen

Wird eingerichtet — Ticketshop im Test

Ruhrbahn Muhlheim

Wird eingerichtet — Ticketshop im Test

Stadtwerke Solingen

Wird eingerichtet — Ticketshop im Test

BSM - Monheim

Wird eingerichtet
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Stadtwerke Dormagen Wird eingerichtet
VG Ennepe-Ruhr Wird eingerichtet
Velbert Wird eingerichtet

Zudem ist in NRW mit dem CiBo-System in seiner aktuellen Auspragung als Checkln/Check-
Out-System die OWL-Bielfeld mit eigener App als Mandant live. Mit dem technologisch glei-
chen System des Dienstleisters sind unter dem Projektnamen BigBird Westfalen die drei Un-
ternehmen RLG, RVM und VKU ebenfalls aktiv.

Zudem hat der VRS sein eTarif System mit der eezy.vrs App ausgerollt, welches nicht auf der
CiBo-Technologie basiert. Der auf eezy.nrw verfiigbare Preisrechner nutzt dieses System flr

die Preisinformation.

Die Einrichtung der Mandanten stellt sich aus unterschiedlichen Griinden zeitlich langfristiger
dar, als dies urspringlich geplant war. Dies insbesondere auch bzgl. der Kapazitaten des

Dienstleisters.

mobil.nrw App

Die seit Anfang November neu veréffentliche Landes-App mobil.nrw wurde zum 30.11.2021
ebenfalls mit der CheckIn/CheckOut Funktionalitdt ausgestattet und konnte somit zum Start
des eTarifs am 01.12.2021 neben dem umfangreichen klassischen Ticketsortiment aus den
Verbundraumen VRR, VRS, Westfalentarif und AVV, ebenfalls den eTarif anbieten.

Die Landes-App profitiert als Whitelabel-Losung auch von den Weiterentwicklungen an App
und Ticketshop, so ist auch hier Paypal und die eTarifauskunft als nachste Erweiterungsstufe

geplant und wird gemeinsam mit den anderen Apps ausgerollit.

19. Antrag SPD ,Verbesserung der barrierefreien Auskunft in der Fahrgastinforma-
tion“

Im Folgenden wird der aktuelle Stand der Barrierefreiheit in der Auskunft und der App sowie

die in Umsetzung geplanten MafRnahmen beschrieben. Die im Antrag benannte Thematik der

Investitionsférderung wird gemeinschaftlich im Sachstand ,Kommunen bei Planungsleistun-

gen helfen® behandelt.

I. Barrierefreiheit in der Auskunft
Um Kundinnen und Kunden eine auf sie zugeschnittene Auskunft liefern zu kdnnen und dabei
individuelle Anforderungen besser berlcksichtigen zu kénnen, wurde die Elektronische Fahr-

plan Auskunft (EFA) sowie die zugehdrigen Hintergrundsysteme in den letzten Jahren
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sukzessive erweitert. Ziel war und ist es, die Auskunft fur die Reise von Tur zu Tir und insbe-
sondere die Ubergénge an den Stationen und Haltestellen durch einen hohen Detailgrad sowie
die Integration von verschiedenen Wegeoptionen, bspw. ohne Treppen oder Rolltreppen, zu

verbessern.

Fir ein solches Routing bedarf es zuerst einer entsprechenden Datengrundlage in Zusammen-
arbeit mit den Verkehrsunternehmen, die im Datenmanagement die Pflege der digitalen Halte-
stellen und Stationen Ubernehmen. Dazu wurden initial und unterstitzt durch eine §12 Férde-
rung, die Bahnhdéfe und andere komplexere Bauwerke im Verbundgebiet (insgesamt 300) er-
fasst und in den Hintergrundsystemen sowie in OpenStreetMap (OSM) — als Kartengrundlage
fur alle Auskunftsanwendungen - modelliert. Teil dieser Modellierung waren auch die genaue
Verortung von Aufziigen, Fahrtreppen, Treppen und weiteren Details, die fir ein barrierefreies
Indoor-Routing notwendig sind. Zusatzlich wurden in diesem Prozess Beschilderungen, Stra-
Rennamen und Fuligangerampeln im Umfeld der Bauwerke erfasst, die ebenfalls in der EFA

angezeigt werden kdnnen.

Das Auskunftssystem wurde funktional derart erweitert, dass diese Informationen verarbeitet
und bei Bedarf — entsprechend den Einstellungen in der Anfrage - in das Routing integriert
werden. Zusatzlich werden auch die Betriebszustande, wie Meldungen Uber defekte Fahrstihle
oder Fahrtreppen, herangezogen, um Nutzerinnen und Nutzer zu informieren und das Routing

weiter zu optimieren.

Die Kundinnen und Kunden kénnen bei einer Auskunftsanfrage wahlen, welche Mobilitatsein-
stellungen fir sie gelten. So kénnen sie wahlen, ob sie Treppen oder Fahrtreppen nutzen wol-
len oder auf Aufziige angewiesen sind. Auch weitere Einstellungen sind moéglich. Beim Routing

werden dann solche Verbindungen ausgegeben, die den Einstellungen entsprechen.
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VRR Verkehrsverbund
Rhein-Ruhr Fahrplan & Mobilitdt  Tickets & Tarife  Magazin  Service  Der VR

A

Startseite > Fahrplan & Mobilitit » Fahrplanauskunft

MOBILITATSEINSTELLUNGEN /\
. + Altenhéfen Merklinde
EINSTELLUNGEN UBERNEHMEN ||
“; Bavinghausen
Ohne Treppen Bergen  Hittrop Gerthe
Riemke
Ohne Aufzige o Holte
B23%
: - . . . . . Grumme Litge
Einstiegshilfe oder ebenerdiger Einstieg bendétigt A% ]
o Harpan
Ohne Rolltreppen Werne

Boctyn
IMWenstadt
526

Altenbochum Langendreer
Nur rollstuhlgerechte Wegoberflachen Laer

Niederflurfahrzeuge benétigt

Leaflet | Hohendaten Berei

Abbildung 6: Einstellungen im Weblayout

Durch die Modellierung der Bauwerke sowie die eingesetzte Kartentechnik ist es mdglich die
Kunden und Kundinnen zusatzlich durch Indoor-Karten bei ihnrem Weg durch den Bahnhof zu
unterstitzen. So wird je Ebene die genaue Lage der Aufziige dargestellt und auch der Weg,
den die Kunden und Kundinnen nutzen kénnen. Durch die Einbindung der Stérungsmeldungen
werden defekte Aufziige und Fahrtreppen dabei nicht berlcksichtigt (siehe hierzu auch Ill. Fér-

derung von Aufziigen und Fahrtreppen).

Bei einem Pilotprojekt in Dortmund wurden auf3erdem grofRe Teile der Innenstadt ebenfalls
modelliert. Dadurch wird dort auch das Routing des FuRwegs durch die Stadt entsprechend
der Barrierefreiheitseinstellungen angepasst und zum Beispiel, bei entsprechender Einstel-
lung, auch der Untergrund des Weges berlcksichtigt und Wege vorgeschlagen, die insbeson-

dere Bricken oder StralRenquerungen mit Ampeln aufweisen.

Durch die Nutzung von OpenStreetMap profitiert der VRR und damit die Kundinnen und Kun-
den auch von den Details, die durch die Community eingepflegt werden. Zudem tragt der VRR

durch die Modellierung der Bauwerke auch zur frei verfigbaren Qualitat der Karten bei.

Seite 38 von 41



14129 = ) 14119 P
4 App Store M <« App Store

ar ar
-
) 2 —a= - 1
% B o 711“" =
o 5
07
[i] Off/y 1 0
(J‘%
/;'%f 0 1
OICS
e A
% &
% 1 -2
RN 1an
7 {d! i
Al o] .
|
‘W i
i
o]
DU U3 3
m *
e
Parkhaus
5 +
¥ .
3 5"
=
Y. fod - ,‘-‘:“‘,
w i
S
. 1]
Parkhaus Hauptbakinhof /ﬂ
P3
Parkhaus Hauptbahnhof
P3
3] Daten @ OpenStrestMap Diiten © Openstréatiap
Q & @ M e Q & @ M@ o
Suche Tickets  Infocenter Karte Mehr Suche Tickets  Infocenter Karte Mehr

Abbildung 7: Karte mit Aufziugen (Bild1), Karte mit FuBwegerouting (Bild 2)

Im Bereich der Auskunft ist der weitere Ausbau der Information geplant - bei der Anzeige der
tatsachlichen Wagenreihung, die u.a. fir Menschen, die einen Rollstuhl bendtigen, Eltern mit
Kinderwagen und Fahrradnutzerinnen und -nutzer, relevant sind. Auch dies wird zu einer ein-
facheren Nutzung an komplexen Haltestellen und Stationen sowie der im Antrag geforderten

Weiterentwicklung der Barrierefreiheit auf Basis der bisherigen Arbeiten beitragen.

Il. Barrierefreiheit der Oberflachen

Fir die Kundinnen und Kunden ist insbesondere der Zugang zu den Informationen Uber die
verschiedenen Oberflachen der Auskunft wichtig. Dabei ist neben der Barrierefreiheit der Rou-
ten an sich, auch die der Oberflachen sowie die Moglichkeit der Einstellung der Routinganfra-
gen — wie zuvor beschrieben — relevant. Zudem beinhaltet die neue VRR-App auch noch funk-
tional entsprechende Unterstitzung, beispielsweise mit dem Assistenten fur die Reisebeglei-
tung und der Mdglichkeit, Uber die ,Diktierfunktionen” der App-Betriebssysteme auch Sprach-
eingaben zu tatigen.
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Die neue VRR Verbund-App sowie das Web-Kundenportal wurden unter der Berilicksichtigung
der gesetzlichen Vorgaben der barrierefreien Nutzung ausgeschrieben und konzipiert. Die Sys-
teme missen den Standards der Barrierefreie-Informationstechnik-Verordnung (BITV) Version
2.0 entsprechen. Die abschliefende Konformitatsprifung nach der BITV 2.0, befindet sich zur-
zeit in Vorbereitung. Zur optimalen Umsetzung von Barrierefreiheitsstandards wurde eine spe-
zialisierte, externe Agentur beauftragt, welche die App sowie das Web-Kundenportal anhand

von 75 standardisierten Prufschritten analysiert hat.

Die BITV 2.0 Prufung umfasst unter anderem die Beurteilung von: Aufbau, Inhalten, Schrift,
Grafiken & Bilder, Farben & Kontraste, Navigationsmechanismen, Tabellen, Formulare sowie
Skripte und Applets. Dabei wird die Zuganglichkeit fur unterschiedliche Arten von Beeintrach-

tigungen, wie Farbblindheit, Blindheit sowie stark eingeschrankte Sehscharfe beurteilt.

lll. Férderung von Aufziigen und Fahrtreppen

Der VRR hat tber drei Sonderférderprogramm die Modernisierung bzw. den Austausch von
Fahrtreppen und Aufziigen in den Jahren 2011-2012, 2014-2015 und 2019-2020 geférdert.
Gefordert wurde die Modernisierung von Fahrtreppen und Aufzligen bzw. deren Ersatz, sofern

folgende technische Punkte erfiillt sind:

¢ Mindestférderbedingung ist, dass die Anlage in der Lage sein muss, ihren Betriebszu-

stand (betriebsbereit oder aul3er Betrieb) Uber eine entsprechende Schnittstelle der

Fahrplanauskunft auf der Homepage und dem mobilen Kanal (App) des VRR mitzutei-

len, damit mobilitatseingeschrankte Personengruppen sich hieriiber informieren kon-
nen (elektronische Auskunft zur barrierefreien Nutzung fir mobilitdtseingeschrankte

Personengruppen).

o Darlber hinaus sollte mindestens ein weiterer flir den Fahrgast funktionsverbessernder
Modernisierungstatbestand beim Einbau einer neuen Fahrtreppe vorhanden sein; dies
waren z.B. Langsamlaufer fir sanftes Anfahren, Moglichkeit der bedarfsgerechten
Richtungsanderung oder auch Erhéhung der Forderkapazitaten beispielsweise durch

breitere Fahrtreppen.

e Die zu modernisierenden Anlagen durfen entweder gar nicht geférdert worden sein
oder sie unterliegen keiner Zweckbindung mehr oder nur noch einer geringen. Fahrtrep-

pen und Aufzige, die keiner Zweckbindung mehr unterliegen, werden mit einem
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héheren Férdersatz bezuschusst als Anlagen, die noch maximal einer Zweckbindung

von 5 Jahren unterliegen. Hierbei wurde ein gestaffelter Fordersatz angesetzt:

= 1. MaRRnahmen mit abgelaufener Zweckbindung: 90%
= 2. Mallnhahmen mit noch laufender Zweckbindung von 5 Jahren oder

weniger: 75%
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