Nachhaltigkeit als Schlussel
zur Kundenansprache

Kommunikation 2022, 2023

Heimrich & Hannot | Verkehrsverbund Rhein-Ruhr | 14.03.2022 lVRR l




Neu denken VRR

Es hat sich zu viel verandert.

Wo wir aktuell stehen

Mit Corona hat sich zu viel verandert. Wir konnen nicht einfach weitermachen wie vor der Pandemie. Das ware das falsche Signal.

Es hat sich auch die Mobilitat der Menschen verandert (Stichwort Homeoffice). Zielgruppen verschieben sich. Es gilt, neue
Marktanteile zu erschlielRen!

Auch das Auto hat wieder an Relevanz gewonnen. Die Branche braucht Innovationen wie CiBo!

Nachhaltigkeit als Chance fiir den OPNV, sich neu zu positionieren.

Jetzt gilt es mit neuem Selbstbewusstsein Losungen aufzuzeigen, Angebote zu machen.

Es geht darum zu zeigen, dass man verstanden hat, sich neu aufgestellt hat.

Und es geht auch darum zum Ausdruck zu bringen, dass dem VRR die Region und deren Zukunft am Herzen liegt, ganzheitlich.
Ausgangspunkt dabei ist die neue Nachhaltigkeitsagenda, die sich der VRR gegeben hat.

Aufbruch und Neustart sind die Signale dieser Zeit!



S

Die Basis

Nachhaltigkeitsagenda des VRR




Wir reduzieren
CO, bis zur
Klimaneutralitdt 2045.

Wir sorgen fiir
die Optimierung des
Mobilitatsangebots.

GEMEINSAM.
NACHHALTIG.

Wir treiben
die Elektrifizierung
im SPNV voran.

Wir bringen
die Digitalisierung
im OPNV voran.

Wir weiten
die Infrastruktur
gezielt aus.

Wir férdern das
Kombinieren und Teilen
von Verkehrsmitteln.
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Wir treiben
die Elektrifizierung
im SPNV voran.




GEMEINSAM. ]
NACHHALTIG.
MOBIL. 2 f ‘
Wir treiben die Elektrifizierung QRB
im SPNV voran.

Ich fahre
elektrisch.
vrr.de/elektrisch £
- N Wir reduzieren CO, bis
of o B zur Klimaneutralitét 2045.
94 80 3427 004-1 D-STAP
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Kampagnen

(Beispielmotive)




Kampagne Phase 1

Textkampagne

Sitzheizung hoch oder
Erderwarmung runter?
Deine Entscheidung!

Sag ja zu einer flexiblen, klimaschonenden Mobilitdt mit
inem Mix aus Bus und Bahn, Fahrrad und Sharing-Angeboten.




Kampagne Phase 1

Textkampagne

Auf Eisbdren verzichten Sprit verbraten oder
oder aufs Auto? Welt verbessern?

Deine Entscheidung! Deine Entscheidung!

Besitzen oder teilen?
Deine Entscheidung!




Kampagne Phase 2

Mitarbeiter-Kampagne

Jens Schormann, Triebfahrzeugfithrer

Ich fahre
elektrisch.
Schon immer.

»Bereits heute verkehren im VRR 80 % elektrisch betriebene,
klimaschonende Ziige. Bei jeder Fahrt spare ich eine Menge CO,
und weiterer Emissionen ein. Und die Fahrgdste tun das auch.“

www.vrr.de/nachhaltigkeit
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Kampagne Phase 2

Mitarbeiter-Kampagne

GEMEINSAM. ||
NACHHALTIG. J]
MOBIL. !

Ich nehm
50 Autos von
der Strafie

—ff cemesam.

NACHHALTIG,

N MOBIL.

Ich helfe
beim Um

den
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Kampagne Phase 3

Bekenner-Kampagne

, Bochum
torin

GEMEINSAM.
NACHHALTIG.
MOBIL.

Das Themak
schutz in Boc
bewegt mich.

»Gegen den Klimawandel kénnen alle etwas tun.
Ich fahre hdufig mit der S-Bahn und mit einem
Leihfahrrad zum Bahnhof und zuriick.“

www.vrr.de/nachhaltigkeit
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Kampagne Phase 3

Bekenner-Kampagne
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Duisburg eine ) £
ganze Menge Coz -

Klima in Hage,
zu verbessern.

eim Kiimaschutz gehe utesn Bei p«no
Dhlbhh uglrm.d sn und n
gelogentiich e Fahrad m

GEMEINSAM.
NACHHALTIG.

A MOBIL.

Ich mach was fiir
mehr Nachhaltigkeit
in Essen.

wSeit Jahren ped debh Bll md
unterstiltze s. Z 1 ende.”
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Kampagne Phase 4

Endkunden-Kampagne

GEMEINSAM.
NACHHALTIG.
MOBIL.

Setz ein Zeichenffiit deinem Ja zur Multimobilitit.
Bewirb dich fiir unsere Klimaschutzkampagne!
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Kampagne Phase 4

Endkunden-Kampagne
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Werde Teil der Losung!

Setz ein Zeichen mit deinem Ja zur Multimobilitit.
Bewirb dich fiir unsere Klimaschutzkampagne!
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Werde Teil der L?}Ung!

Setz ein Zeichen mit deinem Ja zur Multimobilitit.
Bewirb dich fiir unsere Klimaschutzkampagne!
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Setz ein Zeichen mit deinem Ja zur Multimobilitat.
Bewirb dich fiir unsere Klimaschyf#kampagne!
&
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Zeitplan

Phase 1:
Textkampagne

Phase 2:
Mitarbeiter-Kampagne

Phase 3:
Bekenner-Kampagne

Phase 4:
Fahrgast-Kampagne

Fortlaufende Kommunikation

via Social Media, Bewegtbild etc.

Regelmidflige Magazinbeitrage
aufvrr.de

Zugbranding
Botschafterfahrzeug SBRR

1. Quartal

VRR

2. Quartal 3. Quartal 4. Quartal 1. Quartal 2. Quartal 3. Quartal 4. Quartal
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Regelmallig Impulse setzen

Weitere KommunikationsmaBnahmen

= Erklarfilme fur Social Media: Nachhaltige Mobilitat, Elektrifizierung im SPNV
= Aktionstage ,,Mobil ohne Auto®, World Cleanup Day

= Kooperationen bei begriinten Haltestellen

= Social Media-Stories, regelmaliiger Content auch auf vrr.de (Magazin)

VRR
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit




