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öffentlich

Vorlage

Betreff

Tarifangelegenheiten

Organisation Bereich/Periode/Jahr/Lfd. Nr./Nachtrag Datum Lfd. Nr. BPL

AöR M/X/2022/0326/1 03.06.2022 24

Beratungsfolge Zuständigkeit Sitzungstermin Ergebnis

Ausschuss für Tarif und Marketing der VRR

AöR

Empfehlung 08.06.2022

Unternehmensbeirat der VRR AöR Empfehlung 08.06.2022

Verwaltungsrat der VRR AöR Entscheidung 13.06.2022

Beschlussvorschlag:

A) Beschlüsse

Stammkundenaktion 2022

Der Ausschuss für Tarif und Marketing und der Unternehmensbeirat empfehlen dem

Verwaltungsrat der VRR AöR die Stammkundenaktion nach dem Ende der bundesweiten 9-

Euro-Ticket-Aktion im Zeitraum vom 01.09.2022 bis zum 31.10.2022 analog der Kriterien der

Sommerferienaktionen durchzuführen. Zusätzlich gelten die Aktionsbedingungen während der

Herbstferien (04.10.2022 bis 15.10.2022) auch unter der Woche.

B) Sachstände

Der Ausschuss für Tarif und Marketing, der Unternehmensbeirat und der Verwaltungsrat der

VRR AöR nehmen nachfolgenden Nachtrag zum Sachstand „Tickets für Flüchtlinge“ zur

Kenntnis.
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Finanzielle Auswirkungen:

Keine

Ist im aktuellen Wirtschaftsplan berücksichtigt.

Kann aus eingesparten Mitteln des aktuellen Wirtschaftsplans finanziert werden.

Greift im nächsten und/oder Folgejahren und wird im Wirtschaftsplan eingeplant.

Wird durch Fördermittel finanziert (Fördersatz: ___ % / Eigenmittel ___ %)

Personelle Auswirkungen:

Keine

Ist im aktuellen Stellenplan berücksichtigt.

Wird mit dem bestehenden Personal umgesetzt/durchgeführt werden.

Abweichend vom Stellenplan wird zusätzliches Personal benötigt (siehe Begründung).

interne Finanzierung externe Finanzierung

Begründung/Sachstandsbericht:

A) Beschlüsse

Stammkundenaktion 2022

Ausgangslage

In der Vorlage M/X/2022/0263 wurde die Umsetzung der NRW-Stammkunden-Aktion 2022 von

01.06. bis 30.09.2022 beschlossen. Aufgrund der Einführung des 9-Euro-Tickets wurde in

Vorlage M/X/2022/0328 berichtet, dass die Maßnahme überdacht werden soll und stattdessen

der Übergang nach Ende der 9-Euro-Ticket-Aktion neu zu gestalten ist. Ziel solle sein, eine

möglichst große Anzahl der im Aktionszeitraum gewonnenen Abonnent*innen im System zu

halten.

Angepasste Stammkundenaktion 2022

Am 10.05.2022 haben die Tariforganisationen in NRW einen Vorschlag zur Neugestaltung der

Stammkundenaktion erarbeitet, welcher sowohl einen geänderten Zeitraum als auch eine neue

Ausgestaltung der Aktion auf NRW-Ebene beinhaltet.

Im September und Oktober können die VRR-Kundengruppen analog vorheriger

Sommeraktionen (d. h. Abonnent*innen und SozialTicket-Nutzer*innen) an Samstagen, Sonn-

und Feiertagen eine freie Fahrt in ganz NRW unternehmen. Dabei können Ticketinhaber*innen

jeweils eine Person (Erwachsener oder Kind) + bis zu drei Kinder (unter 14 Jahre) oder eine
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Person (Erwachsener oder Kind) + bis zu zwei Fahrräder mitnehmen. Zusätzlich gelten diese

Aktionsbedingungen während der Herbstferien (04.10. – 15.10.2022) auch unter der Woche.

B) Sachstand

Tickets für Flüchtlinge

Ausgangslage

Um ukrainische Geflüchteten in Zeiten der Not zu entlasten, hat der VRR die schnelle und

unbürokratische Lösung des VDV unterstützt und allen Geflüchteten einen möglichst

niedrigschwelligen und deutschlandweit einheitlichen Zugang zum ÖPNV ermöglicht. Der

VRR berichtete bereits hierzu, s. Vorlage M/X/2022/0326. Somit wurden

Aufenthaltsgenehmigungen als auch gültige Ausweisdokumente als Fahrausweis akzeptiert

– für Schüler*innen wurde ein Schülerticket ausgestellt, welches 8 Wochen ab

Ausstellungsdatum bis max. zum Ende der VDV-Aktion gültig ist.

Die Bundespolitik hat weitere Maßnahmen für geflüchtete aus der Ukraine erlassen: Ab dem

01.06.2022 erhalten registrierte Geflüchtete aus der Ukraine umfassende Hilfen, wie z. B.

 Erhalt der Grundsicherung

 Bessere Gesundheitsversorgung (sofortiger Zugang zur gesetzlichen

Krankenversicherung)

 Unterstützung bei der Integration auf dem Arbeitsmarkt

Diese Ausnahmeregelung für Ukraine-Geflüchtete ersetzt die bislang geltende Praxis einer

Wartezeit von 18 Monaten vor einer möglichen Anerkennung.

In Hinblick auf die umfassenden Hilfen als auch die Ausnahmeregelung für Ukraine-

Geflüchtete, hat der VDV eine offizielle Pressemitteilung herausgegeben, dass die Freifahrt

für ukrainische Geflüchtete zum 31.05.2022 endet. Mit dem Start des 9-Euro-Tickets zum

01.06.2022 ist zudem eine weitere kostengünstige Alternative für Bürger*innen vorhanden.

Mit Ablauf der 9-Euro-Aktion ist ein einfacher und unkomplizierter Übergang in das reguläre

Sortiment möglich. Kinder und Jugendliche können im Falle einer schulischen Ausbildung

ein SchokoTicket oder im Falle einer kaufmännischen oder gewerblichen Ausbildung ein

YoungTicketPLUS erhalten. Auf Basis der Gesetzesänderungen auf Bundesebene können

anspruchsberechtigte Ukraine-Geflüchtete ein SozialTicket erwerben.
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Die Schülertickets, die im Rahmen der Freifahrt für ukrainische Geflüchtete ausgegeben

wurden, haben eine Gültigkeit von 8 Wochen bis max. Ende der VDV-Aktion, dem 31.05.2022.

Die Verkehrsunternehmen sind darauf sensibilisiert worden, diese Schüler*innen besonders

kulant zu behandeln und bis zum Ablauf der 8 Wochen weiterhin unentgeltlich zu befördern,

auch wenn dies über den 31.05.2022 hinausläuft.


