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Beratungsfolge

Unternehmensbeirat der VRR A6R Empfehlung 13.01.2023
Ausschuss fur Tarif und Marketing der VRR Empfehlung 16.01.2023
AGR

Verwaltungsrat der VRR AG6R Entscheidung 17.01.2023

Beschlussvorschlaqg:

Zustandigkeit Sitzungstermin Ergebnis

[]
[]

[]

Der Unternehmensbeirat der VRR AOR und der Ausschuss fir Tarif und Marketing der VRR

A6R empfehlen dem Verwaltungsrat der VRR AGR, folgende Beschliisse zu fassen:

1.

Der Verwaltungsrat der VRR AR beschlief3t die Einfihrung des DeutschlandTicket

zum bundesweiten Einfuhrungstermin vorbehaltlich der rechtlichen Prifung auf

Bundesebene und einer positiven EU-Notifizierung.
Der Verwaltungsrat der VRR AR beschliefdt die Einfuhrung des Fahrrad Monatsticket

im Abo zum Einfuhrungstermin des DeutschlandTickets.
Der Verwaltungsrat der VRR AR beschliel3t den Verzicht auf die Kindigungsgebuhr

fur VRR-Tarifprodukte zum bundesweiten Einfihrungstermin des DeutschlandTickets.
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Finanzielle Auswirkungen:

[ ] Keine

X Ist im aktuellen Wirtschaftsplan ber(icksichtigt.

[ ] Kann aus eingesparten Mitteln des aktuellen Wirtschaftsplans finanziert werden.
[ | Greift im nachsten und/oder Folgejahren und wird im Wirtschaftsplan eingeplant.

[ ] Wird durch Férdermittel finanziert (Férdersatz: % / Eigenmittel %)

Personelle Auswirkungen:
[ ] Keine
[ ] Istim aktuellen Stellenplan beriicksichtigt.

X Wird mit dem bestehenden Personal umgesetzt/durchgefiihrt werden.
[ ] Abweichend vom Stellenplan wird zusatzliches Personal benétigt (siehe Begriindung).

[ ] interne Finanzierung [ | externe Finanzierung

Begrundung/Sachstandsbericht:

Ausgangslage

Die Bundesregierung und die Regierungschefinnen und Regierungschefs der Lander haben in
der Ministerprasidentenkonferenz am 02.11.2022 die Einflihrung eines digitalen,
deutschlandweit gultigen ,DeutschlandTicket® flir den Offentlichen Personennahverkehr zu
einem Einfihrungspreis von 49 Euro pro Monat im monatlich kiindbaren Abonnement
beschlossen. Der Bund stellt ab dem Jahr 2023 dafir jahrlich 1,5 Milliarden Euro zum
Verlustausgleich zur Verfigung. Die Lander beteiligen sich in gleicher Héhe. In der
Ministerprasidentenkonferenz am 08.12.22 haben Bund und Lander die bisherigen
Finanzierungszusagen (berichtet im Dezember-Sitzungsblock, M/X/2022/0417) fir das
Einflhrungsjahr 2023 des DeutschlandTickets erweitert (Nachschusspflicht). In der
Bundesratssitzung am 16.12.22 wurden fiir die Einfihrung des DeutschlandTickets notwendige
Anpassungen an dem Regionalisierungsmittelgesetz beschlossen. Das DeutschlandTicket soll
gemal Informationsstand vom 04.01.2023 bundesweit einheitlich zum 01. Mai 2023 eingefuhrt

werden.

Tarif
Hier die wichtigsten tariflichen Eckpunkte des DeutschlandTickets:
e Einflhrungspreis von 49 Euro pro Monat

e Abonnement mit monatlicher Kiindbarkeit, keine Kindigungsgebihr
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e Gilt bundesweit in allen Verbinden und bei allen Nahverkehrsunternehmen (Busse,
StralBen-, Stadt- und U-Bahnen sowie S-Bahnen, Regionalbahnen und
Regionalexpresse der 2. Klasse)

e Gilt nicht im Fernverkehr (z. B. ICE, IC, EC) und bei privaten Anbietern wie z. B.
FlixTrain

e Das DeutschlandTicket ist als dauerhaftes Angebot gedacht

e Fur Fahrten in die Niederlande wird die Fortfihrung der bestehenden L&sung

angestrebt

Die genauen Tarifbestimmungen des DeutschlandTickets werden in der Bund-Lander-
Arbeitsgruppe am 13.01.2023 abschlieflend besprochen und werden in ihrer endgultigen

Fassung Bestandteil des VRR-Tarifs.

Vertrieb

Das DeutschlandTicket wird als Barcode Giber Handy-Apps oder als Chipkarte ausgegeben. Im
VRR sind beide Vertriebswege etabliert und werden aktuell entsprechend vorbereitet. Der
Verkaufsstart soll bundeseinheitlich einen Monat vor Glltigkeitsbeginn erfolgen; nach jetzigem
Informationsstand ware dies der 01. April 2023. Das im VRR vorhandene Ziel der Starkung des
digitalen Vertriebs (M/X/2021/0031) wird damit intensiv verfolgt.

Den VRR-Bestandskund*innen wird eine Migration in das DeutschlandTicket ermdglicht und
damit das Ziel des Bundes ,mdglichst viele potentielle Kundinnen und Kunden von Beginn an
(zu) erreichen® unterstitzt. Die konkrete Ausgestaltung wird von den VRR-
Verkehrsunternehmen als Kundenvertragspartner festgelegt. Voraussichtlich werden
Kund*innen ca. acht Wochen vor Einfuhrung von ihrem Verkehrsunternehmen Uber die
Optionen postalisch informiert. Kund*innen werden gebeten, Rickmeldung zu geben, falls sie
in ihrem derzeitigen Abonnement verbleiben mdchten. Bleibt eine Rickmeldung aus, wird dies
als Zustimmung zur Migration in das DeutschlandTicket gewertet. Der KVIV-Arbeitskreis
Rechtliche Angelegenheiten pruft dieses Vorgehen. Eine Bewertung wird Mitte Januar 2023
erwartet. Alternativ missten Kund*innen ein KundenCenter aufsuchen, wenn sie in das

DeutschlandTickets wechseln wollen; hier wird eine Uberlastung der KundenCenter erwartet.

Kommunikation

Der VRR hat eine Einfihrungskampagne fiir das DeutschlandTicket entwickelt und mit den
VRR-Verkehrsunternehmen abgestimmt. Mit dem Slogan ,Das DeutschlandTicket. Firs Klima.
Fir Dich. Fir alle.“ wird die bunte Welt der OPNV-Kunden und der Einsatz fiir das Klima

adressiert.
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In der 1. Kommunikationswelle

wird der VRR gemeinsam mit ;
den Verkehrsunternehmen die Das DeutschlandTicket!

Bestandskunden sowie Fiirs Klima. Fiir dich. Fiir alle.

Neukunden zum
DeutschlandTicket informieren.
Es ist geplant mit eigenen
Medien (Newsletter,
Webseite/FAQ, Social Media,
Magazin) zum Thema zu
informieren und die Fragen der
Kund*innen zu beantworten.
Parallel ist geplant mit einer

Online-Kampagne, Radiospots

und Medien fir die .: e - b

KundenCenter der
Verkehrsunternehmen (Plakate,
Traffic Bords etc.) die

Aufmerksamkeit fiir den

Verkaufsstart und den digitalen Kauf zu starken. Sollte der VDV eine
Gemeinschaftskampagne mit regionalen Adaptionen anbieten, wird der VRR die sich

ergebenden Synergien nutzen.

Auswirkungen auf die Marketingstrategie, Tarif- und Vertriebsstruktur

Die Einfihrung eines bundesweit glltigen Tickets hat Einfluss auf die bestehende
verbundweite Tarifstruktur des VRR und auf den NRW-Tarif. Abhangig von den
Kundenreaktionen auf die Einfiihrung des DeutschlandTickets wird die Uberarbeitung des

Tarifsortiments unter Beachtung der Férderregularien angestrebt.

Im ersten Halbjahr 2023 werden die Segmente Schuler*innen, Studierende, SozialTickets und
eezy betrachtet. Leitende Zielsetzung ist gem. Marketingplan weiterhin die
~segmentspezifische Erschliefung der Kundenpotenziale®, vorhandene Finanzierungssaulen
und GroRkundenvertrage zu erhalten sowie Chancen zur weiteren Vereinfachung zu nutzen.
Hierzu ist der VRR im engen Austausch sowohl mit den anderen NRW-Verblinden als auch mit
dem Ministerium fir Umwelt, Naturschutz und Verkehr (MUNV), um die landesweit glltigen

Tarifangebote anzupassen.
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Mit der Einfihrung des DeutschlandTickets werden gemafl der Marktbeobachtung auch
weitere Tickets gepriift und Anderungsvorschléage in den VRR-Gremien eingebracht. Insofern

ist ein sukzessives Vorgehen der Tarifanderungen gem. Kunden-/Marktreaktionen vorgesehen.

Finanzierung und Einnahmenaufteilung

In der Ministerprasidentenkonferenz am 08.12.2022 haben der Bund und alle Lander die
bisherigen Finanzierungszusagen (berichtet im Dezember, M/X/2022/0417) fur das
EinfGhrungsjahr 2023 fur das DeutschlandTicket erweitert: Bund und Lander stellen sicher,
dass die fur die Tarifgenehmigung notwendige Auskdmmlichkeit des Tarifs flr das
DeutschlandTicket gewahrleistet ist. Etwaige Mehrkosten, die den Unternehmen im
EinfGhrungsjahr durch Mindereinnahmen entstehen, werden Bund und Lander je zur Halfte
tragen. In den Folgejahren vereinbaren Bund und Lander gemeinsam, wie die Finanzierung
durch Ticketeinnahmen und die vereinbarten Zuschisse in Héhe von je 1,5 Milliarden Euro
sichergestellt wird. Damit kann von einem vollstandigen Einnahmenausgleich zum Status quo
vgl. der Rettungsschirmsystematik ausgegangen werden.

Branchenverbande sehen somit die rechtssichere Finanzierung fur die Umsetzung gegeben.
Die notwendige beihilferechtliche Klarung mit der EU-Kommission ist noch ausstehend.
Zudem haben der Landtag bzw. das Landeskabinett NRW am 23.12.2022 ein Programm zur
Kompensation hoherer Energiekosten in Hohe von 200 Millionen Euro aufgelegt, welches
neben der bereits beschlossenen Strompreisbremse weitere Entlastungen fiir Verkehrstrager

vorsieht.

Fur die Verteilungen der Einnahmen des DeutschlandTickets werden verschiedene
Herangehensweisen geprift und bewertet. Als Datenbasis konnen Postleitzahlen
(Wohnortprinzip), Alt-Einnahmen oder Mischformen herangezogen werden. Die Abstimmung
zur genauen Ausgestaltung ist flr Kalenderwoche 3 im Rahmen eines dreitagigen Workshops

auf Bundesebene vorgesehen.

Fahrrad Monatsticket im Abo

Das DeutschlandTicket wird zum Einflihrungstermin keine Zusatznutzen beinhalten. Der VRR
setzt sich weiterhin daflir ein, evtl. Zusatznutzen bundes- oder zumindest landesweit zu
vereinheitlichen. Die Diskussion hierzu wird erst nach der Einfihrung des DeutschlandTickets
intensiv zu fuhren sein, da hier erhebliche regionale Unterschiedlichkeiten zu Gberwinden sind.
Folgende Formen der Zusatznutzen sind zu unterscheiden:

- Mitnahme von Personen, Hunden oder Fahrrad

- Ubertragbarkeit

- 1.-Klasse-Nutzung
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Bis zur Lésung der verschiedenen Fragestellungen der Zusatznutzen ist insbesondere die
Fahrradmitnahme im VRR-Raum zu prifen. Fur die Fahrradmitnahme bestehen aktuell
folgende Tarife:

- VRR-FahrradTicket, 3,80€/24 Stunden

- NRW-Tarif, FahrradTagesTicket NRW, 5,10€/Kalendertag

Im Vergleich zu den Nachbarverbinden des VRR ist festzustellen, dass VRS, AVV und
Westfalentarif zusatzlich z.B. eine Fahrradmonatskarte oder ein Fahrrad-Abo anbieten. Diese
war in der Vergangenheit im VRR-Raum aufgrund der in den Abonnements inkludierten
Fahrradmithahme im VRR-Raum nicht erforderlich. Mit der Einflhrung des
DeutschlandTickets ist zu erwarten, dass der Bedarf nach einer Hinzubuchung einer
regelmafigen Fahrradmithahme aufkommen wird. Es wird als Zwischenlésung empfohlen,
ein Fahrrad Monatsticket im Abo mit folgenden Parametern einzufihren:

- Raumliche Giltigkeit: ganzer VRR-Raum

- Zeitliche Gultigkeit: gemaf DeutschlandTicket (monatsscharf)

- Vertrieb: gemaf DeutschlandTicket

- Preis: 29 €/Monat

Der VRR wirkt ebenfalls auf eine bundesweite Einigung hinsichtlich eines 1. Klasse-
Zusatznutzens hin und befindet sich derzeit in der konzeptionellen Entwicklung einer moglichen

Zwischenlésung analog des o.g. Fahrrad Monatstickets im Abo.

Verzicht auf Kiindigungsgebiihr bei Aboprodukten

In den Tarifbestimmungen des DeutschlandTickets ist keine Klindigungsgebuihr vorgesehen.
Des Weiteren ergibt sich durch den Verzicht auf eine Kindigungsgebihr beim
DeutschlandTicket auch ein Veranderungsbedarf im Umgang mit den bestehenden VRR-
Kindigungsgebuhren. Bisher werden im VRR bei Kiindigungen von Abonnements innerhalb
des ersten Abo-Jahres eine pauschale Kindigungsgebiihr von 20 Euro erhoben. Dieses gilt
bisher z.B. fir die Abos von Ticket1000, Ticket2000, BarenTicket, YoungTicketPLUS.

Zur Vereinheitlichung im Verbundraum, wird der vollstdndige Verzicht der Kiindigungsgebihr
auch bei sdmtlichen bestehenden VRR-Abonnements empfohlen und damit eine
Gleichstellung zum DeutschlandTicket. Die Tarifbestimmungen werden dahingehend

angepasst.
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