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Finanzen, Forderung, Personal und Recht

1. Jahresvergabeplan 2023

Gemal § 1 Absatz 4 der Geschaftsordnung flr den Vorstand der Verkehrsverbund Rhein-
Ruhr AGR, zuletzt geandert durch Beschluss des Verwaltungsrates der VRR A6R vom
29.09.2021, unterrichtet der Vorstand den Verwaltungsrat im Rahmen der
Beschlussfassungen zum Wirtschaftsplan eines jeden Jahres Uber die geplanten
Auftragsvergaben. Hierzu dient der dem Wirtschaftsplan als Anlage beigefugte
Jahresvergabeplan (JVP). Der JVP wird vierteljahrlich aktualisiert. Hiermit wird der
fortgeschriebene JVP 2023 im Rahmen des 1. Sitzungsblocks (Marz) 2023 vorgelegt.
(Redaktionsstand: 13.02.2023).

Der JVP umfasst zum einen Vergaben, deren geschatzte Auftragswerte (netto) oberhalb der
jeweils geltenden EU-Schwellenwerte gemal Artikel 4 der Richtlinie 2014/24/EU i. V. m. §
106 Abs. 2 GWB liegen. Die aktuellen Schwellenwerte (in Kraft getreten zum 01.01.2022) fir

Vergaben lauten wie folgt:

- Bauauftrage: 5.382.000,- €
- Liefer- und Dienstleistungsauftrage (allgemein): 215.000,- €

- Soziale und sonstige besondere Dienstleistungsauftrage:  750.000,- €

Aulerdem werden im JVP die Vorhaben erfasst, die fir die VRR A6R dariber hinaus von
besonderer Bedeutung sind. Hierzu zdhlen wesentliche Angelegenheiten in Bezug auf die
gesetzlichen Aufgaben der VRR AO6R (Tarif- und Beférderungsbedingungen,
Nahverkehrsplanung, SPNV-Verkehrsdienst-leistungen, Hinwirkungsaufgaben nach § 5 Abs.
3 OPNVG NRW).

Um einen transparenten Uberblick Uber samtliche (relevante) Vergaben zu geben, fiir die die
VRR AGR entweder in eigenem Namen oder im Auftrag Dritter tatig ist, sind zudem seit 2022

auch die Vergaben des ZV VRR Eigenbetrieb Fahrzeuge und Infrastruktur (ZV VRR Fain-
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EB) nachrichtlich aufgefiihrt (Ifd. Nr. 17 bis 21).

Ergebnis des aktuellen JVP in der Zusammenfassung:

Gegenstand des ersten JVP 2023 (Redaktionsstand: 10/2022, vorgestellt im 4. Sitzungsblock

2022) waren insgesamt 21 geplante bzw. bereits im Vorjahr begonnene und in 2023

weiterzufuhrende Vergabeverfahren. Bis zum Redaktionsschluss fur den aktuellen JVP
(13.02.2023) wurden 2 weitere Verfahren neu aufgenommen (Ifd. Nr. 22 und Nr. 23). Der

aktuelle JVP umfasst also nunmehr insgesamt 23 Vergabeverfahren.

Zu den 23 Vergabeverfahren die wesentlichen Sachstiande im Uberblick:

1 Verfahren

2 Verfahren

befindet sich kurz vor dem Abschluss. Hierbei handelt es sich um die
Rahmenvereinbarung Online-Agentur (Medialeistungen), Ifd. Nr. 5. Hierbei
wurde im Rahmen eines sogenannten ,Offenen Verfahrens“ eine
unbeschrankte Anzahl von Unternehmen zur Abgabe eines Angebotes
aufgefordert. Die Prifung und Wertung der Angebote sind zwischenzeitlich
abgeschlossen. Der Vergabeausschuss wird im Rahmen dieses 1.
Sitzungsblockes um Zustimmung gebeten, den Auftrag erteilen zu kénnen
(Genehmigungsphase 2, Drucksache: R/X/2023/0484).

sollen in Kirze starten. Dies betrifft zum einen den Rahmenvertrag iiber
Support/Wartung/Betrieb fur das EFA/DIVA-Auskunftssystem
(Fahrplanauskunft) ab 2024 (Ifd. Nr. 2). Aufgrund von
AusschlieRlichkeitsrechten (Quellcodes Software) ist eine Vergabe in Form
eines Verhandlungsverfahrens ohne Wettbewerb vorgesehen. Die
Entscheidung des Vergabeausschusses zum Start des Verfahrens
(Genehmigungsphase 1) wird im Rahmen dieses 1. Sitzungsblockes erwartet
(Drucksache: R/X/2023/0485).

Des Weiteren soll das Vergabeverfahren Ratinger Weststrecke starten (Ifd. Nr.
22 neu). Hierbei handelt es sich um die Vergabe von Planungsleistungen der
Leistungsphasen 1 und 2 HOAI (Grundlagenermittlung und Vorplanung) fir den
vorgesehenen Ausbau der Ratinger Weststrecke zw. Duisburg und Dusseldorf
fur den SPNV, die heute lediglich dem Guterverkehr dient. Die Entscheidung des
Vergabeausschusses zum Start des Verfahrens (Genehmigungsphase 1)

wird ebenfalls im Rahmen dieses 1. Sitzungsblockes erwartet (Drucksache:

Seite 3 von 30



R/X/2023/0486).

1 Verfahren wurde in Form eines Verhandlungsverfahrens bereits in 09/2022 gestartet.
Hierbei handelt es sich um die Neuausschreibung des Ruhr-Sieg-Netzes (Ifd.
Nr. 16) mit den SPNV-Linien RE16, RB46 und RB91 (2023-2034). Die Vergabe

soll voraussichtlich im 1. oder 2. Quartal 2023 erfolgen.

Die restlichen

19 Verfahren befinden sich aktuell noch entweder in der konkreten Vorbereitungsphase, wie
zum Beispiel die geplante Vergabe der Rahmenvereinbarung fiir die
Erweiterung, die Pflege und den Support des DELFI-Landessystems NRW
(Ifd. Nr. 3). Das Verfahren soll in 03/2023 starten. Oder aber die Verfahren
beginnen planmafig erst zu spateren Zeitpunkten (Ifd. Nr. 1, 4 mit den Stufen 2
und 3, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 17, 18, 19, 20, 21 und die neu

aufgenommene Nr. 23).

Weitere Einzelheiten zu den Verfahren kénnen den jeweiligen Zeilen ,,Stand 02/2023“ in der

als Anhang beigefiigten Ubersicht Anlage 1 Jahresvergabeplan 2023 entnommen werden.

Leider werden angesichts des unverandert andauernden Angriffskriegs Russlands gegen die
Ukraine, der allgemeinen Wirtschaftslage und der weiterhin bestehenden Lieferengpasse fiir
zahlreiche Produkte und Rohstoffe auch die weiteren Planungen der Vergaben in 2023

unverandert vor einer grol3en Herausforderung stehen.

Auch die Einfihrung des DeutschlandTickets stellt an die betroffenen Akteure derzeit hohe —
insbesondere zeitliche — Anforderungen. Hierbei kann sich u.a., eine ,gewisse Flexibilitat®, die
— je nach Ausgestaltung - Rahmenvereinbarungen bieten kénnen, als hilfreich erweisen

(Beispiel: Rahmenvereinbarung Tarifberatung).

Verkehr und Sicherheit
SPNV:
2. Betriebslage des SPNV im Verbundraum

Die Betriebslage im SPNV ist weiterhin von hohem Krankenstand insbesondere im Bereich

des Fahrpersonals gepragt.

Bei fast allen EVU kommt es weiterhin immer mal wieder zum Ausfall einzelner Umlaufe und

damit einhergehend zu Einschrankungen fur die Fahrgaste. Gegenuber dem Jahr 2022 hat

Seite 4 von 30



sich die Lage insgesamt stabilisiert.

Die im November seitens DB Regio eingefuhrten Notfahrpldne unter anderem auf den Linien
S3, RE42, RB32 und RB40 sowie die zwischenzeitliche Totaleinstellung der Linien RE49 und
S68 wurden mit Ausnahme der Einstellung der S68 zum Monatswechsel Januar/Februar
allesamt wieder aufgehoben. Insgesamt war das Ausfallgeschehen im Anschluss allerdings
nicht zufriedenstellend, insbesondere die Linien S3 und RE42 waren immer wieder negativ
durch zeitweisen Ausfall von Umlaufen betroffen. Seit Karneval hat sich der Zustand weiter

verscharft, ist allerdings immer noch deutlich besser, als im Durchschnitt des Jahres 2022.

Unklar ist derzeit noch der Zeitpunkt der Wiederinbetriebnahme der Linie S68. Eine weitere
Verzogerung der Wiederinbetriebnahme ist aus VRR-Sicht nicht akzeptabel und hier wurde

bei der zustandigen DB-Vorstandin nochmal interveniert.

Die Probleme auf der Linie RE10 nach der Wiederinbetriebnahme des Abschnitts zwischen
Krefeld und Kleve sind behoben. Seit dem letzten Softwareupdate am Wochenende 21./22.

Januar 2023 lauft die Technik nun unauffallig.

3. Hochleistungsnetze in NRW

Nach bisherigem Kenntnisstand sollen bundesweit 43 Korridore flir das sogenannte
Hochleistungsnetz eingerichtet werden, auf denen ab dem Jahr 2024 ff rund 40 % des
hochbelasteten Netzes saniert werden sollen. Diese MaRnahmen, die rund 4.300

Streckenkilometer umfassen, sollen bis Ende 2030 abgeschlossen sein.

Auf den identifizierten Hochleistungsnetz-Abschnitten soll es jeweils zu einer finfmonatigen
Totalsperrung kommen. Lediglich der Zeitraum zwischen Fahrplanwechsel (Mitte Dezember)

und Mitte Februar ist von den Sperrungen ausgenommen.

Im Rahmen mehrerer Informationsgesprache hat die DB Netz AG die betroffenen Akteure
aus der Bahnbranche Uber die angedachten Hochleistungsnetz-Abschnitte in Kenntnis
gesetzt, die identifizierten Korridore vorgestellt, zeitlich mdgliche verschiedene
Umsetzungsszenarien gebindelt und im letzten Branchengesprach am 09.02.2023 final

terminiert.

Im VRR sind folgende Korridore durch DB Netz festgelegt worden:

e Oberhausen— Emmerich (ABS 46/2 oder auch Betuwe-Linie) in 2025 (1. Halbjahr)
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e KoIn — Solingen — Wuppertal — Hagen in 2026 (1. Halbjahr)

o KoIn — Disseldorf — Duisburg — Essen - Dortmund — Hamm in 2027 (2. Halbjahr)
¢ Hagen - Hamm in 2028 (1. Halbjahr)
e Mdunster — Recklinghausen Sud in 2029 (2. Halbjahr)

Mit der Generalsanierung sollen grundsatzliche Ausristungs- und Qualitatsstandards

verbessert werden, um die Leistungsfahigkeit zu steigern.

Im Bereich der Zuverlassigkeit sollen u.a. als verbindliches Ziel alle Anlagen mit einer
schlechten Zustandsnote (= 4) erneuert werden, sodass nach der Sanierung als angestrebtes
Ziel eine bessere Zustandsnote (< 1,8) in den Gewerken (Gleise, Weichen, Stellwerke,
Bahnlbergange, Oberleitung, Tunnel, Bricken) erreicht wird. Im Bereich der
Leistungsfahigkeit sollen — alle bis 2028 sanierten Korridore — verbindlich mit ETCS mS oder
L,ETCS ready“ ausgestattet sein. Bei Korridoren ab 2028 wird eine Ausstattung mit ETCS
L2mS bzw. ETCS L20S angestrebt. Fur alle Hochleistungsnetz-Abschnitte gilt auRerdem,
Bahnlibergange zu beseitigen und u.a. kurze Blockabstdnde und vollstandigen
Gleiswechselbetrieb mit Uberleitabstand einzurichten. Als angestrebtes Ziel gilt ebenfalls
einerseits die erforderlichen Bahnsteignutzlangen in Bezug auf kiinftige Betriebskonzepte und
Fahrzeugeinsatze zu realisieren, als auch die festgelegten Zielhéhen fiir stufenfreie
Einstiegsmdglichkeiten in die Fahrzeuge umzusetzen. Zusatzlich sind umfangreiche

MaRnahmen zur Barrierefreiheit vorgesehen.

Auf den Umleiterstrecken wird davon ausgegangen, dass trotz Verkehrsartenmix der
Zugverkehr im SPNV stark eingeschrankt sein wird, um langlaufende Fern- und

Guterverkehre zu ermdglichen.

Wahrend der Generalsanierung ist ein massiver Bedarf an Bussen und Busfahrern zu
erwarten, um einen verlasslichen und umfangreichen Ersatzverkehr umsetzen zu kénnen. Die
DB Netz plant die notwendigen Ressourcen am Markt zu sichern, um ausreichende
Kapazitaten vorzuhalten und ist mit dem Bund bezuglich einer ergdnzenden Finanzierung im

Gesprach.

Gemal aktuellem Kenntnisstand kénnen von der DB Netz AG noch keine weiteren Angaben
daruber getatigt werden, welche Streckengleise explizit betroffen, welche Arbeiten genau
geplant und wie mit Knotenbahnhéfen umgegangen wird. Ebenfalls gibt es noch keine
weitere Kenntnis darlber, wie die Umleitungsverkehre und Ersatzverkehre ausgeplant

werden sollen.
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Im weiteren Prozess wird es voraussichtlich einmal jahrlich eine Ubergreifende Information
der Branche geben, um aktuelle und noch anstehende Korridormallnahmen in einem
Monitoring zu bewerten, mdgliche Prozesse anzupassen sowie bei Bedarf Themen mit
gesamthafter Relevanz (u.a. Ersatzverkehre, Finanzierung) in weiteren Arbeitsgruppen zu

diskutieren.

Zusatzlich wird die DB Netz AG turnusmaBig zu regionalen Dialogen fur die einzelnen
Streckenabschnitten einladen, in denen die Planung und Umsetzung mit den betroffenen
Akteuren dann dezidierter besprochen werden sollen (u.a. zu Bauumleitungen inkl.
verfugbarer Kapazitaten, Ersatzverkehre, Kundenbedarfe, Bauausfihrung). Der Auftakt soll

im 2. Quartal dieses Jahres erfolgen.

4. Rahmenvertrage

Im Sommer 2022 hat die DB Netz AG ihr mittelfristiges Konzept fur eine optimierte
Kapazitatsnutzung (Kurztitel: "mKoK") vorgestellt. Ziel des mKok ist die Ausarbeitung und
Abbildung systematisierter, optimierter und anbieterneutraler Fahrplanvarianten unter
Berticksichtigung aller Verkehrsarten. Neu abzuschlieRende Rahmenvertrage zwischen den
Verkehrsunternehmen und DB Netz sollten sich fir die Jahresfahrplane 2024/2025 an den
Musterkapazitdten des mKok orientieren. Die Rahmenvertrdge sollen dazu dienen,
Trassenkapazitaten in bestimmten Zeitlagen Uber mehrere Fahrplanperioden zu sichern. Das
Pilotverfahren sollte zunachst fir 2 Jahre glltig sein und danach eine langere

Rahmvertragslaufzeit ermdglichen.

Der Zeitraum der Anmeldefristen flir die Rahmenvertrage viel sehr knapp aus und sollte in
einem ersten Schritt bis August 2022 erfolgen, bzw. nach einer Fristverlangerung bis Ende
September 2022. Der VRR hat alle Zugleistung im Verbundgebiet zwecks Trassensicherung

fur die Rahmenvertrage angemeldet.

Aufgrund der hohen Anzahl angemeldeter Trassen konnten allerdings die durch die DB Netz
AG selbst auferlegten Bedingungen hinsichtlich des Verhaltnisses rahmenvertraglicher
gesicherter und freier Trassen nicht erfillt werden, was zu Nacharbeiten seitens der
Anmelder flhrte. Fir den VRR allein bedeutete dies, dass Uber 700 angemeldete Trassen in
einem Dreitageszeitraum geandert werden mussten. Diese Anderungsfristen wurden von
allen AT in NRW eingehalten.

Mitte Januar 2023 teilte die DB Netz AG mit, dass das mKok 2024/2025 aufgrund des selbst
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Zzu eng gesetzten Zeitplans abgebrochen wird und der Abschluss von Rahmenvertragen in

der Rahmenvertragsperiode 2024/2025 nicht moéglich ist.

Inzwischen wird von der DB Netz AG ein mKok fir 2026 und die Folgejahre vorbereitet.
Abstimmungen zum Anmeldeverfahren und den Rahmenbedingungen finden aktuell

zwischen den beteiligten Akteuren statt.

5. Zielnetz 2040
Die Broschiire Zielnetz 2040 ist diesem Nachtrag zum Sachstandsbericht als Anlage 2

beigefugt.

OPNV:

6. Aktuelle Themen des Zukunftsnetzes Mobilitat

.Die Mobilitatswende fangt vor Ort an”

Unter diesem Motto luden das Zukunftsnetz Mobilitit NRW (ZNM) sowie die Allianz pro

Schiene am 18. Januar 2023 in die Vertretung des Landes Nordrhein-Westfalen beim Bund

nach Berlin ein. Damit konnten wir, auch mit Unterstlitzung von Verkehrsministers Oliver
Krischer, dieses Leuchtturmprojekt aus NRW, das 2022 als eines von finf Preistragern aus
unterschiedlichen  Kategorien mit dem  Deutschen  Verkehrswendepreis des
Bundesumweltministeriums  ausgezeichnet  wurde, noch einmal einer breiten
Fachoffentlichkeit vorstellen. Und damit aktiv daflir zu werben, das Konzept ,Zukunftsnetz

Mobilitat* auch auf andere Bundeslander zu Gbertragen.

Denn es gibt zwar mittlerweile ahnliche Projekte — bzw. sind diese im Aufbau. Der Blick geht
dabei aber immer nach NRW, wo man bereits vor Uber sieben Jahren den Nutzen und die
Notwendigkeit eines solchen Netzwerks fiir die kommunale Mobilitdtsentwicklung erkannt hat.
Mit einer Delegation aus Vorstanden und Leitungsteam der beim VRR angesiedelten
Koordinierungsstelle Rhein-Ruhr sowie weiteren Vertreter*innen der NRW-Verkehrsverbinde
waren wir vor Ort, um flr das Konzept des kommunalen Mobilititsmanagements Uber
Nordrhein-Westfalen hinaus zu werben und uns mit etwa 120 verantwortlichen Akteuren auf
kommunaler, Landes- und Bundesebene fur
eine  zukunftsfahige, nachhaltige  und
klimagerechte Gestaltung der Mobilitdt in

Deutschland einzusetzen.

In seinem GrufRwort hob Oliver Krischer

hervor, dass die Mobilitatswende als
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gemeinsame Aufgabe von Kommunen und Land zu verstehen sei, bei der in Nordrhein-
Westfalen dem Zukunftsnetz Mobilitat eine zentrale Rolle zukomme.

Gabriele Matz hat gemeinsam mit lhren
Kollegen Joachim Kunzel (NWL), und Dr.
Norbert  Reinkober (VRS), in einer
Podiumsdiskussion die Aufgabe und die
Bedeutung der Tragerorganisationen fir das
Zukunftsnetz herausgestellt und die

hervorragende Zusammenarbeit von

Kommunen und Zukunftsnetz gewdrdigt. = R - y_—

V.L.n.r.: Joachim Kiinzel (NWL), Dr. Norbert Reinkober
(VRS), Gabriele Matz (VRR), Jana Miinkel (Moderation),
Copyright: Sascha Hilgers

Danach folgten zwei Talkrunden zu den beiden
Scherpunktthemen der Veranstaltung.
Zunachst wurde mit Vertreter*innen von
Mitgliedskommunen und dem ZNM eroértert,
wie die Zusammenarbeit zwischen den

Mitgliedskommunen, der Kommunalpolitik und

dem Zukunftsnetz Mobilitat in der Praxis

V.l.n.r.: Martina Foltys-Banning (Mobilitaitsmanagerin
Stadt Krefeld), Patrick Haas (Biirgermeister Stadt
Stolberg), Sylvia Heinz (Mobilitdtsmanagerin Gemeinde Foltys_Banning in ihrer Doppelfunktion als
Neunkirchen), Daniela Niestroy-Althaus (Leiterin der KS

Westfalen-Lippe), Jana Miinkel (Moderation), Copyright: ~ Mobilitdtsmanagerin der Stadt Krefeld und
Sascha Hilgers

funktioniert. Aus dem VRR-Raum war Martina

Mitglied des Rates der Stadt Bochum auf dem

Podium.

In der zweiten Talkrunde haben u.a. Udo
Schiefner, der Viersener
Bundestagsabgeordnete und Vorsitzender des
Verkehrsausschusses im Deutschen
Bundestag sowie Ingo Wortmann, Prasident
vom Verband Deutscher
Verkehrsunternehmen, die Perspektiven fir

eine Etablierung eines bundesweiten Angebots

zum Mobilitatsmanagement in Deutschland

diskutiert. V.l.n.r.:Ingo Wortmann (VDV-Prasident), Jan Strehmann
(Deutscher Stadte- und Gemeindebund), Petra Coordes
(Nahverkehrsverbund Schleswig-Holstein GmbH), Udo
Schiefner, MdB und dort Vorsitzender des
Verkehrsausschusses), Jana Miinkel (Moderation),
Copyright: Sascha Hilgers

Seite 9 von 30



Wie die Preisverleihung und die Veranstaltung vom 18. Januar 2023 bestatigen, wurde mit
dem Zukunftsnetz Mobilitdt NRW nachweislich ein erfolgreiches Unterstitzungssystem fiir die
Kommunen zur Gestaltung der Mobilitdtswende vor Ort geschaffen. Eine Tatsache, die noch
einmal durch die deutliche personelle Aufwertung des ZNM durch das Verkehrsministerium
NRW im Jahr 2022 unterstrichen wurde.

Zwischenbilanz Online-Veranstaltungsreihe ,Kommunalpolitik trifft Wissenschaft*
In 2021 hat das Zukunftsnetz Mobilitdt NRW unter starker Beteiligung der

Koordinierungsstelle Rhein-Ruhr die verstarkte Ansprache der Zielgruppe ,Kommunalpolitik®

im Rahmen der Erarbeitung einer neuen Kommunikationsstrategie detailliert analysiert.

Ein Ergebnis war, dass das ZNM die Interaktion mit den ausgewahlten Akteuren der
kommunalpolitischen Ebene auf verschiedenen Wegen gestalten muss, um bei der
Zielgruppe kontinuierlich ein positives Bewusstsein, Sympathien und konkrete Vorstellungen
fur die notwendigen Mobilitdtsentscheidungen vor Ort herbeifiihren zu kénnen. In der Folge
wurden bestehende Formate und neue Ideen der Ansprache vor dem Hintergrund der
Erkenntnisse der neuen Kommunikationsstrategie auf ihren Nutzen und ihren Aufwand

gepruft.

Die in diesem Zuge in 2022 neu entwickelte Veranstaltungsreihe ,Kommunalpolitik trifft
Wissenschaft” zahlt auf das erarbeitete Ziel ,Wissen vermitteln, Erlebbarkeit schaffen® ein. In
der Online-Reihe vermitteln Mitglieder des wissenschaftlichen Beirats des ZNM NRW und
weitere Wissenschaftler‘innen in einer Stunde aktuelle Erkenntnisse aus der Forschung zu
Wirkweisen verkehrs- und stadtplanerischer MalRnahmen sowie Potenzialen des
Mobilitdtsmanagements. Die Referent*innen prasentieren rund 20 Minuten jeweils ein
Schwerpunktthema, das fur gute mobilitdtspolitische Entscheidungen vor Ort wichtig ist. Im
Anschluss wird das Thema zusammen mit einer Moderation aus dem ZNM-Team naher
erortert. Die Teilnehmer*innen haben die Moglichkeiten live Fragen Uber eine Chatfunktion zu
stellen. In der Vorbereitung und der Gesprachsfihrung wird darauf geachtet, dass der
Zielgruppe moglichst konkrete lokale Handlungsoptionen als kommunalpolitische

Entscheider*innen aufgezeigt werden.

Im Januar hat das Format zum sechsten Mal stattgefunden und es kann festgehalten werden,
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dass sich das Format erfolgreich etabliert hat. Nachdem der Start der Reihe in Bezug auf die
Teilnahmezahlen und die Anzahl eingehender Fragen zunachst etwas schleppend angelaufen
war, sind die Anmeldezahlen seit dem vierten Termin im September 2022 stabil auf einem
dreistelligen Niveau und bisher weiter ansteigend. Zum Termin am 19. Januar 2023 konnte
das landesweite Organisationsteam mit 262 Anmeldungen einen neuen Hochstwert
feststellen. Gleichzeitig ist die Beteiligung Uber die Chatfunktion wahrend der Veranstaltungen

angestiegen.

Fiar Personen, die aus terminlichen Grinden nicht live an den Veranstaltungen teilnehmen
kdnnen, stehen mittlerweile von allen Terminen der Serie die Videos sowie Prasentationen

auf der ZNM-Homepage (https://kurzelinks.de/ktw). In 2023 sollen diese Materialien jeweils

wenige Tage nach der Veranstaltung hochgeladen werden.

Weitere Termine sind bis Marz 2023 terminiert. Das weitere Jahresprogramm (1
Veranstaltung je Monat) befindet sich mit potenziellen Referent*innen in Absprache. Da viele
Teilnehmer*innen aus kleine(re)n Kommunen stammen, soll dieses Jahr starker Riicksicht auf
Mobilitatsthemen mit Bezug zum suburbanen/landlichen Raum genommen werden. Neben
Wissenschaftler*innen ist auch Herr Minister Krischer fir ein ,Minister-Special“ fir den Termin

im Mai oder Juni angefragt.

Schulradeln NRW 2022
Schulradeln NRW ist ein Wettbewerb, welcher die die Kampagne STADTRADELN erganzt

und sich explizit an alle Schiler*innen an Grund- und weiterfihrenden Schulen richtet.

Ausgenommen sind berufsbildende Schulen. Bei dem Wettbewerb Schulradeln werden die
fahrradaktivsten Klassen und Schulen gesucht. Die Teilnehmenden erradeln im
Aktionszeitraum von drei Wochen mdglichst viele Kilometer und sammeln diese im

Schulverband.

Ziel des Wettbewerbs ist es, eine gesunde Abwechslung zum meist bewegungsarmen
Schulalltag zu schaffen. Indem Schuler*innen vom Auto-Rucksitz auf das Fahrrad umsteigen,
leisten sie einen eigenen Beitrag zum Klimaschutz und lernen weitere Mobilitatsformen
kennen. Kommunen profitieren ebenfalls von dem Wettbewerb: Schulradeln ist als Teil eines
kommunalen Mobilitditsmanagements zu verstehen und ermdéglicht den Verwaltungen einen

ersten Kontakt zu Schulen.
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Unterstiitzung durch das Zukunftsnetz Mobilitat NRW
Das Zukunftsnetz Mobilitdt NRW, welches
Mitgliedskommunen in allen Fragen nachhaltiger
Mobilitdt berat, begleitet und unterstitzt,
koordiniert das Schulradeln in NRW seit 2021.
Dies soll die nachsten Jahre fortgeflihrt werden.
Dies bedeutet zum einen, Ansprechperson flr
die Kommunen und Schulen in allen Fragen rund
um das Schulradeln NRW zu sein. Hierfir wurde
bei der Geschaftsstelle des Zukunftsnetz
Mobilitdt NRW eine Personalstelle eingerichtet.
Die Person nahm die Arbeit im ersten Halbjahr
2022 auf. Ferner unterstitzt das Zukunftsnetz
Mobilitat NRW mit Vorlagen zur Bewerbung des
Wettbewerbs an und in Schulen. So wurden
beispielsweise fir NRW eigene Plakate
entworfen, die von Kommunen und Schulen

individualisiert werden konnen (s. Abbildung 1:

XK. XK. -XX.XX.

Musterstadt Gymnasium

Plakat Schulradeln). Herauszuheben ist die monetare Unterstiitzung der Mitgliedskommunen

des Zukunftsnetz Mobilitdt NRW zur Teilnahme am Wettbewerb. Mit einer 80%-igen

Ubernahme der Teilnahmegebiihren durch das Ministerium fir Umwelt, Naturschutz und
Verkehr NRW am STADTRADELN zahlen Mitgliedskommunen lediglich einen Eigenanteil von

20%, welcher automatisch bei Registrierung errechnet wird. Teilnahmegeblihren fir die

Schulen entstehen nicht.

Ergebnisse und Preisverleihung

Dass das Schulradeln NRW ein voller Erfolg ist, zeigen nicht nur die Teilnehmendenzahlen,
die sich im Vergleich zum Jahr 2021 auf 1.269 nahezu verdoppelt haben. Mit 8.500.000

Kilometer auf dem Fahrrad sparten die Schilerinnen rund 1.304 Tonnen CO: ein. Im

deutschlandweiten Vergleich liegt NRW klar vorne.
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In 2022 wurde ein landesweiter Wettbewerb ins Leben gerufen, um Schulen noch mehr zu
motivieren, am Schulradeln teilzunehmen und sich mit dem Radfahren im Alltag
auseinanderzusetzen. In drei Kategorien wurden die ersten drei Platze mit Geldpreisen

pramiert.

Die Kategorien sowie die Gewinnerschulen mit ihren Ergebnissen und Preisen sind der

folgenden Tabelle zu entnehmen.

Grundschulen mit den meisten geradelten Kilometern
1. | Stadtische Gemeinschaftsgrundschule Eick Moers 34.658 km 1.000€
2. | Marienschule Kath. Grundschule Hauenhorst Rheine 31.874 km 750€
3. | Schule Hollingen Kath. Grundschule Emsdetten 25.633 km 500€
Weiterfiihrende Schulen mit den meisten geradelten Kilometern
1. | Alexander-von-Humboldt-Gymnasium Bornheim 108.799 km 1.000€
2. | Pascal-Gymnasium Grevenbroich 85.585 km 750€
3. | Stadtische Gesamtschule Munster-Mitte 82.409 km 500€
Grundschulen mit den meisten aktiven Radelnden

1. | Stadtische Gemeinschaftsgrundschule Eick Moers 472 Radelnde 1.000€
2. | Katholische Grundschule Wiesenstralie Kempen 306 Radelnde 750€
3. | Liebfrauenschule Kath. Grundschule Emmerich am | 305 Radelnde 500€

Rhein

Weiterfihrende Schulen mit den meisten aktiven Radelnden
1. | Heinrich-B&ll-Gymnasium Troisdorf 1.001 Radelnde 1.000€
2. | Mathilde-Anneke-Gesamtschule Minster 819 Radelnde 750€
3. | Alexander-von-Humboldt-Gymnasium Bornheim 699 Radelnde 500€
Kreativleistung weiterflihrende Schule
1. | Gymnasium Frechen Kurzfilme zum Motto ,Radeln fur saubere Luft und | 1.000€
einen klaren Kopf*, Umgestaltung alter Fahrrader
zu Blumenkibeln

2. | Europaschule Fahrradtag mit vielen Akteuren und praktischen 750€

Bornheim und kreativen Angeboten
3. | Lise-Meitner- Foto- und Malbeitrage von Kunstkursen zum Motto 500€

Gesamtschule .Radeln fir saubere Luft und einen klaren Kopf*

Duisburg

Die Preise wurden am 08. Dezember 2022 von Minister Krischer und Frau Matz vom VRR,
Herrn Theo Jansen von der Geschéftsstelle des Zukunftsnetz Mobilitdt NRW sowie Herrn
Perkert von der Koordinierungsstelle Westfalen-Lippe im Sportforum Kaarst-Blttgen feierlich
Uberreicht. Eingeladen waren neben den Gewinnerschulen, welche von ein bis zwei
Aufsichtspersonen und drei bis vier Schuler*innen vertreten wurden, auch die (Ober-)
Blrgermeister*innen der entsprechenden Kommunen. Aus dem VRR-Raum ist der Einladung

Herr Blrgermeister Dellmans von der Stadt Kempen gefolgt.
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Eindriicke vom Tag wurden auf dem LinkedIn-Profil von Frau Matz dokumentiert sowie eine
landesweite Pressemitteilung der drei Verkehrsverbunde veroéffentlicht. Die folgenden Fotos

zeigen Eindrlcke der Preisverleihung.

. P

A\

Quellen: Zukunftsnetz Mobilitat NRW / Smilla Dankert

Fortsetzung in 2023

An dem Erfolg des Schulradelns NRW soll auch in diesem Jahr angeknlpft werden. Sowohl
die bereits beschriebene Unterstitzung durch das Zukunftsnetz Mobilitat NRW, als auch der
landesweite Wettbewerb in verschiedenen Kategorien mit feierlicher Preisverleihung soll

fortgefihrt werden.

Information

7. Jahresbericht Kundenkontakte und Auskunftssysteme

Der Jahresbericht Kundenkontakte und Auskunftssysteme gibt einen vertiefenden Einblick in
den Kundendialog und in die Auskunftssysteme im VRR. Neben Nutzungszahlen werden

beispielsweise Qualitdtskennzahlen und inhaltliche Entwicklungen vorgestellit.

Besonders hervorzuheben sind nachfolgend aufgefiinrte Kernpunkte:

e Im Bereich schriftlicher Kundendialog ist das Dialogkaufkommen um ca. 18%
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gegenuber dem Vorjahr angestiegen.

e Die verschiedenen Dialogkandle werden von den Fahrgasten als wichtige
Informationsquelle wahrgenommen und geschatzt.

e Mit dem Service-Chat NRW hat die Verkehrsverbund Rhein-Ruhr A6R (VRR)
gemeinsam mit der Zweigstelle des Kompetenzcenters Digitalisierung (KCD) bei der
Westfalischen Verkehrsgesellschaft (WVG) in Munster seit Oktober 2022 einen
neuen, digitalen Kundendialogkanal eingefuhrt.

e Der VRR hat 2022 die Ist-Datendrehscheibe (IDS) erfolgreich an das Regio Cluster
Nord zur Deutschlandweiten Echtzeitdatenvernetzung (DEEZ) angeschlossen.

e In der VRR-Verbund-App wurden im Jahr 2022 neue Tarifangebote, wie das Flex-
Ticket und das 9€-Ticket (im Geltungszeitraum) verfliigbar gemacht. Fur insgesamt 16
Verkehrsunternehmen und Partner wurde die App in Form einer individuell
anpassbaren White-Label-Losung zur Verfiigung gestellt. Des Weiteren wurden die

Funktionalitaten in den Bereichen Ticketing und Auskunft erweitert.

Die detaillierten Informationen entnehmen Sie dem beigefligten Jahresbericht (Anlage 3).

8. Digitale Kundensysteme

1. Auskunftssystem

Anfragen an das Auskunftssystem

Die Auskunft des VRR gibt weiterhin eine stabil hohe Anzahl an gerechneten Fahrten im
Monat aus und bewegt sich damit wieder auf dem Vor-Corona-Niveau. Dieser positive Trend
zeigt sich auch in den weiteren Abrufen des Auskunftssystems, beispielsweise bei den
Abfahrtstbersichten. Zudem muss berlcksichtigt werden, dass in der Zwischenzeit
implementierte Funktionen, wie die Aktualisierung von Echtzeitdaten direkt in den
Fahrtdetails, die Nutzung vereinfacht und beschleunigt haben.

Abbildung 1: Auskunftsanfragen VRR - gerechnete Fahrten

Verbesserung des Fahrradrouting

Teil der dauerhaften Weiterentwicklung der multimodalen Angebote ist die stetige
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Optimierung der Routenberechnung, wie es aktuell fir den Bereich des Fahrradrouten erfolgt.
Um die Auswahl der Fahrradrouten, die die Kund*innen erhalten, zu verbessern, wird derzeit
ein speziell verbessertes GIS (Geographisches Informationssystem) in die VRR-Systeme
eingepflegt. Das GIS bildet die Datengrundlage, auf der die Fahrradrouten, aber auch andere
Routen, berechnet werden. Dabei werden Strecken, die besonders flr Fahrrader geeignet
sind, beim Routing priorisiert ausgewahlt und die Routen somit fir die Radfahrer*innen

optimaler zusammengestellt.

NRW weite Auslastungsinformationen

Schon seit November 2021 werden den Kund*innen in der Auskunft die prognostizierte
Auslastung der SPNV-Fahrzeuge angezeigt. Dieses Feature wird nun erweitert, so dass
Auslastungsinformationen aus ganz NRW im SPNV angezeigt werden. Dazu wurde eine
Fordermallnahme zusammen mit dem NWL und dem VRS angemeldet, um diese Daten
zentral zu sammeln. Ziel ist es, die NRW-weiten Daten bis Ende des Jahres integriert zu
haben. Auch fiir den OPNV steht diese Funktion zur Verfiigung. Voraussetzung hierfiir ist,

dass die Auslastungsdaten dem VRR zur Verfligung gestellt werden.

2. Verbund App

Die Verbund App setzt ihren kontinuierlichen Wachstumstrend in den Nutzerzahlen im Jahr
2022 weiter fort. Mittlerweile wurde die VRR-App uber 1.2 Millionen Mal aus den Appstores
heruntergeladen. Der Wechsel von der alten zur neuen App, der bewusst nutzerfreundlich in
Etappen gestaltet ist, zeigt auch weiterhin einen kontinuierlichen Wechsel an. Mit der
Einfihrung des DeutschlandTickets wird noch einmal gezielt auf die Vorteile eines Wechsels
hingewiesen und in der Folge sollte sich dieser Wechseltrend noch einmal verstarken. Auch

die landesweite mobil.nrw App wachst kontinuierlich weiter.

1.400.000

1.200.000
1.000.000
800,000

m mobilNRW
600,000
VRR App neu

mVRR
400.000

200.000

0

[] 1 2 1 2 3 1 5 6 7 8 o 10 u 12
2021 2022

 mobilNRW 7 | 2682 64894 57843 51589 50540 52785 78762 91294 85577 B7.069 92158 112583 118287 120754
VAR App neu 0 0 5714 16852 30.764 49988 65630 107.407 163.629 205.395 313.875 387.139 433.971 499.725 509.497 513.060 547.685 554.975
mVRR 547572 742.351 796,871 749.591 732429 761706 770.435 769.536 785.174 823.304 823488 813.018 801286 784.026 753.337 745.497 716.687 736794 676.784 643.495 602579 557566 531963 518.902

Abbildung 2: Anzahl der Installierten Apps auf Smartphones

Der positive Trend setzt sich auch in der Nutzerzufriedenheit fort. Seit August 2022 wurden

die Nutzer*innen der VRR-App aktiv nach ihrer Meinung und einer Zufriedenheitsbewertung
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gefragt. Dies erklart das sprunghafte Ansteigen der positiven Bewertungen ab diesem
Zeitraum. Erfahrungsgemal werden im Regelfall Gber diesen Kanal auftretende Probleme
angemerkt oder Verstandnisfragen gestellt. Durch eine gezielte Abfrage nach der
Ubergreifenden Leistung und den Services ergab sich im Durchschnitt ein ganz anderes Bild,
da auch erstmals eine Vielzahl von zufriedenen Nutzer*innen eine dementsprechende

Rickmeldung gaben.

Das Niveau der Zufriedenheit der VRR-App lag somit im letzten Quartal des Jahres 2022
gleichauf und/oder wurde besser bewertet als der DB Navigator. Die folgende Grafik zeigt die
jeweils in den Monaten eingegangen Bewertungen. Im Monat Oktober sind so bspw. im

Durchschnitt 4,9 Sterne im Android Store fiir die App vergeben worden.

e S TWHTSE W0 BT LG D5 el 5 VIS WY BTG A

Abbildung 3: Durchschnittliche Sternebewertung auf iOS und Android

Um das positive Meinungsbild der Nutzer*innen weiter zu entsprechen, dies zu halten und
auszubauen, werden mit den nachsten Updates bereits Funktionserweiterungen in die App
integriert. So werden beispielsweise die Funktionen hinzukommen, eine Fahrt (iber einen
Messenger-Dienst (beispielsweise SMS oder WhatsApp) mit anderen zu teilen oder im

digitalen Kalender des Smartphones abzulegen.
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Details Tickets 2

Fahrt von Witten Hbf nach & & =
Dortmund Hbf; Umstiege: 0x; MEINE TICKETS |  SORTIMENT WARENKORE

Dauer: 0:15

Witten Hbf EEZY TICKET ’:_,)
Einfaches und flexibles Ticket, bel dom der Pre
der Fahrt aut isch ermittelt wird.

ASSISTENT wahren matisch ermits CHECK-IN

@© Fahrten-Wecker DEUTSCHLANDTICKET
Erin Ablahrtsz 9

Deutschlandticket
Giiltig ab Kauf fiir 1 Person, deutschlandweit in der 2,
® Mavigation Klasse des Regionalverkehrs.

Fihi dich Sehvit-fir-S

sich automatise
TARIFE
) Beliebte Tickets ~
Kalender

EinzelTicket Erwachsene (VRR)

i Wit Bus.und B 1 A nach B
Hinweis
EinfachWeiterTicket Kind, 2. Klasse (NRW)
Das neue Ticket fiir verbundibergreifende Fahrter

Notizen

FahrWeiterTicket Kind Westfalen (WestfalenTarif)
ir 7 & 30 TageTickets, MonatsTickets & Abas

ABBRECHEN VRR v

Abbildung 4, 5 : Fahrt teilen und Kalenderfunktion; Abbildung 6: Neue Kategorie ,,Beliebte Tickets“ (noch

in der Testversion mit nicht final abgestimmten Tickets fiir den Start der Funktion)

Dariiber hinaus wird bereits im nachsten Update eine weitere Funktion fir die
Ubersichtlichkeit der Ticketangebote integriert. Unter dem Uberbegriff ,Beliebte Tickets*
werden den Nutzer*innen eine kleine Auswahl an vordefinierten Tickets angezeigt, damit die

Nutzer*innen auf einen Blick die gangigen Tickets erfassen kénnen.

Selbstverstandlich ist die Einflhrung des DeutschlandTickets in diesem Jahr ein weiteres
Element, welches in die App integriert wurde. Hierbei wurde ein neuer Prozess entwickelt, um
dem Wunsch nach einem Produkt mit flexibler Laufzeit und einem einfachen

Kindigungsprozess auch fir weniger digital-erfahrene Nutzer zu entsprechen.

3. Ticketshop und CheckIin/CheckOut

Der positive Trend aus dem vergangenen Jahr, dass sowohl die Verkaufe als auch die
Fahrten mit dem eTarif ansteigen, hat sich auch zum Beginn des Jahres fortgesetzt. Mit
775.000 eTarif-Fahrten und Uber 2,1 Millionen Verkaufen, wird das System mit seinen

Mandanten gut genutzt.
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Abbildung 7: Nutzungszahlen eTarif-Fahrten, Verkdufe gesamt und Registrierungen (ab Dezember 2021)

Mit dem DeutschlandTicket, dessen Vorverkauf zum 03.04. beginnen soll und dem FlexTicket
Sozial, dass fur den Start zum 01.06.2023 in der Entwicklung ist, wird der Ticketshop aktuell
um wichtige Ticketprodukte erweitert. Zudem wurden zum Jahreswechsel die

Tarifanpassungen im VRR sowie den Verblnden in NRW integriert.

Innerhalb der weiterhin monatlich ansteigenden eTarif-Fahrten zeigt sich, dass auch im
Dezember mit knapp unter 70% die Quote der Nutzer*innen, die sich direkt und ohne
zusatzliche Erinnerung auschecken, stabil hoch ist. Die Nutzer*innen haben das einfache
Prinzip des CheckIn/CheckOut verinnerlicht und bendétigen keine Erinnerung. Etwas mehr als
10% der Nutzer*innen checken sich nach der Erinnerung aus und 1,65% der Nutzer*innen
lehnen die Erinnerung ab, haben also bspw. noch den Wunsch weiter oder zuriickzureisen.
Es verbleiben knapp 20%, die die Nachricht ignorieren oder keine Benachrichtigungen
zulassen und sich bspw. erst spater selbststandig auschecken oder bei denen die Fahrt nach
Ende der Giiltigkeit des Tickets automatisch beendet werden. Dieser Bereich wird aktuell
vertiefend analysiert und die Veranderungen bspw. durch Anpassung von Parametern

analysiert. So wird das assisted CheckOut kontinuierlich weiterentwickelt.
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4. ServiceChat

1. Projektinhalt und Ziele

Ausgangslage

Die Westféalische Verkehrsgesellschaft in ihrer Funktion als Zweigstelle des Kompetenzcenter
Digitalisierung NRW (KCD) und der Verkehrsverbund Rhein-Ruhr (VRR) haben das
Pilotprojekt Service-Chat NRW ins Leben gerufen, um Fahrgasten den Zugang und die
Nutzung von Bus und Bahn zu erleichtern und die Informationsvermittiung mittels des neuen

digitalen Kundenkommunikationskanals zu verbessern.

Mit dem Projekt Service-Chat NRW wird dem Trend zur starkeren Nutzung digitaler Kanéle
und Angebote durch die Fahrgaste Rechnung getragen und den Verkehrsverbiinden,
Zweckverbanden und Verkehrsunternehmen ein entsprechendes Instrument zur Verfugung
gestellt.

Der Service-Chat ist als Hybrid-Angebot angelegt: neben einem personenbedienten Live-

Chat wird es ab Ende 2023 auch ein (teil-)automatisiertes Beauskunften via Chatbot geben.

Das Projekt wird vom Ministerium fur Umwelt, Naturschutz und Verkehr des Landes NRW in

einem Umfang von ca. 1,99 Mio. € gefordert.

Eine Teilnahme steht allen Zweckverbanden, Verkehrsverbinden und Verkehrsunternehmen

in Nordrhein-Westfalen offen.

2. Aktueller Projektstand
Die Live-Schaltung des Service-Chat NRW auf der Webseite des VRR erfolgte zum
04.10.2022.

Parallel dazu bzw. in der Folge wurde der Service auch auf den Webseiten weiterer
teilnehmender Partner aufgeschaltet:

e mobil.nrw (Webseite)

e Aachener Verkehrsverbund (AVV)

¢ Regionalverkehr Minsterland (RVM)

e Zweckverband Mobilitdt Ruhr-Lippe

Darliber hinaus sind bei der WestfalenTarif GmbH (WT) die Vorbereitungen fir die

Implementierung des Chats angelaufen.

Um ein mdglichst breites Angebot fir auskunftsinteressierte Fahrgaste im Bereich des
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Verkehrsverbunds Rhein-Ruhr (VRR) zu bieten, ist die Einbindung des Chatfensters

mittlerweile auf folgenden Seiten der Webseite vrr.de erfolgt:

¢ VRR:
e VRR:
e VRR:
e VRR:
e VRR:
¢ VRR:
e VRR:
e VRR:
¢ VRR:

Startseite

Tickets & Tarife DeutschlandTicket

Tickets & Tarife Tarifgebiete, Regionen & Preisstufen
Tickets & Tarife Tickets und Fahrkarten kaufen
Fahrplan & Mobilitdt Fahrrad & Auto

Fahrplan & Mobilitat Stadt-, Linien- und Netzplane
Fahrplan & Mobilitdt VRR App

Fahrplan & Mobilitat eezy VRR

Service Downloads

Haben Sie Fragen zu Tickets oder Tarifen? l

Chatten Sie mit uns!

Haltestelle

Abbildung 8: Screenshot Chat-Button / Chatfenster auf der Webseite der VRR AG6R

Bei entsprechender Verfugbarkeit eines Agenten beim Chatcenter erscheint der Chatbutton

und das Chatfenster (Widget) inklusive eines Begriflungstexts. Der Chatbutton und die

Widgets werden individuell an das Corporate Design des jeweiligen Verkehrsverbunds /

Verkehrsunternehmens angepasst.

Der Fahrgast hat dann durch Anklicken des Chatbuttons die Moglichkeit, direkt Fragen zu

stellen und notwendige Informationen via personenbedienten Chat abzurufen.

Im Zeitraum vom 04.10.2022 bis 08.02.2023 wurden insgesamt Uber alle Projektteilnehmer

uber 18.000 Kundenanfragen bearbeitet, der Grofteil davon entfiel auf den VRR (siehe

unten).
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Gesamtzahl Chats: 18.401

= VRR

Partner

Abbildung 9: Anzahl durchgefiihrter Chats gesamt / VRR im Zeitraum 04.10.2022 bis 08.02.2023

3. Ausblick — nachste Schritte

Projektphasen

Laufzeit Pilotprojekt: Grobplanung 2022 bis 2024 mit zwei Phasen

Chatbot
raining & Testphasen

App-Integration

Oktober 2022 bis
September 2023

Phase 1

Abbildung 10: Zeitplan und Projektphasen

Chat y
: Chatbot ; .
Einbindung Teilnahme von sechs Partnern In weitere VU-Apps
) VRR, RVM, mobil.nrw, ZRL, AWV, WT Live:
auf (mobilen) . i
y ; schaltung ) )
Webseiten mit . . Angebot an VU und Erweiterung Teilnehmerkreis
personenbedienter Definition des ‘,“i';\f:ﬁ;'::[_e\ﬂ‘_';}l'ﬂ’in Phase 1 (2023
Betreuung Detinition des Lelfpunkis erlolg ase 112Ues) Selbstbeteiligung moglich
Angebot an VU und Erweiterung Teilnehmerkreis
Selbstbeteiligung méglich
.

Oktober 2023 bis
September 2024

Phase 2

Oktober 2024
Ablauf des Pilotzeitraums

Beginn der drei optionalen
Jahre

Die nachsten Schritte innerhalb der derzeit laufenden Projektphase | (bis Oktober 2023) sind

der weitere Aufbau der zentralen Wissensdatenbank und der Aufbau und das Training des
automatisierten Chatbots.

Ein weiterer wichtiger Meilenstein ist die Integration des Chats in die VRR-App und die App

von mobil.nrw.

Darlber hinaus laufen aktuell Gesprache mit Verkehrsunternehmen aus dem Bereich VRR
mit dem Ziel der Teilnahme am Projekt Service-Chat NRW.

Die Projektphase Il (ab Ende 2023) beinhaltet im Wesentlichen die Ausweitung des
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Teilnehmerkreises um weitere Verkehrsverbiinde und Verkehrsunternehmen sowie den

Einsatz und die Weiterentwicklung des Chatbots.

9. Digitale Roadmap Auskunft, Vertrieb und Service
1. Einfiihrung und Zielstellung
Die digitalen Kundensysteme des VRR sind zentral fur die Nutzung der Mobilitdtsangebote im

Raum des VRR und dariber hinaus.

Im Jahr 2022 wurden durch die Hintergrund- und digitalen Kundensysteme
o 1,43 Milliarden Fahrten Uber das Auskunftssystem des VRR berechnet und
ausgegeben,
o 17,32 Terabyte an Echtzeit- und Prognosedaten von 52 Datenlieferanten und fir 430
Datenabnehmer und Umsysteme verarbeitet,
o fUr Uber 80 Apps und Webseiten und eine Vielzahl von Anzeigern die notwendigen

Auskunfts- und Informationsfunktionen sowie Daten bereitgestellt.

Uber 550.000 Nutzer*innen nutzen die aktuelle VRR-App fiir die Information und den
Ticketkauf und ca. 500.000 Nutzer*innen haben sich in den Ticketshop-Mandanten der
Verkehrsunternehmen registriert. In etwas uUber einem Jahr wurden mehr als 775.000 eezy-
Fahrten mit dem System absolviert und der positive Trend setzt sich fort.

Mit 4,0 und 4.2 Sternen in den Appstores von
Android und Apple sowie einem Ranking in den TOP4
der OPNV-Apps in den beiden Stores, hat sich die
neue VRR-App etabliet und wird von den

Qualitat || Stabilitat
Nutzer*innen gerne genutzt.

Um diesen Erfolg zu halten und auszubauen, sind
neben funktionellen Erweiterungen insbesondere die /\

Qualitat, u.a. der Daten, sowie die Stabilitat und Funktionalitat

Sicherheit der Systeme wichtig.
Deshalb werden die regelmafigen Penetrations-Tests
auch im Jahr 2023 fortgesetzt und die umfangreichen Maflinahmen flir ein stabiles und

sicheres System weiter ausgebaut.

Fir die Weiterentwicklung der Systeme gilt es insbesondere die Wiinsche und Ziele der
Kund*innen im Sinne der Kundenakzeptanz zusammen mit den aktuellen Trends und
Ubergreifenden Themen, bspw. OnDemand, Multimodalitdit und Integration von

Landessystemen, zu berucksichtigen. Dabei sind Mallnahmen zur Qualitat zwar nicht so
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leicht erkennbar, wie bspw. neue Funktionalitaten, tragen aber maRgeblich zu einer hohen

Kundenakzeptanz und einem positiven Nutzungsgefiihl bei.

2. Roadmap und Schwerpunkte

Im Bereich Stabilitat und Sicherheit ist insbesondere die Fortsetzung und Verstetigung der
bereits etablierten Malnahmen, u.a. in Form von Penetrations-Tests, Erweiterung und
Updates von genutzten Schnittstellen und Systemen, bspw. zur Steigerung der Performance
und Verbesserung der Kommunikation zwischen den Systemen geplant. Zudem hat sich in
den letzten Jahren der Bedarf an Echtzeit- und Prognosedaten sowie der an die
Datendrehscheibe angeschlossenen Datenlieferanten und -abnehmer so erhoht, dass hier
die Systemarchitektur sukzessive angepasst wird. Diese Modernisierung der

Datendrehscheibe ist bis 2025 in verschiedenen Modulen geplant.

Im Bereich Qualitat sind fur die Hintergrundsysteme Erweiterungen an den
Analysefunktionen geplant, die bei den Soll- und Ist-Daten eine bessere l|dentifikation von
Licken und Fehlern zulassen. Zudem sollen weitere Méglichkeiten geschaffen werden, mit
denen u.a. schneller neue Pflichtfelder konfiguriert werden kénnen. Mit einem Gesamtwert
von 95% hat der VRR an fast allen Werktagen (Mo.-Fr.) im vergangenen Jahr neue Daten ins
System Ubernommen und damit zur Aktualitat beigetragen. Um dieses Niveau zu halten,
missen die Prozesse bei immer mehr Daten und Anderungen intensiv analysiert und weiter
optimiert werden. Dies betrifft auch die stetigen Arbeiten, Antwortzeiten bei immer mehr

Informationen und komplexerem Routing zu senken.

Mit dem Auswerte-Analyse-System wird zudem ein Qualitdtsmanagement-System eingefuhrt,
das die gesamte Informations- und Prozesskette Uberwacht und Verbesserungspotenziale
identifiziert. Das System und der Zeitplan fir die einzelnen Module wurden in der Kommission

Digitales vorgestellt.

Der etablierte Prozess zum externen App-Testing wird auch im Jahr 2023 fortgefiihrt und um
zusatzliche Testmoglichkeiten erweitert. So wird durch einen beauftragten Dienstleister ein
breites Spektrum an Testgerdten und Testszenarien geprift und in den
Qualitdtsmanagementprozess fur die App zuruckgespielt. Weiterhin werden regelmalig
Kundenbefragungen, Usability und UX-Tests in die agile Softwareentwicklung als Teil der

Qualitatssicherung integriert.

Im Bereich Funktionalitat bietet das Auskunftssystem sowie die VRR-App bereits eine

Vielzahl an Funktionen, Informationen und Produkten. Die Erweiterung dieses komplexen
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Funktionsspektrums wird auch im Jahr 2023 und den folgenden Jahren systematisch
vorangetrieben. Neben der Erweiterung um neue Tarif-/Ticketprodukte bspw. dem
DeutschlandTicket, FlexTicket Sozial oder den Anpassungen am eezy-Tarif, bezieht sich dies

auch auf die Weiterentwicklung des Radroutings und der Multimodalitat im Allgemeinen.

Weitere Themen sind der Ausbau und die Integration des Servicechats inkl. eines KiI-
basierten Chatbots (siehe hierzu auch Sachstand Digitale Kundensysteme) sowie die
Verbesserung der Baustelleninformation in der VRR-App, aber insbesondere auch auf
anderen und neuen Kanalen. Zudem sollen durch die Bundelung von Takten und Linien in der
Fahrtiibersicht mehr Alternativen dargestellt werden, wahrend sich wiederholende Fahrten

(bspw. alle 20 Min.) kompakter dargestellt werden.

Die folgende Ubersicht zeigt wichtige Themen in den drei Bereichen:

Q12023 Q2 2023 Q32023 Q42023 2024

Themen

Funktionen und Produkte

ServiceChat [ Training [chatbot [ | [ ] [ | [Testphase[App | Release

Verbesserung

Auslastungsprognose
(landesweit) Testphase

Registrierung/Zahlverfahren

4 s Radrouting Radrouting Testphase Testphase

Qualitat

Analyse und Funktionen Soll- Testoh
Datenqualitat ElEES

Analyse und Funktionen Ist- Testphase
Datenqualitat Modul 2

Stabilitat & Sicherheit

Anpassung
Datendrehscheibe Testphase
(Multiplexer)

Release
Release

Release
Modul 2
-

Systemaktualisierung/neue
Schnittstellen

Abbildung 1: Themen und Zeitplanung als Grundlage fiir die agile Softwareentwicklung

Die Entwicklung dieser Themen erfolgt als agile Softwareentwicklung und entsprechend der
dynamischen Entwicklung einiger Themenbereiche.

In der Planung befinden sich zusatzlich die weitere Integration von Landessystemen,
insbesondere MaaS-NRW, digitale Mobilitatsgarantie, OnDemand und DELFI NRW. Zudem
unterstitzt der VRR den NVR/go.Rheinland und den AVV auch im Rahmen des Projektes
easyconnect, bei dem grenziberschreitende Reisen zwischen Deutschland und den

Niederlanden in Zusammenarbeit zwischen dem CiBo-System NRW und dem
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niederlandischen System erfasst und tarifiert werden.

Auch die Auslastungsprognose, die nach der Einfihrung inzwischen fester Bestandteil des
Informationsangebotes ist, wird weiterentwickelt. Mit Unterstitzung des Ministeriums flr
Umwelt, Naturschutz und Verkehr (MUNV) und in Zusammenarbeit mit den Partnern in NRW
werden die landesweit vorhanden Auslastungsdaten zusammengefihrt und kénnen so von
allen Auskunftssystemen in NRW genutzt werden. Zudem kénnen heute schon, bei Vorliegen
entsprechender Daten, auch weitere Verkehrsunternehmen im VRR ihre Auslastungsdaten

Uber die EFA anzeigen lassen.

Hinzu kommt die kontinuierliche Verbesserung der UserExperience und der UserWorkflows
anhand der Kund*innenburfnisse, bspw. durch Designanpassungen sowie die Vereinfachung
der Registrierung oder die Integration zusatzlicher Informationen bspw. zur Wagenreihung

und zur Barrierefreiheit.

Zudem beschaftigt sich der VRR unter Einbindung seiner Partner mit dem Thema
Mobilitatsbudget, der Weiterentwicklung von OnDemand-Systemen oder der Etablierung

neuer Standards flr das Ticketing, bspw. dem eticore Standard.

10. On-Demand

In NRW gibt es 24 On-Demand Projekte bei Verkehrsunternehmen (Stand Januar 2023),
davon sind drei Projekte im Laufe des Jahres 2022 hinzugekommen. Im VRR-Raum liegen
acht dieser Projekte, fir das 1. Quartal 2023 sind dort zwei weitere Betriebsaufnahmen
geplant. Im Bereich der Technologieanbieter von On-Demand Software gibt es sechs
Unternehmen (Via, loki, Door2Door, ESM Ansat, PPS/EDV und Padam Mobility). Im Januar
2023 wurde bekannt, dass das Unternehmen Door2Door am 20.12.22 einen Insolvenzantrag
gestellt hat. Bei den Fahrzeugen kommen insbesondere die sogenannten ,London Taxis"

(LEVC) zum Einsatz, teils aber auch Kleinbusse oder E-Vitos.

Um das Zusammenspiel zwischen dem OPNV und On-Demand Ridepooling Systemen
auszubauen, gibt es unter anderem beim Verkehrsverbund Rhein-Ruhr Aktivitadten zur
Einbindung dieser Verkehre in die Mobilitdtsauskunft (VRR-EFA). Im Jahr 2022 wurden die
Gesprache mit drei VRR-Verkehrsunternehmen sowie deren Technologiepartnern vertieft und
die Moglichkeiten der Integration ihrer On-Demand-Angebote in die VRR-EFA ausgearbeitet.
Die Beteiligten verstandigten sich darlber, im ersten Schritt Stammdaten (Bedienzeiten,
Bediengebiete, generelle Verfugbarkeit etc.) in den Auskunftsmedien abzubilden und

Reisende per Deeplink in die entsprechende On-Demand App der Verkehrsunternehmen
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weiterzuleiten, um die Buchung abzuschliefen. Um den ersten Schritt zu ermdglichen, sind

zwei in Umsetzung befindliche Teilprojekte erforderlich:

1) Die Mobilitdts- und Infrastrukturplattform (MIP) wird aktuell als Datendrehscheibe fur
die elektronische Fahrplanauskunft (EFA) genutzt und stetig weiterentwickelt. In
diesem Kontext wird die MIP auch als Datendrehscheibe fur On-Demand-Verkehre
ertlichtigt. Die Fertigstellung der MIP fir On-Demand-Informationen soll im ersten
Quartal 2023 erfolgen. In einer spateren Weiterentwicklung ist die Tiefenintegration
von Istdaten incl. Buchung geplant.

2) Anknupfend an die Weiterentwicklung der VRR-MIP wird die VRR-EFA ertichtigt, um
die Daten der On-Demand-Verkehre in die Auskunft zu integrieren. In einem ersten
Schritt zur Anpassung wurden entsprechende Lizenzen beschafft. Im zweiten Schritt

folgen in den kommenden Wochen die technischen Anpassungen.

Far einen zielfuhrenden Austausch und eine Vernetzung der unterschiedlichen
Verkehrsunternehmen, die bereits ein On-Demand System betreiben oder an der Thematik
interessiert sind, hat das Kompetenzcenter Digitalisierung NRW (KCD) regelmafig
stattfindende Austauschtreffen auf NRW-Ebene initiiert. Derzeit befindet sich auch eine
Vertiefungsrunde zu den Technologiepartnern der Verkehrsunternehmen in Aufbau, bei der

Erfahrungen geteilt und gemeinsame Anforderungen an die Software diskutiert werden.

Weiterhin fiihrt das bei der VRR AOR ansassige KCD seit Juli 2022 ein Folgeprojekt zur

veroffentlichten Potenzialanalyse (https://www.kcd-nrw.de/projekte/ergebnisse-

potenzialanaylse-ridepooling-systeme.html) fir den Einsatz von On-Demand Ridepooling im
Ruhrgebiet durch; auch dieses wird vom Ministerium flur Naturschutz, Umwelt und Verkehr
des Landes NRW vollumfanglich geférdert. Aufbauend auf den strategischen
Handlungsempfehlungen der Potenzialanalyse werden kommunalliberschreitende On-
Demand Verkehre und ein ,Umsetzungsmodell On-Demand® untersucht. Ende des 1.
Quartals 2023 sollen die Ergebnisse des Projekts verdffentlicht werden, das in enger
Abstimmung mit dem VRR, dem ZRL und den Verkehrsunternehmen im Ruhrgebiet

durchgeflihrt wird.

Die Potenzialanalyse Ruhrgebiet hat verdeutlicht, dass auf3erhalb der Oberzentren mehr als
50% der Bewegungen kommunaliiberschreitend sind, diesem Umstand wird der OPNV aber
haufig noch nicht gerecht. Das Folgeprojekt untersucht kommunaliberschreitende On-
Demand Verkehre, die in den Zustandigkeitsbereich von zwei oder mehreren

Aufgabentragern fallen, verdeutlicht Anwendungsfalle und zeigt die Handlungsschritte zur
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Umsetzung sowie die notwendigen Regelungsbedarfe auf. Als Ergebnis lasst sich festhalten,
dass die Einfilhrung kommunaliberschreitender On-Demand Verkehre mithilfe einer
Zielgerichteten Zusammenarbeit zwischen Kommunen moglich ist. Es bedarf eines
strukturierten Vorgehens, (Kooperations-)Vereinbarungen zwischen allen Beteiligten und der
Klarung der Kosten- und Erlésaufteilung. Pauschal-Optionen erhéhen die finanzielle
Planungssicherheit fir Kommunen und setzen positive Anreize fur die Nutzung des On-

Demand Systems.

Im zweiten Teil des Projektes wird ein ,Umsetzungsmodell On-Demand®“ entwickelt. Der
urspringliche Gebietsfokus durch die Ruhrkonferenz des Landes NRW (Ruhrgebiet) wurde
im Projektverlauf auf NRW erweitert, da sich ein Konzeptvorschlag unter Berlcksichtigung

der NRW-Strukturen als zielfUhrender erwiesen hat.

Wesentliche Aufgabenbereiche, wie die Planung des On-Demand Systems, eine einheitliche
Technologieplattform oder der Fahrbetrieb werden ausgearbeitet und es wird mit den
beteiligten Projektpartnern eine Aufgaben- und Rollenverteilung diskutiert. Durch eine
einheitliche Produktwahrnehmung aus Fahrgastsicht, einer Vernetzung mit bestehenden
OPNV-Systemen und der Unterstiitzung der Akteur*innen soll der Ausbau von On-Demand

Systemen weiter vorangetrieben werden.

Abkiirzungsverzeichnis:

AG Aktiengesellschaft

App Kurzform von Application = Anwendungssoftware

AO6R Anstalt 6ffentlichen Rechts

AVV Aachener Verkehrsverbund GmbH

bspw. Beispielsweise

CiBo CheckIn/BeOut

CO2 Kohlenstoffdioxid

DB Deutsche Bahn

DEEZ Deutschlandweiter Echtzeitdatenvernetzung

DELFI Durchgangige Elektronische Fahrgastinformation

DIVA Dialoggesteuertes Verkehrsmanagement- und Auskunftssystem
EFA Elektronische Fahrplanauskunft

eticore Deutschlandweiter OPNV-Standard fiir digitales Ticketing
eezy Landesweiter Tarif in NRW auf Basis der Luftlinie (eTarif)
etc. Kurzform von et cetera = und so weiter

ETCS European Train Control System
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EU Europa/Europaisch(e)

ff fortfolgend

GIS Geographisches Informationssystem

GmbH Gesellschaft mit beschrankter Haftung

GWB Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen

HOAI Honorarabrechnung fir Architekten und Ingenieure

IDS Ist-Daten-Server

i.V. in Verbindung

i0S mobiles Betriebssystem von Apple

JVP Jahresvergabeplan

KCD Kompetenzcenter Digitalisierung

Kil Kunstlicher Intelligenz

km Kilometer

LEVC London Electric Vehicle Company

Ifd. laufend(e)

Nr. Nummer

NRW Nordrhein-Westfalen

NWL Nahverkehr Westfalen-Lippe

NVR Nahverkehr Rheinland (inzwischen go.Rheinland)

Maa$S Mobility as a Service

Min. Minute

Mio. Millionen

MIP Mobilitats- und Infrastrukturplattform

MUNV Ministerium fur Umwelt, Naturschutz und Verkehr des Landes NRW

OPNV Offentlicher Personennahverkehr

OPNVG NRW Gesetz Uber den 6ffentlichen Personennahverkehr in NRW

OSPV Offentlicher StralRenpersonennahverkehr

RB RegionalBahn

RE RegionalExpress

RVM Regionalverkehr Munsterland

S. siehe

SMS Kurzform von Short Message Service = Ubertragung von
Textnachrichten

SPNV Schienenpersonennahverkehr

u.a. unter anderem

UXx User Experience

v.l.n.r. von links nach rechts
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VRR

VRS

WT

WVG

ZNM

ZRL

yAY,

ZV VRR Faln-EB

Verkehrsverbund Rhein-Ruhr
Verkehrsverbund Rhein-Sieg
WestfalenTarif GmbH

Westfalische Verkehrsgesellschaft
Zukunftsnetz Mobilitat
Zweckverband Mobilitat Ruhr-Lippe
Zweckverband

Zweckverband VRR Eigenbetrieb Fahrzeuge und Infrastruktur
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