Anlage 1

Umsetzung der EU Verordnung 1371/2007 und weiterreichende Kundengarantien bei der VRR A6R

Kundengarantien auf einen Blick

. . Ubernachtun
Erstattung Nutzung alternativer Verkehrsmittel . 9
(im Hotel)
Verspétung in Minuten am Ziel Taxi
Zuschlags- 7 7
pflichtiger isch . grundsétzlich ab : bei verpasstem zwischen
ab 10 ab 60 ab 120 Zug 0-5 S\fgwscd enl trt 20 Min : Anschluss 0-5 Uhl‘ oder letzte
IC/ EC/ ICE -0 Uhr oderietzle -y erspatung bei | (wenn besonders planmaBige Ankunft
( ) planmaRige Ankunft : :
ab 20 Min. Abfahrt ausgewiesen)
EU Verordung 0 0
(Fern- und i Fiﬁr/or:;:s Fggr/orgig:s X bis 80 € i i X
Nahverkehr) * P P
. bis15€ |
Mobilitatsgarantie ) ) ) x ) i bzw. bis 30 € )
(VRR) * :  (Barenticket/
Ticket 2000)
Anschlussgarantie . Grundsatzlich
VRR) ** ) ) - - - - : bis zur -
(VRR) . Zielhaltestelle
10-Minuten- Preisstufe
Versprechen A2 - - - - - - -
(VRR) ** (2,30 €)

* in VRR Beférderungsbedingungen enthalten

** auf Kulanzbasis




