VRR

offentlich
Vorlage
Betreff
Tarifangelegenheiten
Organisation Bereich/Periode/Jahr/Lfd. Nr./Nachtrag Datum Lfd. Nr. BPL
AOR M/X/2024/0768 02.09.2024 6
Beratungsfolge Zustandigkeit Sitzungstermin Ergebnis
Unternehmensbeirat der VRR AR Empfehlung 16.09.2024 ]
Ausschuss fiir Tarif und Marketing der VRR Empfehlung 18.09.2024 ]
AS6R
Verwaltungsrat der VRR A6R Entscheidung 01.10.2024 ]
Verbandsversammlung des Zweckverbandes  Entscheidung 01.10.2024 ]
VRR
Kurzzusammenfassung:

A) Beschliisse

1. GroBe VRR-Tarifreform

Umfassende Reform des VRR-Sortiments (Tickets) und der VRR-Tarifstrukturen (z.B.
Preisstufen) im Jahr 2025 durch das DeutschlandTicket und der damit verbundenen
gravierenden Veranderungen der Kundennachfrage. Beschluss lber die Abschaffung der
AVV- und VRS-Erganzungsaufpreise zu Zeittickets.

2. VRR-TarifmaRnahme ab 01.01.2025

Preisanpassung des VRR-Tarifsortiments zum 01.01.2025.

3. NRW-TarifmaBnahme ab 01.01.2025

Preisanpassung des NRW-Tarifsortiments zum 01.01.2025.

4. OnDemand Tarif

Beschluss zur Einfuhrung neuer Zuschlagsstufen im VRR-On-Demand-Tarif.

5. Verlangerung Projekt Burgerticket Monheim

Verlangerung des Burgerticket-Projektes in der Stadt Monheim am Rhein bis 30.09.2028.
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B) Sachstande

1. Einnahmen und Fahrten (Januar bis Mai 2024)

Standardbericht zu den Ab- und Umséatzen im VRR, inkl. der DeutschlandTicket-Varianten.
2. Marktingsplan 2025 und 2026

Fortschreibung und Aktualisierung des Marketingplans des VRR.

3. Schilermarkt Status quo und Weiterentwicklung

Status quo zum DeutschlandTicket Schule fir das Jahr 2024/25 im VRR sowie der Status
zur Weiterentwicklung des Schilersegmentes.

4. Jahresbericht KombiTicket 2023

Jahrlicher Bericht zu den abgeschlossenen Vertragen im Veranstaltungsgeschaft.

5. Beendigung Projekt Linie 709 Neuss

Beendigung des Pilotprojektes der Freifahrt auf der Linie 709 in Neuss zum 31.08.2024.

Beschlussvorschlag:

A) Beschlisse VRR AGR

1. GroRe VRR-Tarifreform

Der Unternehmensbeirat der VRR AG6R und der Ausschuss fur Tarif und Marketing der VRR
A6R empfehlen dem Verwaltungsrat der VRR AOR die folgenden Tarifprodukte aus dem

Verkauf zu nehmen sowie die Tarifstrukturen wie unten beschrieben zum 01.03.2025
anzupassen. Die betroffenen Tarifprodukte sowie Tarifstrukturen werden im Rahmen des

DeutschlandTicket-Schadensausgleichs in einen Schattentarif iberfiihrt:

Anpassung VRR-Tarifsortiment:

e 48-StundenTicket, alle Personen-Varianten (1 - 5)

o HappyHourTicket

e 10erTicket

o FlexTickets (Flex25, Flex35, FlexSozial)

e 4-StundenTicket

e 4er ZusatzTicket

o 4erTicket digital

¢ Im analogen 4erTicket der Wegfall des Rabatts

o Ticket1000 (als Monatskarte, Abonnement, 30-Tage-Ticket, 9-Uhr-Varianten,
GroRkunden-Versionen)

¢ YoungTicketPlus (als Monatskarte, Abonnement, Gro3kunden-Versionen)
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e BarenTicket (als Abonnement Abo, GroRkunden-Versionen)

e Vorkursticket

e FirmenTicket-Rabattmodell

e GrolRkunden-Rabattmodell

e die AVV- und VRS-Ergénzungsaufpreise zu Zeittickets in Ubergangstarifen

Anpassung VRR-Tarifstruktur:

o Wegfall der Preisstufe Kurzstrecke

e Zusammenfuhrung der Preisstufen A1 und A2 zu A3
o Wegfall der Preisstufe C

o Wegfall des 2-Waben-Tarifs

Durch den Entfall der Preisstufe C wird die derzeitige Preisstufe D in Preisstufe C
umbenannt. Die preisliche Angleichung von Preisstufen A1 und A2 zum Tarifniveau von
Preisstufe A3 erfolgt bereits zum 01.01.2025.

Die Richtlinie Tarifniveau (M/X/2022/0326) wird zum 01.03.2025 aulRer Kraft gesetzt.
Finanzielle Auswirkungen:

[ ] Keine
[ ] Istim aktuellen Wirtschaftsplan berlicksichtigt.

X Kann aus eingesparten Mitteln des aktuellen Wirtschaftsplans finanziert werden.
[ ] Greiftim nachsten und/oder Folgejahren und wird im Wirtschaftsplan eingeplant.

[ ] Wird durch Fordermittel finanziert (Fordersatz: % / Eigenmittel %)

Personelle Auswirkungen:
[ ] Keine
[ ] Istim aktuellen Stellenplan berlicksichtigt.

X Wird mit dem bestehenden Personal umgesetzt/durchgefiihrt werden.
[] Abweichend vom Stellenplan wird zuséatzliches Personal benétigt (siehe Begriindung).

[ ] interne Finanzierung [ | externe Finanzierung
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2. VRR-TarifmaBnahme 01.01.2025

Der Unternehmensbeirat der VRR A6R und der Ausschuss fur Tarif und Marketing der VRR
AS6R empfehlen dem Verwaltungsrat der VRR A6R, der im Ausschuss fur Tarif und Marketing
der VRR A6R als Tischvorlage vorgelegten Preisubersicht mit Wirkung zum 01.01.2025

zuzustimmen.

Finanzielle Auswirkungen:
X Keine
[ ] Istim aktuellen Wirtschaftsplan beriicksichtigt.

[ ] Kann aus eingesparten Mitteln des aktuellen Wirtschaftsplans finanziert werden.
[ ] Greiftim nachsten und/oder Folgejahren und wird im Wirtschaftsplan eingeplant.
[ ] Wird durch Fordermittel finanziert (Fordersatz: % / Eigenmittel %)

Personelle Auswirkungen:
[ ] Keine

(] Istim aktuellen Stellenplan berlicksichtigt.

X Wird mit dem bestehenden Personal umgesetzt/durchgefiihrt werden.
[ ] Abweichend vom Stellenplan wird zuséatzliches Personal benétigt (siehe Begriindung).

[ ] interne Finanzierung [ ] externe Finanzierung

3. NRW-TarifmaBnahme 01.01.2025: Preisanpassung des NRW-Tarifsortiments zum
01.01.2025.

Der Unternehmensbeirat der VRR ASOR und der Ausschuss fir Tarif und Marketing der VRR
A6R empfehlen dem Verwaltungsrat der VRR AGOR den Preisvorschlagen zur Fortschreibung
des NRW-Tarifs zum 01.01.2025 gemalR der vorliegenden Preistabelle (Anlage 1) mit einer

gewichteten PreismalRnahme in Héhe von 5,51 % zuzustimmen.

Finanzielle Auswirkungen:
X Keine
[ ] Istim aktuellen Wirtschaftsplan berlicksichtigt.

[ ] Kann aus eingesparten Mitteln des aktuellen Wirtschaftsplans finanziert werden.
[ ] Greiftim nachsten und/oder Folgejahren und wird im Wirtschaftsplan eingeplant.
[ ] Wird durch Fordermittel finanziert (Fordersatz: % / Eigenmittel %)
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Personelle Auswirkungen:
[ ] Keine
[ ] Istim aktuellen Stellenplan berlicksichtigt.

X Wird mit dem bestehenden Personal umgesetzt/durchgefiihrt werden.
[ ] Abweichend vom Stellenplan wird zuséatzliches Personal benétigt (siehe Begriindung).

[ ] interne Finanzierung [ | externe Finanzierung

4. On Demand Tarif: Beschluss zur Einfuhrung neuer Zuschlagsstufen im VRR-On-
Demand-Tarif.

Der Unternehmensbeirat der VRR A6R und der Ausschuss fur Tarif und Marketing der VRR
ASR empfehlen dem Verwaltungsrat der VRR AdR die Einfihrung der Zuschlagsstufen +50
% und +60 % im On-Demand-Tarif des Verkehrsverbunds Rhein-Ruhr zum 01.01.2025. Die
Ubrigen Zu- oder Abschlagsstufen sowie der Richtpreis bleiben von dieser Anpassung

unberihrt.

Finanzielle Auswirkungen:
X Keine
[ ] Istim aktuellen Wirtschaftsplan beriicksichtigt.

[ ] Kann aus eingesparten Mitteln des aktuellen Wirtschaftsplans finanziert werden.
[ ] Greiftim nachsten und/oder Folgejahren und wird im Wirtschaftsplan eingeplant.
[ ] Wird durch Férdermittel finanziert (Fordersatz: % / Eigenmittel %)

Personelle Auswirkungen:
[ ] Keine
[ ] Istim aktuellen Stellenplan berlicksichtigt.

X Wird mit dem bestehenden Personal umgesetzt/durchgefiihrt werden.
[ ] Abweichend vom Stellenplan wird zusatzliches Personal bendétigt (siehe Begriindung).

[ ] interne Finanzierung [ ] externe Finanzierung

5. Verlangerung Projekt Burgerticket Monheim: Verlangerung des Biirgerticket-
Projektes in der Stadt Monheim am Rhein bis zum 30.09.2028.

Der Unternehmensbeirat der VRR A6R und der Ausschuss fur Tarif und Marketing der VRR
A6R empfehlen dem Verwaltungsrat der VRR ASR die Uberflihrung des Tarifpiloten
Blrgerticket Monheim in das Projekt Bilrgerticket Monheim. Neben den bisherigen
Untersuchungsgegenstanden soll insbesondere die langfristige Wirkung eines kostenlosen

OPNV mit vergleichbaren Stadten in NRW und auf bundesweiter Ebene betrachtet werden.
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Das Projekt ist zundchst befristet bis zum 30.09.2028. Zur Ermittlung der OPNV-
Fahrtenanzahl erfolgt eine mindestens zweijahrige Haushaltsbefragung beginnend ab dem
Jahr 2025.

Finanzielle Auswirkungen:
X Keine
[ ] Istim aktuellen Wirtschaftsplan bericksichtigt.

[ ] Kann aus eingesparten Mitteln des aktuellen Wirtschaftsplans finanziert werden.
[ ] Greiftim nachsten und/oder Folgejahren und wird im Wirtschaftsplan eingeplant.
[ ] Wird durch Fordermittel finanziert (Fordersatz: % / Eigenmittel %)

Personelle Auswirkungen:
X Keine
[ ] Istim aktuellen Stellenplan berlicksichtigt.

[ ] Wird mit dem bestehenden Personal umgesetzt/durchgefiihrt werden.
[ ] Abweichend vom Stellenplan wird zusatzliches Personal bendétigt (siehe Begriindung).

[ ] interne Finanzierung [ ] externe Finanzierung

B) Sachstiande VRR A6R
Der Unternehmensbeirat der VRR AOR, der Ausschuss fur Tarif und Marketing der VRR AGR

und der Verwaltungsrat der VRR A6R nehmen die Sachstiande (B) zur Kenntnis.

Finanzielle Auswirkungen:
X Keine
[ ] Istim aktuellen Wirtschaftsplan berlicksichtigt.

[ ] Kann aus eingesparten Mitteln des aktuellen Wirtschaftsplans finanziert werden.
[ ] Greiftim nachsten und/oder Folgejahren und wird im Wirtschaftsplan eingeplant.
[ ] Wird durch Fordermittel finanziert (Fordersatz: % / Eigenmittel %)

Personelle Auswirkungen:
X Keine
[ ] Istim aktuellen Stellenplan berlicksichtigt.

(] Wird mit dem bestehenden Personal umgesetzt/durchgefiihrt werden.
[] Abweichend vom Stellenplan wird zuséatzliches Personal benétigt (siehe Begriindung).

[ ] interne Finanzierung [ | externe Finanzierung
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C) Zweckverband VRR
Die Verbandsversammlung des Zweckverbandes VRR stimmt den Beschllissen des
Verwaltungsrats der VRR AdR (Teil A) zu und nimmt den Sachstandsbericht (Teil B) zur

Kenntnis.

Finanzielle Auswirkungen:
[ ] Keine
[ ] Istim aktuellen Wirtschaftsplan bericksichtigt.

X Kann aus eingesparten Mitteln des aktuellen Wirtschaftsplans finanziert werden.
[ ] Greiftim nachsten und/oder Folgejahren und wird im Wirtschaftsplan eingeplant.
[ ] Wird durch Férdermittel finanziert (Fordersatz: % / Eigenmittel %)

Personelle Auswirkungen:
[ ] Keine

(] Istim aktuellen Stellenplan berlicksichtigt.

X Wird mit dem bestehenden Personal umgesetzt/durchgefiihrt werden.
[] Abweichend vom Stellenplan wird zuséatzliches Personal benétigt (siehe Begriindung).

[ ] interne Finanzierung [ | externe Finanzierung

Begriindung/Sachstandsbericht:
A) Beschliisse VRR A6R

1. GroRe Tarifreform
Ausgangslage
Im Juni-Sitzungsblock erteilte der Verwaltungsrat der VRR AOR den Auftrag fir die
grundsatzliche Uberarbeitung des Tarifsortiments und der Tarifstruktur. Es sollten
Tarifprodukte und Tarifstrukturen identifiziert werden, welche zum 01.01.2025 aus dem
Tarifportfolio gestrichen werden kénnen.
Grinde flr die Veranderungen im Sortiment und der Struktur, ergeben sich hauptsachlich aus
den Entwicklungen zum DeutschlandTicket (DT) und dessen Produktfamilie, sowohl bei der
VRR A0SR als auch generell marktseitig auf Bundesebene:

e 95 % der VRR-Stammkund*innen sind seit Mai 2023 in das DT migriert.

e Im Vergleich zu April 2023 ist der Absatz bei den Gelegenheitskund*innen im

Verbundgebiet um 35 % gesunken.
o Gleichzeitig erfahrt der eTarif eezy hdhere Absatze: Im Juni 2025 wurde in NRW die
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5.000.000. Fahrt verzeichnet.

Zudem konnten ca. 520.000 neue Abonnent*innen im VRR gewonnen werden, welche
rein in der DeutschlandTicket-Produktfamilie zu verzeichnen sind.

Nur noch 5 Ticketarten sorgen fir ca. 90 % der Umsatze in der VRR A6R.
Durchschnittlich 17,7 % der Blrger*innen besafien im 1. Quartal 2024 ein gultiges DT.
3 von 5 OPNV-Fahrten werden inzwischen mit dem DT gemacht.

Hauptgrinde fir den Kauf sind die Flexibilitdt des Tickets und sich Gber Tarifgrenzen

keine Gedanken mehr machen zu mussen.

Projekt GroRe VRR-Tarifreform

Um den marktseitigen Anderungen durch das DT gerecht zu werden, den Kundenwiinschen

nachzukommen und die VRR AOR zukunftsgerichtet aufzustellen, wurden folgende Ziele mit

den Verkehrsunternehmen vereinbart:

Die DeutschlandTicket-Produktfamilie wird weiter gestarkt; dabei werden die
Einnahmenanteile im VRR-Raum gehalten.

eezy wird als der Zukunftstarif fir den Gelegenheitsmarkt etabliert.

Kund*innen wird das attraktivste Produkt angeboten.

Die Vertriebskosten werden reduziert und es findet eine Verlagerung auf digitale

Kanéle statt.

Die Strategien fur die Umsetzung der Ziele wurden wie folgt identifiziert:

Nutzung der Zasur durch das DT zur umfassenden Sortiments- und
Strukturanpassung des VRR- und NRW-Tarifs.

Beibehaltung eines VRR-Basissortiments, sprich wenig Produkte, die aber eine breite
Kundenanzahl abdecken.

Moderate Modifizierung im eezy-Tarif durch weitere Vereinfachung und Schaffung von
Nutzungsanreizen.

Starkung des Vertriebs im VRR-Raum, um relevante Umsatzteile im Raum zu halten.

(Weitere) Kooperation im Vertrieb der Verkehrsunternehmen.

Tarifsortiment

Gemeinsam mit den Verkehrsunternehmen identifizierte die VRR A6R Tarifprodukte, deren

Umsatz und Absatz Uberwiegend aufgrund des DT stark eingebrochen ist. Zudem wurde

betrachtet, ob ein Wegfall dieser Produkte tarifliche und/oder vertriebliche Auswirkungen auf

andere Produkte hatte. Kriterien, wie mogliches Potenzial des Produktes, die bestehende

Zielgruppenabdeckung und die Landesperspektive, wurden berlcksichtigt.
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Die VRR AO6R beauftragte das Beratungsunternehmen mobilité, um Kalkulationen zu
mdglichen Mehr- und Mindererlésen der jeweiligen Abschaffung jeder einzelnen Ticketart
vorzunehmen. Hierzu wurden Annahmen zu den Reaktionen der Kund*innen auf die
Abschaffungen von Tarifprodukten getroffen. Es ist davon auszugehen, dass besonders die
Kund*innen in den noch bestehenden Zeitkarten zu den DeutschlandTicket-Varianten
wechseln. Zudem wird im Bartarif voraussichtlich eine Verschiebung zum EinzelTicket, 24-
StundenTicket und eezy stattfinden. Im FirmenTicket-Segment wird eine Migration der
Kund*innen zum DeutschlandTicket Job oder - falls kein Zuschuss gezahlt werden kann -

GroRkunden-Vorteilsprogramm in der Prognose unterstellt.

Bei allen Kalkulationen wurde eine Preisanpassung zum 01.01.2025 im Rahmen der im
Indizesverfahren vorgegebenen Bandbreite angenommen und Preiselastizitdten pro Produkt
bertcksichtigt. Unter Bertcksichtigung der tariflichen, vertrieblichen und finanziellen Aspekte
wurde die Liste der entfallenden Tarifprodukte ermittelt. Im Vergleich zu den
Gesamteinnahmen von ca. 1,156 Mrd. EUR im Jahr 2023 konnte der Entfall der oben
gelisteten Produkte Mindereinnahmen von 1,674 Mio. EUR auslésen. Dies entspricht ca. 0,15

% der Gesamteinnahmen.
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Produkt Absatz Absatz Abweichung
@ pro Monat @ pro Monat in %
Jan - Mai 2023 Jan - Mai 2024

48-StundenTicket, alle 6.753 4.663 -31%
Personen-Varianten (1 — 5)
HappyHourTicket 10.149 7.822 -23%
10erTicket 25.890 12.074 -53 %
FlexTickets - Flex25, 9.025 2.770 -69 %
Flex35, FlexSozial (erst seit
Juni 2024)
4-StundenTicket 66.573 55.787 -16 %
4er ZusatzTicket 18.601 2.665 - 86 %
4erTicket digital, Entfall des 377.706 253.389 -33%
Rabatts (Absatz gesamt,
nicht nur digital)
Ticket1000 (als 116.352 4.701 -96 %
Monatskarte, Abonnement,
30-Tage-Ticket, 9-Uhr-
Varianten, GroRRkunden-
Versionen)
YoungTicketPlus (als 62.081 972 - 98,5 %
Monatskarte, Abonnement,
GroRkunden-Versionen)
BarenTicket (als 27.912 2.759 -90 %
Abonnement, GroRRkunden-
Versionen)
Vorkursticket 32 0 -100 %
FirmenTicket-Rabattmodell 13.054 411 -97 %
GroRRkunden-Rabattmodell 36.989 2.456 -93 %
Erganzungsaufpreise zZu 1.302 16 -99 %
AVV und VRS im
Firmensegment

Erganzungsaufpreise

Zu den VRR-GroRRkundenangeboten gibt es aktuell fakultative Erganzungsaufpreise fir die

Nutzung der Nachbarverbinde VRS und AVV. Ebenso kdnnen Inhaber*innen von AVV- oder
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VRS-JobTickets gegen einen Aufpreis einen Teil des VRR-Tarifraums nutzen. Zwischen den
Verbinden VRR und VRS ist ein einheitlicher Erganzungsaufpreis vereinbart, AVV und VRR
legen die Preise flr die Nutzung ihrer Verbundraume eigenstandig und separat in ihren

jeweiligen Gremien fest.

Mit der Einfihrung des DeutschlandTickets veranderten sich die Absatzzahlen bei den VRR-
GroRkundenangeboten im Ubergangstarif signifikant. Unmittelbar vor Einfihrung des
DeutschlandTickets betrug der gesamte Absatz im Jahr 2023 5.794 Stick (Januar — April).
Nach der Einfuhrung des DeutschlandTickets lag dieser nur noch bei 371 Stick (Mai —
August). Somit ist der Absatz in dieser Zeit um 93,60 % gesunken. Dieser Trend setzte sich
fort, so dass lediglich 83 Stiick im ersten Halbjahr 2024 verkauft wurden. Die AVV- und VRS-
Ergadnzungsaufpreise zu Zeittickets in Ubergangstarifen sollen daher nach positivem
Beschluss der VRR-Gremien im Rahmen der groRen Tarifreform aus dem Tarifportfolio

genommen werden.

Tarifstruktur

Durch die deutschlandweite Glltigkeit des DeutschlandTickets konnte in der
Fahrausweisstatistik seit Mai 2023 beobachtet werden, dass in nahezu allen Preisstufen
signifikante Reduzierungen der Nachfrage zu verzeichnen sind. Die Anpassung der
Tarifstrukturen im Verbundgebiet, welche mehr den Kundenbediirfnissen nach Einfachheit

entspricht, wird daher als notwendig angesehen.

Verzicht auf die Preisstufe Kurzstrecke (PST K)

Bereits heute werden im Vergleich zum Vorjahreszeitraum um mehr als ein Viertel reduzierte
Umsatze in der Preisstufe K verzeichnet, was u.a. an der Einschrankung auf drei Haltestellen
bzw. 1,5 km und damit auch der Einschrankung auf eine Glltigkeit in Bussen, Straflen- und
U-Bahnen, liegt. Bereits heute kann die Preisstufe K nicht im SPNV oder in den XBussen
genutzt werden. Zudem sind nur wenige Produkte vorhanden, in welchen die PST K existiert.
Des Weiteren besteht ein hoher Programmieraufwand fur die vielen potenziellen Relationen
der PST K. Auch ein gewisser Missbrauch der PST K ist bei den Verkehrsunternehmen zu
verzeichnen, bspw. dass Kund*innen doch langer fahren als erlaubt. Eezy bietet oftmals eine
kostenglinstige Alternative fur Fahrgaste, auch wenn es in gewissen Fallen eine leichte

Preissteigerung geben kann.

Zusammenflhrung der Preisstufen A1 & A2 zu A3 (PST A1, A2, A3)
Die Unterteilung der Stadte in verschiedene Preisstufen, welche alle vier Jahre im Rahmen

der Richtlinie ,Tarifniveau® Uberprift werden muss, ist fir Kund*innen z.T. unverstandlich.
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Ebenfalls existiert die Differenzierung nur in wenigen Produkten; daher sollen die Preisstufen
A1 — A3 zusammengefiihrt werden und dabei das Preisniveau von A3 erhalten. Jedoch wird
empfohlen, die preisliche Angleichung bereits zum 01.01.2025 vorzunehmen, um den
wenigen verbliebenen Kund*innen eine zweimalige Preisanpassung (zum 01.01.2025 und
01.03.2025) zu ersparen. So soll die Preisangleichung von A1, A2 und A3 zum 01.01.2025
erfolgen, der vertriebliche Wegfall der PST A1 und A2, der keine signifikanten Auswirkungen
auf die Kund*innen hat, erst zum 01.03.2025.

Verzicht auf die Preisstufe C (PST C)

Bereits vor der Einfuhrung des DeutschlandTickets wurde die PST C — vermutlich auch
aufgrund des Beratungsbedarfs — kaum von Kund*innen genutzt. Seit der Einflhrung des
DeutschlandTickets sind die Absatze noch weiter gesunken, da sich ein DeutschlandTicket im
Vergleich zu einem EinzelTicket der PST C sehr schnell preislich lohnt und wenig Beratung
erfordert.

Um die allseits bekannte und gelernte ,A-B-C-Preisstufensystematik beizubehalten, soll die

derzeitige PST D dafiir in PST C umbenannt werden.

Verzicht auf den 2-Waben-Tarif

Ahnlich der PST C war auch der Kauf eines Tickets im 2-Waben-Tarif bisher sehr
beratungsaufwendig und schwer bis gar nicht durch Kund*innen nachvollziehbar.
Urspriingliche diente der 2-Wabentarif der Milderung von Preisharten an Stadtgrenzen. Durch
eezy und das DT ist diese Notwendigkeit nicht mehr gegeben. Zusatzlich spricht die
Verschlankung der technischen Prozesse fir einen Entfall des 2-Waben-Tarifs. Eezy ist fur

viele Relationen eine attraktive Alternative.

Zu den einzelnen Malnahmen nahm mobilité ebenfalls Kalkulationen vor, um die
Auswirkungen der der verschlankten Struktur abzuwéagen. Erneut wurde eine Preisanpassung
und gewisse Preiselastizitdten berlcksichtigt. Im Vergleich zu den Gesamteinnahmen von
ca. 1,156 Mrd. EUR im Jahr 2023 kénnte die Umsetzung der oben gelisteten strukturellen
Maflnahmen Mehreinnahmen von 1,339 Mio. EUR generieren. Dies entspricht ca. 0,12 % der

Gesamteinnahmen.
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MaBRnahme Absatz Absatz Abweichung
@ pro Monat @ pro Monat in %
Jan — Mai 2023 Jan - Mai 2024

PST Kurzstrecke 541.960 360.845 -33%
Zusammenfihrung PST A1 5.781.507 1.530.390 -74 %
& A2 zu A3
PSTC 678.566 50.487 -93 %
2-Waben-Tarif Annahmen:

5% der Zeitkarten sind im 2-Waben-Tarif

8% des Bartarifs sind im 2-Waben-Tarif

Gesamthaft wirden demnach die MaRnahmen im Sortiment und in der Struktur im Jahre
2025 ein Defizit von ca. - 335.807 EUR (Sortiment; - 1.674.700 EUR + Struktur: + 1.338.893
EUR) verursachen und kann im Kontext der Héhe der Gesamteinnahmen im VRR als fast

erlosneutral betrachtet werden.

Fazit

Im Gesamtergebnis der VRR-Tarifreform findet sich neben den Hauptprodukten der
DeutschlandTicket-Produktfamilie und dem eezy-Ticket fur Gelegenheitskunden ein
Basissortiment. Diese bedient z.B. mit EinzelTickets, 24-Stunden-Tickets und 4erTicket die
Gelegenheitskunden sowie einigen Stammkundenprodukten die Hauptkundeninteressen. Mit
der einfachen Tarifstruktur, die die Stufen A, B und C vorsieht wird auch hier eine deutliche

Verschlankung vorgenommen.

Ausblick 2026
Die Verkehrsunternehmen und die VRR AOR haben zwei weitere tarifliche und ein weiteres
vertriebliches Thema untersucht, welche aus verschiedenen Griinden frihestens im Jahr

2026 erneut aufgegriffen werden sollen:

Zusammenfihrung der funf geteilten Stadte: Momentan sind die Stadte Duisburg, Essen,

Dortmund, Dusseldorf und Wuppertal in jeweils zwei Tarifgebiete geteilt.

Anpassung der Preisstufe B zu ,Stadt + Nachbarstadt”: Derzeit umfasst die Preisstufe B stark

unterschiedliche bemessene Raume. Hier ist ein vollstandiges Neukonzept vorzusehen.

Beide Anpassungen erfordern enorme technische Anpassungen und hatten ebenso
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Auswirkungen fur die Kund*innen (Tarifgebiete werden z.T. bedeutend gréRer oder kleiner),
sodass dies nicht im Jahr 2025 vorgenommen werden soll. Zudem sollen die Auswirkungen

der anderen Mallnahmen abgewartet werden.

Im Rahmen des bargeldlosen Zahlens, wurde die vertriebliche MaRnahme des digitalen
Rabattes diskutiert. Auch dies soll vorerst nicht weiterverfolgt werden. Mittelfristig soll auch
die Logik der Waben und eine Reform der (I&andlichen) Tarifgebiete angegangen werden, um
weitere Vereinfachungen der Tarifstrukturen zu erzielen. Hierbei wird auch die
Harmonisierung mit der NRW-Ebene bericksichtigt. Ebenso wird die Preisstufe der
verbundweiten Gultigkeit im Dialog mit den Nachbarverbinden in NRW auf den Prufstand

gestellt.

Musterrichtlinie

Mit dem Ministerium fir Umwelt, Naturschutz und Verkehr des Landes Nordrhein-Westfalen
(MUNV) wurde geklart, wie mit den abzuschaffenden Produkten und Preisstufen im Rahmen
der Musterrichtlinie vorzugehen ist. Das MUNV stellte klar, dass die Abschaffung von
Produkten und Strukturen fir die Ausgleichszahlungen unschadlich ist. Demnach werden die
Produkte zwar in der Preisliste fortgeschrieben und der Bezirksregierung zur Genehmigung
vorgelegt, allerdings sind die Tarifangebote, welche Kund*innen nicht mehr angeboten
werden, besonders zu kennzeichnen. Dieses Vorgehen wurde seitens VRR AOR ebenfalls

bereits mit der Bezirksregierung Diisseldorf abgestimmt.

Zeitpunkt der Umsetzungen

Die VRR A6R empfiehlt den 01.03.2025 (Samstag) als Umsetzungszeitpunkt. Somit ergeben
sich nach einer Beschlussfassung zum 01.10.2024 finf Monate u.a. flr:

e Schulung des Fahrpersonals

e Informationen an die Kund*innen

e technische Umstellungen in den Apps, Hintergrundsystemen, Fahrplanauskiinften etc.

Fir Kund*innen bedeuten die Anpassungen:

Abo-Kund*innen werden mindestens sechs Wochen vor dem 01.03.2025 (18.01.2025) Uber
eine Migration in jeweilige Produkte oder Preisstufen informiert (bspw. Ticket1000 in das
Deutschland-Ticket oder Ticket2000 PST C in PST D oder DeutschlandTicket). Ahnlich der
Migration zur Einfuhrung des DeutschlandTickets kénnen Kund*innen innerhalb von vier
Wochen Widerspruch einlegen. Im Falle eines Widerspruchs wirde das Abonnement zum
28.02.2025 auslaufen.
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Tickets kdnnen grofitenteils bis zum 28.02.2025 erworben werden. Offene Fahrten (bspw.
eines 10erTickets) kénnen bis einschlieRlich 31.12.2025 abgefahren werden. Kund*innen
wird ebenfalls eine Erstattung oder Umtausch eines Tickets bis zum 31.12.2025 ermdglicht.
Statt der Ublichen dreimonatigen Abfahrregelung wird somit ein kulanter Umgang fir das

gesamte Jahr 2025 empfohlen.

Kommunikation

Um die Kund*innen im VRR zu den Anderungen der groRen Tarifreform zu informieren, ist die
Entwicklung eines Kommunikationskonzeptes notwendig. Fir die Konzeption und die
begleitende Umsetzung einer offentlichkeitswirksamen Kommunikation und den damit
verbundenen MalRnahmen (u.a. durch Kampagnen, Mediaschaltungen, etc.) wurde nach der
Genehmigungsphase 1 und der Zustimmung im  Marz-Sitzungsblock eine

Agenturausschreibung gestartet.

Die Agenturbeauftragung wird voraussichtlich im November 2024 durchgefuhrt werden. Nach
einem Pre-Test der Motive, startet die Umsetzung direkt im Anschluss, mit dem Ziel, Anfang

des Jahres 2025 in die Kundenkommunikation zu starten.

2. VRR-TarifmaBnahme ab 01.01.2025

Ausgangslage
Mit der Einfihrung des DeutschlandTicket, DeutschlandTicket Job und des

DeutschlandTicket SemesterTicket Upgrade ab Mai 2023, hat sich das VRR-Tarifsortiment
wesentlich verandert. In den darauffolgenden Monaten wurden weitere Varianten des
DeutschlandTickets flir Schiler*innen, Bezieher von Sozialleistungen und zuletzt fir
Student*innen m VRR umgesetzt. Mit den steigenden Absatzzahlen dieser Varianten sind
auf der anderen Seite die Tickets des klassischen VRR-Tarifs zurickgegangen. Im
Barsortiment sind in den ersten finf Monaten des Jahres 2024 die Einnahmen um ca.
30 % gegenuber dem Vorjahr zuriickgegangen. Die Auswirkungen im Bereich der

Zeitkarten sind noch groRer:

Uber 95 % der Altabonnent*innen wurden zu neuen Ticketangeboten auf
DeutschlandTicket-Basis migriert. Zudem werden sich durch das Projekt der ,GrofRRen
VRR-Tarifreform* weitere Anderungen in den Ab- und Umsatzen des VRR-Tarifs ergeben.
Das Erhéhungsmally der VRR-TarifmafRnahme wirkt nur noch auf einen sehr kleinen Teil

der Kund*innen im Vergleich zu vorherigen Jahren. Die Tischvorlage wird die geplanten
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Anpassungen der groRen VRR-Tarifreform bertcksichtigen.

Das Erhdhungsmald spielt zudem eine wichtige Rolle bei der Finanzierung durch den
Schadensausgleich fir das DeutschlandTicket. Die konkrete Regelung des
Schadensausgleiches zum DeutschlandTicket fir das Jahr 2025, steht zum aktuellen
Zeitpunkt (21.08.2024) noch nicht final fest. Wie auch im Jahr 2024, kdonnte ggf. eine
Deckelung festgesetzt werden. Im Jahr 2024 betrug diese 8 % und somit 1,4 % unter dem
Erhéhungsmal® von 9,4 % im VRR. Laut Informationen seitens des Ministeriums fir
Umwelt, Naturschutz und Verkehr (MUNV) wird es fir das Jahr 2025 voraussichtlich einen
Fortschreibungsdeckel geben, der die Jahre 2024 sowie 2025 in Summe beriicksichtigt.
Des Weiteren ist davon auszugehen, dass das Erh6hungsmall wie auch im Jahr 2024

gleichmalig Uber das gesamte Tariftableau angewendet werden muss.

Fir TarifmalBnahmen im VRR findet seit dem Jahr 2018, das marktorientierte
Tariffortschreibungssystem Anwendung, welches bisher im VRR-Marketingplan verankert
ist. Dieses gibt einen Korridor zwischen den geglatteten Indizes flir Verbraucherpreise und
Aufwand fir Personal, Strom und Diesel vor. Der geglattete Verbraucherpreisindex (VPI)
liegt fur das Jahr 2025 voraussichtlich bei 6,5 %. Hinzu kommen die voraussichtlichen
Aufwandsveranderungen durch die Personalkosten-, Strompreis- und
Dieselpreisentwicklungen. Wie in den Jahren zuvor, werden diese Uber einen Kombi-Index
abgebildet. Dieser liegt im Jahr 2025 voraussichtlich bei ca. 4,0 %. Fur das Jahr 2025
ergibt sich somit ein Korridor von 4,0 % bis 6,5 % fur die Tariffortschreibung im VRR auf
Basis des Indexverfahrens. Erste geplante Erhéhungsmalle anderer Raume im Jahr 2025
liegen zwischen 4,8 % und 7,9 %. Der NRW-Tarif wird voraussichtlich um 5,51 % erhoht

werden.

Der Grofdteil der VRR-Kund*innen nutzt das DeutschlandTicket oder eine DeutschlandTi-
cket-Variante. Auf diese Kund*innen wird die Preisanpassung des klassischen VRR-Tarifs
keine Auswirkungen haben. Die Fortschreibung des klassischen VRR-Tarifs ist elementar
wichtig fir den Schadensausgleich des DeutschlandTickets und folglich fur die
Finanzierung des OPNV im VRR-Gebiet.
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3. NRW-TarifmaBnahme ab 01.01.2025

Ausgangslage
In den Sitzungen des Landesarbeitskreises Nahverkehr in NRW am 12.03.2024 und der

Sitzung der Landesarbeitsgruppe Tarif/\Vertrieb am 07.05.2024 wurde das Kompetenzcenter
Marketing (KCM) beauftragt, einen Preisvorschlag fur das Jahr 2025 zu erarbeiten. Es sollten

dabei die Anmerkungen der Verkehrsverbinde in NRW Berucksichtigung finden.

Ergebnis
Im Ergebnis empfiehlt das KCM, die Lohnentwicklung des TV-N, geglattet auf drei Jahre, als

Datengrundlage fur die Personalkostenentwicklung heranzuziehen, sowie den
Kostendeckungsgrad der VDV-Unternehmen im Personenverkehr als
Aufwandfortschreibungsfaktor in die Gesamtkalkulation einflielen zu lassen. Des Weiteren
empfiehlt das KCM, Abschreibungen auf Kapital in das Indexverfahren aufzunehmen sowie
die im vergangenen Jahr nicht weitergegebenen 1,3 % nachzuholen. Die Empfehlung des

KCM fir die Preisanpassung fir 2025 ful3t somit auf drei Saulen:
1. Indexverfahren
2. Nachzuholende Prozentwerte der Preisfortschreibung 2023/2024

3. Aufwandfortschreibungsfaktor

Vor diesem Hintergrund schlagt das KCM die beiliegende Preisfortschreibung (Anlage 1) fir
die Tickets des NRW-Tarifs im gewichteten Mittel von 5,51 % vor.

Einzelne PreismalRnahmen

Bei den Pauschalpreistickets wird eine Preisanpassung von 5,08 % bis 10,92 %
vorgenommen. Die hohe Anpassung von 10,92 % fir das SchonerTagTicket NRW Single
basiert auf der Umstellung des SchonerTagTickets NRW auf einen 24-Stunden-Bezug. Im
Auftrag des KCM hat das Beratungsunternehmen IVV einen auskdmmlichen Ticketpreis flr
die Anpassung des Geltungszeitraumes kalkuliert. Fir die Plus-Betrdge der

Relationspreistickets werden Preisanpassungen von 5,41 % bis 5,50 % empfohlen.

Aufgrund der Richtlinie zum Schadensausgleich des DeutschlandTickets muss die
Preismalinahme auf alle Tarifprodukte wirken, so dass auch der NRW eTarif erhdht werden
muss. Der Grundpreis steigt bei eezy.nrw um 5,75 % und die 24-Stunden-Preisdeckel
zwischen 5,50 - 5,52 %. Der Monatspreisdeckel (Kalendermonat) bleibt bei 49,00 Euro. Zu

beachten ist, dass ein politischer Wille auf Landesebene zur Fortfihrung des Monatsdeckels

Seite 17 von 37



i.H.v. 49,00 Euro in eezy flr das Jahr 2025 noch nicht formuliert wurde. Der Preis sollte sich

dann jedoch an dem zukuinftigen Preis des DeutschlandTickets orientieren.

4. On-Demand-Tarif

In Ergdnzung zu den bestehenden Anruf-Sammel-Taxis (AST) wurden im Jahr 2017 im
Verkehrsverbund Rhein-Ruhr erstmals Pilotprojekte des sogenannten On-Demand-Verkehrs
gestartet. Verkehre dieser Art sollten sich einerseits gezielt am Mobilitdtsbedarf der
Kund*innen orientieren und andererseits den Verkehrsunternehmen zusatzliche
Gestaltungsmoglichkeiten geben. Anders als Anruf-Sammel-Taxis werden On-Demand-
Fahrzeuge ausschlie3lich Uber eine entsprechende Smartphone-App gebucht. Zudem wird
durch die Nutzung virtueller Haltestellen und das Abfahren individueller Routen eine flexiblere
Abwicklung der Fahrten gewahrleistet. Die spatere Integration des On-Demand-Tarifs in den
reguldren Tarif des VRR stellt eine Reaktion auf die steigende Anzahl an Bedarfsverkehren

durch private Anbieter dar.

Derzeit werden im Verkehrsverbund Rhein-Ruhr zwdlf On-Demand-Verkehre angeboten.
Abbildung 1 zeigt die Entwicklung der Fahrtenzahlen und der beférderten Personen in den
vergangenen Jahren: Dabei wird deutlich, dass der On-Demand-Verkehr zunehmend an

Bedeutung gewinnt und einen festen Platz im OPNV-Angebot bekommen hat.

A E O
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150
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e 0z 20 Fahrten e )z a0l Beforderte Personen

Abbildung 1: Anzahl der Fahrten und der beférderten Personen pro Jahr
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Die zwolf On-Demand-Angebote verfolgen verschiedene Bedienkonzepte, die sich aus den
Rahmenbedingungen ergeben, unter denen sie durchgefihrt werden. In grofReren Stadten
dienen On-Demand-Verkehre vor allem dazu, den Mobilititskomfort zu erhéhen und sind
dementsprechend preislich héher angesiedelt. In landlicheren Gebieten bieten sie die Mog-
lichkeit, wenig genutzte Linien zu ersetzen und so Kosten einzusparen sowie bisher unzu-

reichend bediente Gebiete besser zu erschlief3en, ohne feste Linien einzusetzen.

Tariflich greift der On-Demand-Tarif auf eine ahnliche Funktionalitat wie eezy VRR zurlck: Je
nach zurtckgelegter Luftlinie wird ein entsprechender Preis berechnet. Die Preisspanne star-
tet bei ,2 km* und endet bei ,mehr als 20 km“. Im Gegensatz zu eezy wird der Preis jedoch
bereits vor Beginn der Fahrt ausgegeben, da sowohl Start als Ziel bei Fahrtbeginn definiert
sein missen. Aufgrund der Verschiedenheit der Bedienkonzepte und unterschiedlichen
Finanzierungsmodellen sind Gestaltungsmoglichkeiten bei den Ticketpreisen im On-Demand-
Tarif nétig, um die Ergiebigkeit der Angebote sicherzustellen. Bisher bietet der VRR-On-
Demand-Tarif die Moglichkeit, den Richtpreis je nach zuriuckgelegter Strecke zu nutzen, 10
bzw. 20 % abzuziehen oder 10 %, 20 %, 30 % bzw. 40 % aufzuschlagen.

Momentan ergeben sich aus den bisherigen On-Demand-Angeboten Defizite. Um eine
gewisse Finanzierbarkeit und die Aufrechterhaltung der On-Demand-Angebote auch
zukunftig sicherzustellen, sollen die Zuschlagsstufen +50 % und +60 % eingeflhrt werden.
Eine von den WSW mobil GmbH in Auftrag gegebene Marktforschung zeigt zudem eine hohe

Preisakzeptanz unter den Kund*innen flir solche Angebote.

Die On-Demand-Preistabelle mit den Zuschlagsstufen +50 % und +60 % liegt als Anlage 2
bei. Im Falle eines positiven Gremienbeschlusses soll diese ab dem 01.01.2025 gelten. Da
die Preise im Linienbedarfsverkehr — zu dem der On-Demand-Verkehr zahlt — nur alle zwei
Jahre fortgeschrieben werden und die letzte Preisanpassung im Jahr 2024 erfolgte, ist dies
die finale Preistabelle flr das Jahr 2025.

Entwicklungen auf NRW-Ebene

Das Land NRW hat das Kompetenz Marketing (KCM) gebeten, ein Konzept fir die
Entwicklung eines landesweiten NRW-On-Demand-Tarifs zu erarbeiten. Das Vorhaben erfolgt
unter der Leitung des KCM und in Abstimmung mit den Tarifrdumen sowie diversen
Verkehrsunternehmen in NRW. Hierdurch sollen neue Méglichkeiten, wie etwa
verbundraumubergreifende Bedarfsverkehre, geschaffen werden. Derzeit befindet sich das

Vorhaben noch in einer Konzeptionierungsphase.
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5. Verlangerung Projekt Biirgerticket Monheim

Hintergrund

Zum 01.04.2020 hat die Stadt Monheim am Rhein als erste Kommune in NRW fir ihre
Birgerinnen und Biirger mit Erstwohnsitz in Monheim den kostenfreien OPNV, bzw. das
sogenannte ,Monheim-Ticket®, eingeflihrt. Die Kosten flir das Monheim-Ticket werden
durch die Stadt Monheim am Rhein getragen. Ziel ist es, die Mobilitatswende zu
beschleunigen und die Blirger*innen zum Umstieg auf den OPNV zu motivieren, um so
das stadtische Ziel der Klimaneutralitdt im Jahr 2035 zu unterstutzen. Das eingeflhrte
Monheim-Ticket ermdglicht die Nutzung des OPNV im Stadtgebiet von Monheim am Rhein
sowie der Nachbarstadt Langenfeld (VRR-Tarifgebiet 73). Dieses in NRW einzigartige
Pilotprojekt wurde zunachst flr eine Dauer von drei Jahren angelegt und im Jahr 2022
aufgrund der Coronapandemie um zwei weitere Jahre verlangert. Wahrend des Zeitraums
wurden die Effekte der MaRnahme auf das Mobilitatsverhalten der Bevdlkerung
untersucht. Dafur wurde durch die RWTH Aachen (Rheinisch-Westfalische Technische
Hochschule) eine Begleitstudie durchgefihrt.

Ruckblick auf die ersten vier Jahre des Monheim-Tickets

Die Einfuhrung des Monheim-Tickets fand in der Corona Pandemie statt. In dieser Zeit gab
es umfassende Kontaktbeschrankungen, die weitere Ansteckungen mit dem Virus
vermeiden sollten. Ein Grolteil der Fahrgaste stieg in dieser Zeit auf den Individualverkehr
um und die Nutzung der 6ffentlichen Verkehre sank signifikant.

Die Verkehrsbetriebe verzeichneten deutschlandweit splrbare Einbriche der
Fahrgastzahlen und standen vor der Aufgabe, ihre Kund*innen wieder zuriickzugewinnen
und sich an die veranderten Rahmenbedingungen (bspw. die Einfihrung von Homeoffice,
die die Anforderungen der Berufspendler deutlich veranderte) anzupassen. In der Stadt
Monheim am Rhein zeichnete sich ein dynamischeres Bild ab: Zu Beginn der Pandemie
verlief der Fahrgastrickgang deutlich schwacher, der anschlielfende Fahrgastanstieg
vollzog sich deutlich schneller. Insoweit hat der kostenfreie Nahverkehr in Monheim am
Rhein mit einem positiven Effekt auf die Nachfrage gewirkt.

Ergebnisse der Haushaltsbefragungen durch die RWTH Aachen

Der Anteil des Nahverkehrs am Monheimer Modalsplit stieg von 9 % im Jahr 2018 auf
12 % im Jahr 2023. Dieses Wachstum wird hauptsachlich durch die Verdoppelung des
Binnenverkehrs getragen, da deutlich weniger Monheimer Bulrgerinnen und Burger
angeben, den OPNV in Monheim am Rhein gar nicht zu nutzen. Auffallig ist hierbei, dass
insbesondere die Monheimer Burgerinnen und Burger unter 14 Jahren verstarkt auf den
OPNV setzen. All dies schlagt sich in der fir die Preisfortschreibung relevanten
Fahrtenanzahl nieder, die im Jahr 2023 nahezu das Niveau vom Jahr 2018 erreicht hat
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und sich seit dem Jahr 2022 bei gleichbleibenden Rahmenbedingungen stabilisiert.

Ausblick auf die weiteren Entwicklungen

Die Ergebnisse der RWTH Aachen zeigen eine positive Tendez in der Auswirkung des
kostenlosen OPNV. Aufgrund signifikater Sondereffekte, wie der Coronapandemie und der
Einfihrung des DeutschlandTickets, konnte noch keine abschlieRende Beurteilung des
bisherigen Tarifpiloten seitens der Stadt Monheim am Rhein und des O&rtlichen
Verkehrsunternehmen, Bahnen der Stadt Monheim (BSM), vorgenommen werden. Die fur
das Jahr 2025 geplante VRR-Tarifreform wird ebenfalls dazu flhren, dass ein langerer
Betrachtungszeitraum der Effekte notwendig wird, um aussagekraftige Ergebnisse zum
kostenfreien OPNV quantifizieren zu kénnen.

Zudem fand im Jahr 2023 die Erhebung ,Mobilitat in Stadten” statt. Diese Erhebung wird in
regelmafigen Abstanden durch die TU Dresden (Technische Universitat) durchgefiihrt. Die
ersten Ergebnisse hieraus sollen Ende des Jahres 2024 zur Verfigung stehen. Im Zuge
dessen beabsichtigen die Stadt Monheim am Rhein und die BSM die Untersuchungen auf
die langfristige Wirkung eines kostenfreien Nahverkehrs mit vergleichbaren Stadten in
NRW und auf bundesweiter Ebene auszuweiten. Hierzu soll der Tarifpilot in ein zunachst
zeitlich befristetes Projekt bis zum 30.09.2028 Uberfuhrt werden.

Sachstand zur Anwendung der vereinbarten Prozesse

Um die Einfihrung des Monheim-Tickets zu ermoglichen, bedurfte es vertraglicher
Vereinbarungen zwischen den Akteuren sowie die Festlegung entsprechender Prozesse.
Fir eine etwaige Verlangerung kénnen diese Vertrage in der aktuellen Form fortbestehen.
Es bedarf einer Vertragsergdnzung um den neuen Durchfiihrungszeitraum. Der
Kooperationsvertrag zwischen den BSM, der VRR A6R und der Stadt Monheim am Rhein
regelt zudem die Preisermittlung und Preisfortschreibung des Monheim-Tickets. Fiir die
langerfristige Fortsetzung des Projektes ist eine Revision erforderlich. Auf Basis der
bisherigen Marktforschungen und mit Blick auf die fir das Jahr 2025 angedachte VRR-
Tarifreform erscheint es sinnvoll, die jahrliche Ermittlung der Fahrtenanzahl zu Gunsten
einer zweijahrigen Ermittlung im Rahmen einer Haushaltsbefragung, beginnend ab dem
Jahr 2025, zu andern.

Finanzierungszusage der Stadt Monheim am Rhein

Zur Absicherung der finanziellen Leistungen ist ein entsprechender Ratsbeschluss des
Rates der Stadt Monheim am Rhein erforderlich. Der Beschluss der VRR ZV- und KVIV-
Gremien bildet die Voraussetzung zur Weiterfiihrung des Projektes und erfolgt unter dem
Vorbehalt des finanziellen Ausgleichs (Ausgleichszahlung an die Verkehrsunternehmen

und Fortschreibung) durch die Stadt Monheim am Rhein.
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B) Sachstande

1. Einnahmen und Fahrten Januar bis Mai 2024

Ubersicht der Entwicklung

Die Einnahmen im Verbundraum sind bis Mai 2024 um - 43,4 Mio. Euro (- 8,5 %) im Vergleich

zum Vorjahr gesunken. Grund dafur ist, dass im Vergleich zum Vorjahreszeitraum 2023 das

DeutschlandTicket (DT) und die DeutschlandTicket-Varianten noch nicht eingefihrt wurden.
Bei den Fahrten hingegen kann ein deutliches Plus von + 64,7 Mio. Fahrten (+ 17,7 %)

verzeichnet werden.

Bei den Regelzeitkarten sind durch die Migration der Bestandsabonnent*innen und der
Wechsler von der Einzelkaufvariante zum DeutschlandTicket die Einnahmen von 137,6 Mio.
Euro um 125,0 Mio. Euro (- 90,9 %) auf 12,6 Mio. Euro gesunken. Eine vergleichbare
Entwicklung zeigt sich bei den FirmenTickets. Auch hier gibt es deutliche Einnahmen-
rickgdnge von 32,1 Mio. Euro (- 89,1 %) zum Vorjahr. Die Einnahmen der
Auszubildendentickets sind im Betrachtungszeitraum um - 20,2 Mio. Euro (- 98,3 %)
zuruckgegangen. Im Bereich der verbliebenen SchokoTickets sind die Einnahmen um - 93,2
Mio. Euro (- 96,5 %) gesunken — dies ist auf den Wechsel in das DeutschlandTicket Schule
zurtickzuftihren. Bei den VRR-SemesterTickets ist ein Minus von 14,7 Mio. Euro (- 43,8 %) zu
verzeichnen. Hier sind erste Auswirkungen der Einfiihrung des Deutschlandsemestertickets

zum Sommersemester 2024 erkennbar.

Barsortiment und eTarif

Im Barsortiment zeigen sich ebenfalls die Auswirkungen durch das DeutschlandTicket. Im
Vergleich zum Vorjahreszeitraum sind die Einnahmen von 110,9 Mio. Euro auf 75,4 Mio. Euro
(- 35,5 Mio. Euro, - 32,0 %) gesunken.
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Absatz Bartarif
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Der Absatzverlauf des Barsortiments ist seit Einfihrung des DeutschlandTickets bis auf
einige positive Peaks in der Tendenz ricklaufig. Auch beim SozialTicket sind die Einnahmen
im Vergleich zum Vorjahr durch die Wechsel zum DeutschlandTicket und DeutschlandTicket
Sozial von 32,3 Mio. Euro auf 11,3 Mio. Euro (- 21,0 Mio. Euro, - 65,0 %) gesunken. Aktuell
nutzen ca. 110 Tsd. Kund*innen ein DeutschlandTicket Sozial oder eine VRR-SozialTicket-

Variante.

Der eTarif hat sich mit einem Plus von 0,9 Mio. Euro (+ 43,6 %) weiter positiv entwickelt. Der
Spitzenwert im Dezember ist teilweise auf die 2-flir-1-Mitnahmeaktion zurtickzufiihren. In den
ersten beiden Verkaufsmonaten im Jahr 2024 wird ein Rickgang verzeichnet, der aber in
Summe Uber dem Novemberwert 2023 liegt. Bis Mai 2024 erfolgt eine sehr positive

Entwicklung.

Seite 23 von 37



Absatz eTarif
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VRR-Abonnements und DeutschlandTicket-Varianten

Die DeutschlandTicket-Varianten haben sich in nahezu allen Segmenten positiv entwickelt. Im
Mai 2024 verzeichnen die Verkehrsunternehmen im VRR mit 1,601 Mio. DeutschlandTicket-
Abonnent*innen eine sehr erfreuliche Gesamtentwicklung.

Absatz DeutschlandTicket
1790000

1590000

1390000

1190000
990000
790000
590000

350000

Jan. 23
Jun. 23
Jul. 23
Jan. 24

Feb.23
Mrz. 23
Apr. 23
Mai. 23
Aug. 23
Sep. 23
Okt. 23
Nov. 23
Dez. 23

Feb.24
Mrz. 24

Apr. 24
Mai. 24

—DeutschlandTicket

Die deutlichen Anstiege im August 2023 und im April 2024 resultieren aus den Starts des

DeutschlandTicket Schule im August 2023 und des Deutschlandsemestertickets ab Marz

2024. Das DeutschlandTicket fir Jedermann hat sich in den ersten Verkaufsmonaten sehr
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erfreulich entwickelt und verzeichnet auch jetzt noch einen positiven, jedoch flacheren
Verlauf. Sowohl das DeutschlandTicket Job wie auch das DeutschlandTicket Sozial sind seit
Verkaufsstart noch immer im Hochlauf. Einige wenige Allgemeine Studierendenausschiisse
haben sich fir einen Start zum Wintersemester 2024/2025 entschieden. Zum Wintersemester
2024/2025 werden dann nahezu alle Studierende im VRR-Verbundraum mit dem

Deutschlandsemesterticket den OPNV nutzen kdnnen.

Aktuell verteilen sich die DeutschlandTicket-Abonnent*innen wie folgt:

DeutschlandTicket 796 Tsd. (ca. 50 %)
DeutschlandTicket Schule 408 Tsd. (ca. 25 %)
DeutschlandTicket Job 109 Tsd. (ca. 7 %)
DeutschlandTicket Sozial 88 Tsd. (ca. 5 %)
Deutschlandsemesterticket 196 Tsd. (ca. 12 %)
Semesterticket DT-Upgrade 5Tsd. (ca. 1%)
Gesamt 1.601 Tsd.

Die Entwicklung der VRR-Abonnent*innen insgesamt zeigt das Wachstum durch das
DeutschlandTicket.
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Die Entwicklung der Einnahmen zeigt die Notwendigkeit einer nachhaltigen und dauerhaften

DeutschlandTicket-Finanzierung durch Bund und Lander.
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Einnahmenanteile Januar bis Mai 2024
VRR gesamtin Mio. EUR nach Preisstufen

C
3,8:0,8%
\ K-A
B B
16,0; 3,4%/
mC
K-A =D
68,9; 14,7%
um BRD
m ohne

ohne
69,3; 14,8%

Ohne Preisstufe:

Schultragerzahlungen 52,0 Mio. EUR
Zuwendung SozialTickets 8,6 Mio. EUR
KombiTickets 2.9 Mio. EUR
eT arif 3,1 Mio. EUR
Rest 2.8 Mio. EUR
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Absatz-, Einnahmen- und Fahrtenverdnderung zum Vorjahreszei

- nach Ticketgruppen -

Veranderung Veranderung
GESAMT zum Vorjahr zum Vorjahr
Ticketgruppe Jan-Mai 2023 | Jan-Mai 2024 absolut in%
Summe von Absatz Barsortiment 22.506.504 14.678.838 -7.827.666 -34,8|
davon EinzelTicket Erwachsene 16.252.534 10.541.032 -5.711.502 -35,1
davon 4erTicket Erwachsene 1.888.534 1.266.946 -621.588 -32,9
4-StundenTicket 332.868 278.939 -53.929 -16,2
24h/48h-Varianten 880.472 513.442 -367.030 -41,7
Flexvarianten 45126 7.780 -37.346 -82,8
eTarif 669.001 943.444 274.443 41,0
FirmenTickets 529.106 56.281 -472.825 -89,4)
davon FirmenTicket 100/100-Modell 198.334 30.957 -167.377 -84,4)
davon FirmenTicket GroKu-Modell 184.946 12.283 -172.663 -93,4|
davon FirmenTicket Rabatt-Modell 65.270 2.059| -63.211 -96,8|
davon FirmenTicket GroKu Vop 53.472 9.169 -44.303 -82,9
davon FlexJob 27.084 1.813 -25.271 -93,3
Regelzeitkarten 1.605.789 146.983 -1.458.806 -90,8|
davon Ticket2000 Abo (inkl. 9 Uhr) f 741.051" 89.789 -651.262 -87,9
davon Ticket1000 Abo (inkl. 9 Uhr) f 343.308" 2.830 -340.568 -99,2
davon Ticket1000/2000 - MK/WK (inkl. 9 Uhr) r 381.778" 40.565 -341.213 -89,4]
davon BérenTicket 139.562 13.799 -125.763 -90,1
Schiiler/AzubiTickets f 2.214.377" 60.155 -2.154.222 -97,3|
davon SchokoTicket Selbstzahler r 1.026.166" 24.043] -1.002.123 -97,7
davon YoungTicketPLUS inkl. Vorkursticket [ 310.566" 4.861 -305.705 -98,4|
SemesterTickets 1.281.121 698.172 -582.949 -45,5
SozialTickets 574.424 145.266 -429.158 -74,7
davon SozialTicket Abo 97.969 104.266 6.297 6,4
davon SozialTicket MoKa 382.232 526.183 143.951 37,7]
1. Klasse Zuschlag 5.858 11.409 5.551 94,8
DeutschlandTicket 691.622 7.190.008 6.498.386
UT-Tarif 128.658 68.994 -59.664 -46,4)
KombiTickets 3.083.526 2.159.107| -924.419 -30,0
Sonstiges 92 1 -91 -98,9
Summe von Einnahmen [Barsortiment 110.886.983 75.406.103 -35.480.880 -32,0
davon EinzelTicket Erwachsene 60.248.959 41.923.579| -18.325.380 -30,4|
davon 4erTicket Erwachsene 22.818.371 16.095.864 -6.722.507 -29,5|
4-StundenTicket 1.497.906 1.366.801 -131.105 -8,8
24h/48h-Varianten 12.910.893 8.166.964| -4.743.929 -36,7
Flexvarianten 168.092 31.891 -136.201 -81,0
eTarif 2.121.921 3.046.435) 924.514 43,6
FirmenTickets 36.052.873 3.946.539 -32.106.334 -89,1
davon FirmenTicket 100/100-Modell 11.804.959 2.009.300 -9.795.659 -83,0
davon FirmenTicket GroKu-Modell 14.518.586 1.033.044 -13.485.541 -92,9
davon FirmenTicket Rabatt-Modell 5.389.909 175.469 -5.214.440 -96,7
davon FirmenTicket GroKu Vop 4.129.919 712.789 -3.417.130 -82,7
davon FlexJob 209.501 15.937 -193.564 -92,4]
Regelzeitkarten 137.575.594 12.557.718| -125.017.876 -90,9
davon Ticket2000 Abo (inkl. 9 Uhr) f 61.978.036” 7.227.325 -54.750.711 -88,3|
davon Ticket1000 Abo (inkl. 9 Uhr) f 26.611.696" 212.535 -26.399.161 -99,2
davon Ticket1000/2000 - MK/WK (inkl. 9 Uhr) [ 35.434.392" 3.652.404] -31.781.988 -89,7
davon BérenTicket 13.551.470 1.465.454 -12.086.016 -89,2
Schiiler/AzubiTickets f 117.140.842" 3.699.269| -113.441.574 -96,8
davon SchokoTicket Selbstzahler r 40.017.969" 1.025.906 -38.992.063 -97,4|
davon YoungTicketPLUS inkl. Vorkursticket [ 20.583.145" 358.696 -20.224.449 -98,3
SemesterTickets 33.553.209 18.860.227 -14.692.981 -43,8
SozialTicket inkl. Zuwendung 32.284.567 11.311.855 -20.972.712 -65,0|
davon SozialTicket Abo 3.444.805 3.776.515 331.710 9,6
davon SozialTicket MoKa 25.643.837 32.549.266| 6.905.430 26,9
1. Klasse Zuschlag 329.659 573.873 244.214 741
DeutschlandTicket 33.422.901 334.744.387 301.321.486
UT-Tarif 5.391.515 1.085.293| -4.306.222 -79,9
KombiTickets 3.074.449 2.932.684 -141.765 -4,6
Sonstiges 391.603 701.390 309.787 79,1
Summe von Fahrten Barsortiment 32.004.897 21.335.370 -10.669.527 -33,3
davon EinzelTicket Erwachsene 16.296.903 10.541.253 -5.755.650 -35,3
davon 4erTicket Erwachsene 7.554.136 5.067.784 -2.486.352 -32,9|
4-StundenTicket 832.170 697.348 -134.823 -16,2
24h/48h-Varianten 3.244.950 1.951.553 -1.293.397 -39,9
Flexvarianten 40.481 6.178 -34.303 -84,7
eTarif 667.176 940.796 273.620 41,0
FirmenTickets 21.206.985 2.065.232 -19.141.754 -90,3|
davon FirmenTicket 100/100-Modell 5.219.519 849.380 -4.370.139 -83,7
davon FirmenTicket GroKu-Modell 9.729.170 615.421 -9.113.749 -93,7
davon FirmenTicket Rabatt-Modell 3.374.590 109.359 -3.265.231 -96,8
davon FirmenTicket GroKu Vop 2.829.731 487.954 -2.341.777 -82,8
davon FlexJob 53.975 3.118 -50.858 -94,2
Regelzeitkarten 78.145.362 7.055.932 -71.089.430 -91,0
davon Ticket2000 Abo (inkl. 9 Uhr) 38.764.096 4.509.514| -34.254.582 -88,4
davon Ticket1000 Abo (inkl. 9 Uhr) 15.885.435 124.990 -15.760.445 -99,2
davon Ticket1000/2000 - MK/WK (inkl. 9 Uhr) 18.471.599 1.924.664 -16.546.935 -89,6
davon BarenTicket 5.024.232 496.764| -4.527.468 -90,1
Schiiler/AzubiTickets 136.980.498 3.724.749 -133.255.749 -97,3
davon SchokoTicket Selbstzahler 63.622.292 1.490.666| -62.131.626 -97,7
davon YoungTicketPLUS inkl. Vorkursticket 18.944.526 296.521 -18.648.005 -98,4]
SemesterTickets 33.309.146 18.152.472 -15.156.674 -45,5
SozialTicket 28.146.776 6.825.640 -21.321.136 75,7
davon SozialTicket Abo 4.800.481 5.109.163 308.682 6,4]
davon SozialTicket MoKa 18.729.368 25.772.999 7.043.631 37,6
1. Klasse Zuschlag 0 0 0
DeutschlandTicket 34.108.700 369.531.566 335.422.866
UT-Tarif 309 162 -147 -47,6|
KombiTickets 992.156 664.294 -327.862 -33,0
Sonstiges 0 0 0
Gesamt: Summe von Absatz 33.290.078 26.158.658 -7.131.420 -21,4]
Gesamt: Summe von Einnahmen 512.226.116 468.865.772, -43.360.344 -8,5|
Gesamt: Summe von Fahrten 365.562.005 430.296.213 64.734.208 17,7
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2. Marketingplan 2025 bis 2026

Im Dezember-Sitzungsblock 2022 wurde die Verlangerung des Marketingplans bis zum
31.12.2024 beschlossen (M/X/2022/0415). Dabei wurde im Beschluss folgendes erganzt:

,In Abhéngigkeit von der Verstetigung der sich gerade neu entwickelnden OPNV-
Finanzierungsvolumina und -systematik auf Seiten von Bund und Land wird eine
Uberarbeitung der Marketingplanstruktur in einen Abstimmungsprozess mit den VRR-

Gremien eingebracht.“

Im September-Sitzungsblock 2023 hat der VRR als Sachstand erste Uberlegungen zu einer
leicht veranderten Struktur des Marketingplans eingebracht (M/X/2023/0591). Der Kern der
strukturellen Veranderung besteht darin, den jahrlichen, gem. §13 (2) Verbundgrundvertrag
fur die Tariffortschreibung beschlussrelevanten Teil aus dem Marketingplan explizit herauszu-
I6sen. Der Grund daflr: In der Praxis hat sich schon seit Langem herausgestellt, dass die
Marketingarbeit und damit auch der Marketingplan — abgesehen von der ohnehin jahrlich in
den Gremien behandelten Tariffortschreibung — deutlich langere zeitliche Perspektiven

ansetzen und nicht alljahrlich zu tGberarbeiten sind.

Aktueller Modus fiir die Fortschreibung
Fir den prozentualen Rahmen der Tariffortschreibung werden seit dem Jahr 2018 zwei
Indizes betrachtet:

o Der Verbraucherpreisindex (VPI, geglattet Gber 5 Jahre) und

¢ ein Kombiindex aus Personalkosten-, Strom- und Dieselpreisentwicklung (geglattet

Uber 3 Jahre).

Der damit entstehende Korridor gibt einen Rahmen fur prozentuale Preiserh6hungen, mit
denen die preispolitische Beschlussfindung i.d.R. eréffnet wird. Der Rahmen ist dabei nicht
starr: Abweichungen nach oben (vgl. Preiserhdhung zum 01.01.2024) oder nach unten (z.B.
Nullrunden) sind mdglich, zumal in die Tariffortschreibung nicht nur 6konomische, sondern

auch umweltpolitische und soziale Uberlegungen einbezogen werden.

Veranderungen durch Einfuhrung der DeutschlandTicket (DT)-Familie

Tarifprodukte der DT-Familie hangen preislich am bundesweiten Angebot DT mit der darin
angelegten und zu kompensierenden Tarifabsenkung. Fur das DT ist bislang noch kein
konkreter Fortschreibungsmodus veroffentlicht. Die Preisgestaltung des DT unterliegt deutlich
anderen Finanzierungsrahmenbedingungen als die ,Restsortimente” in den Verbinden.
Insofern ist bei der Fortschreibung der Restsortimente eine Orientierung an der DT-

Preisentwicklung nicht empfehlenswert.
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An dieser Stelle sei darauf hingewiesen, dass sich sowohl der aktuelle als auch ein ggf.
veranderter VRR-Fortschreibungsmodus nur auf die Tarifprodukte bezieht, Uber dessen
Preisfortschreibung allein die VRR-Gremien entscheiden. Der mit solchen Tarifprodukten
erzielte Umsatz belauft sich nach Einfiihrung der DT-Produktfamilie auf ca. 25% des Gesamt-
Tarifumsatzes. Je nach Ausgestaltung des Finanzierungsmechanismus fir den Schadens-
ausgleich aus dem DT, kann dem konkreten Erhdhungsmall eine groRere finanzielle

Bedeutung zukommen.

Einnahmenanteile DT, Surrogate, , Alttarif‘, NRW/UT ERB

Freie VRR-Preisgestaltung wirkt auf knapp 25% der Gesamt-Tarifeinnahmen, Rest abhangig von DT-/NRW-
Preisbildung

VRR-"Altzeitkarten" NRW-Tarif, UT, sonstige
5.4 0,4

VRR-"Bartarif"
17,2

Zuwendungen SozialT
und DT Sozial
L9 DT-Ticketfamilie + SemT
Schultrigerzahlungen zu
SchokoTicket L
0.4
Schultragerzahlungen
zu DT Schule
10,8

Empfehlung zur Beibehaltung des aktuellen Tariffortschreibungskorridors

Der aktuelle Tariffortschreibungskorridor beinhaltet mit dem VPl eine GroRke, die in der
Bevolkerung weitgehend bekannt ist. Preisdnderungen in der GréRenordnung des VPI
werden im GroRen und Ganzen als plausibel wahrgenommen. Mit dem Kombiindex fir den

Aufwand sind drei zentrale Gro3en berucksichtigt, die ebenfalls gut nachvollziehbar sind.

Eine prinzipiell denkbare, reine Orientierung an der Gesamtaufwandsentwicklung fihrt

perspektivisch zu Erhdhungsmalen, die nicht marktorientiert sind.

Spezielle Verkehrspreisindizes sind als Basis wenig geeignet, da sie selbstreferenziell sind;
die eigenen Branchenpreise gehen in den Fortschreibungsindex ein. Bei Beibehaltung des
Tariffortschreibungsmodus ergibt sich — heute — flir das Jahr 2025 ein Erhéhungsmalkorridor

zwischen ca. 4 bis 6,5 %.

Allgemeine Entwicklungen mit deutlichen Auswirkungen auf den OPNV

Erheblichen Einfluss auf die Nachfrage, die Einnahmen und auch auf spatere tarifpolitische
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Entscheidungen hat die Corona-Pandemie in den Jahren 2020-2023. Die Nachfrage- und
Einnahmenwirkungen nebst Ausgleichsmechanismen wurden wahrend der Pandemie in den
Gremien ausfuhrlich erortert und begleitet. Corona flihrte Uberdies fiir knapp 50% der
Beschaftigten zu einer neuen ,Homeoffice-Kultur* und damit einer nachhaltig veranderten

Arbeitsplatzmobilitat.

Der Ukraine-Krieg hat bis heute die Planbarkeit von Energiekosten erheblich erschwert und
generell die Inflation verstarkt. Die hoheren Kosten verspiren die Verkehrsunternehmen

ebenso wie die Verbraucher.

Das Klimaschutzgesetz sorgt daflir, dass das Unterlassen von Malnahmen zur
Verringerung des CO2-AusstolRes im Verkehrssektor justiziabel wird. Zudem sorgt es auch fur
konkrete Investitionen in die Antriebswende bei den VU: Die Flotten werden kontinuierlich

elektrifiziert.

Die Wirkungen des demographischen Wandels schlagen mittlerweile durch und sorgen fir
einen akuten Fachkraftemangel, auch — und dort besonders spurbar — beim Fahrpersonal.

Die OPNV-Dienstleistung wird anféllig fiir personalbedingte Ausfélle.

Digitalisierung und KI werden stetig weiterentwickelt, bzw. dehnen sich in die
verschiedensten Lebensbereiche aus und fiihren auch bei Verbrauchern zu Erwartungs-
haltungen in Bezug auf den OPNV-Zugang, sei es bei vertrieblichen Prozessen, beim
Payment oder bei der Kundenkommunikation und -information. Zugleich macht Digitalisierung
Errungenschaften wie On-Demand-Verkehre (und -Tarife), ,grenzenlose“ Tarifprodukte wie
den landesweiten Check-in-Check-out-Tarif eezy und avancierte Live-Kundeninformation

Uberhaupt erst madglich.

Das 9-Euro-Ticket (Juni-August 2022) und in der Folge das DeutschlandTicket (seit Mai
2023) als Bundesinterventionen im Tarifbereich fuhrten zu einem Bedeutungsverlust der
Bestandssortimente im Zeitkartenbereich, sorgten fir einen neuen Malistab in puncto
Einfachheit, der von den Nutzern besonders geschatzt wird, veranderten allerdings auch die
Preiswahrnehmung. Schlussendlich fihren diese Angebote zu einem hdheren o6ffentlichen

Finanzierungsbedarf.

Im Zusammenhang mit der Bundesférderung des DeutschlandTickets stehen Forderungen
der Bundespolitik nach Effizienzsteigerungen im OPNV. Dies betrifft Verwaltungsstrukturen,

z. B. die tarifliche Angleichung ALT-VGN und -VRR im Schulersegment, wie operatives
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Geschaft.

Die VRR AG6R begegnet den beschriebenen Entwicklungen mit der Formulierung folgender
Marketingziele fur die kommenden drei Jahre: Seitens des Marktes steht die segment-
spezifische ErschlieBung neuer Kundenpotentiale im Fokus. Ziel ist es im Segment
DeutschlandTicket eine Marktdurchdringung von 30-40% und im Segment der Gelegenheits-
fahrgaste einen Anteil an eezy Fahrten von mindestens 20-30% zu erreichen. Es wird eine

Steigerung der Fahrten im OPNV von 15% angestrebt (Marktziele).

Auf der 6konomischen Ebene gilt es den Anteil der Nutzerfinanzierung an den OPNV-Kosten
mindestens auf einem stabilen Niveau zu halten (6konomisches Ziel). Zur Stutzung dieser
beiden Zieldimensionen, soll die Markenbekanntheit von eezy auf 80% (gestutzt) angehoben
werden. Darlber hinaus gilt es die VRR-AGR und seine Verkehrsunternehmen als den
Treiber und Gestalter der Verkehrswende zu positionieren (psychografische Ziele).
Mit den

- anstehenden ReformmaflRnahmen im Tarif und Vertrieb,

- der steten Weiterentwicklung der Auskunftssysteme und Apps,

- der Fokussierung auf wenige Tarifprodukte auch in der Kommunikation und

- der Bewusstmachung der wichtigen Rolle von VRR und Verkehrsunternehmen fiir

eine gelingende Verkehrswende,

tragt das Marketing im VRR dazu bei, den OPNV trotz der schwierigen Rahmenbedingungen

auch in Zukunft fir Bestands- und Neukund*innen attraktiv zu halten.

Der Marketingplan fir die Jahre 2025 ff wird den Verbundgremien im Dezember-

Sitzungsblock zur Beschlussfassung vorgelegt.

3. Schiilermarkt Status quo und Weiterentwicklung
Status quo zum DeutschlandTicket Schule fur das Schuljahr 2024/25 im VRR sowie der

Status zur Weiterentwicklung des Schilersegmentes.

Das DeutschlandTicket fur Schulerinnen und Schiler in Nordrhein-Westfalen (,DT Schule®)
wurde fur das Schuljahr 2023/2024 durch einen befristeten Erlass der Landesregierung NRW
vom 01.06.2023 ermdglicht. Selbstzahlende Schiler*innen eines am Vertragsmodell
teilnehmenden Schultragers konnen ein DT Schule zu einem vergunstigten Preis im
monatlich kindbaren Abonnement erwerben. Anspruchsberechtigte Schuler*innen erhalten in

diesem Modell ein DT Schule durch den Schultrager.
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Zur FortfiUhrung des DeutschlandTickets fur Schiler*innen hat die Landesregierung NRW
einen erneuten Erlass ,DeutschlandTicket fir Schiler*innen in Nordrhein-Westfalen im
Schuljahr 2024/2025“ mit Datum 19.04.2024, verabschiedet.

Die Teilnahme am DT Schule im Schuljahr 2024/2025 setzte eine erneute Erganzungs-
vereinbarung zum bisherigen SchokoTicket-Vertrag voraus. Diese wurde von der VRR AdR
erstellt und an die Schultrager geschickt. Auch im Schuljahr 2024/2025 ist der VRR der
einzige Tarifraum in NRW, wo das DT Schule-Modell fast flachendeckend von den
offentlichen  Schultrdgern  umgesetzt wurde. Von insgesamt 101  &ffentlichen
Schultragervertragen, die im vergangenen Schuljahr 2023/2024 die Ergéanzungsvereinbarung
fur das DT Schule abgeschlossen hatten, wechseln die Stadt Kaarst und die Stadt Hilden
zum SchokoTicket zurlck. Die Stadt Heiligenhaus hat bislang nur das SchokoTicket
angeboten und wechselt zum Schuljahr 2024/2025 erstmalig zum DT Schule. Die sich im
Kragenbereich befindende Gemeinde Reken sowie ein privater Schultrager hatten zuvor
Vertrage mit der VRR AOR und dem Munsterlandtarif und sind zum neuen Schuljahr allein im

Munsterlandtarif unter Vertrag.

Das derzeitige DT Schule-Modell wurde als Ubergangsmodell mit Unterstiitzung der Landes-
regierung geschaffen. Das Kompetenzcenter Marketing hat in Zusammenarbeit mit der
Unternehmensberatung Civity und den Tarifraumen in NRW ein Grobkonzept fir ein
Nachfolgemodell entwickelt. Hierbei wurde unter anderem auf eine Vereinfachung von
blrokratischen Prifprozessen fokussiert. Die Anspruchsberechtigtenprifung nach km-
Grenzen st gesetzlich durch die Schilerfahrkostenverordnung vorgeschrieben und
verursacht Verwaltungsaufwand bei den Verkehrsunternehmen, den Schultragern, den
Schulsekretariaten und den Schulverwaltungen. Auf NRW-Ebene gab es bisher Signale, dass
die gesetzliche Grundlage Uberarbeitet wird und ein neues Schilermarktmodell mit anderen
Kriterien fur eine Anspruchsdefinition bericksichtigen wirde. Zwischenzeitlich haben sich
diese Rahmenbedingungen geandert. Eine Anpassung der gesetzlichen Grundlagen ist in

den nachsten Jahren nicht absehbar.

Des Weiteren ist das Grobmodell nach einer ersten fachlichen Einschatzung nicht
zielfGhrend, da Schultrager im VRR-Raum ihre bisherigen finanziellen Mittel im Durchschnitt
um mindestens 50 % erhdhen missten. Folglich waren Vertragskiindigungen durch die

Schultrager aufgrund der finanziellen Mehrbelastung sehr wahrscheinlich.

Die VRR A6R wird zusammen mit den weiteren Tariforganisationen in NRW einen Vorschlag
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fur ein mogliches dauerhaftes Schilermarktmodell auf Basis der aktuellen gesetzlichen
Regelungen erarbeiten, bei dem alle Partner die bisherigen finanziellen Mittel im System
halten. Die VRR A6R wird weiter berichten.

4. Jahresbericht KombiTicket 2023

Ausgangslage

Das KombiTicket ist eine Leistungskombination aus einer Grundleistung, wie z.B. einer
Eintrittskarte fir ein Event eines Drittanbieters und einer Zusatzleistung in Form einer
OPNV-Fahrtberechtigung.

Mit dem Abschluss von KombiTicket-Vertragen sind wirtschaftliche und verkehrspolitische
Zielsetzungen verbunden. Zum einen ermdglicht das KombiTicket den
Verkehrsunternehmen die Gesamteinnahmen zu halten, bzw. zu steigern und zum
anderen die Kosten — insbesondere Vertriebskosten — zu senken. Aufierdem kdnnen durch
einen reduzierten Anteil von Beférderungserschleichungen Einnahmen gesichert werden,
v.a. bei Grofveranstaltungen, die auch ohne eine KombiTicket-Regelung ein hohes

Verkehrsaufkommen erzeugen wirden.

Auch Kund*innen bietet das KombiTicket viele Vorteile, indem es eine einfache An- und
Abreise durch Nutzung des OPNV erméglicht, ohne dass Kund*innen zusatzliches
Tarifwissen bendtigen. Dadurch eréffnen sich fiir die Verkehrsunternehmen Mdoglichkeiten,

neue Kund*innen an den OPNV heranzufiihren.

Zudem ist das KombiTicket eines der wenigen Tarifprodukte, welches kaum von den
Entwicklungen des DeutschlandTickets betroffen war und ist. Veranstalter,
Verkehrsunternehmen und die Verkehrsverbund Rhein-Ruhr AR sehen das KombiTicket-

Angebot als eine sinnvolle Ergéanzung fur die Kund*innen.

Covid19-Pandemie: Umgang des VRR mit abgesagten/ verschobenen Veranstaltungen
Nachdem in dem Jahr 2022 nur noch wenige Absagen/Verschiebungen von
Veranstaltungen veranlasst wurden, hatte die Corona-Pandemie im Jahr 2023 keinerlei
Auswirkungen mehr auf Veranstaltungen. Im Gegensatz zu dem Vorjahr fanden deutlich
mehr Veranstaltungen, welche ein KombiTicket-Vertrag abgeschlossen haben, statt. Auch

Messen, die im Jahr 2022 ganzlich entfielen, erfolgten wieder im Jahr 2023.
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Entwicklung der Vertrage und Umsitze

An den Gesamteinnahmen ist deutlich zu erkennen, dass 2023 das erste Jahr war, in
welchem die Coronabeschrankungen komplett weggefallen sind, die
Veranstaltungsbranche keinerlei Einschrankungen mehr erfuhr und auch Messen wieder
stattfanden. Im Vergleich zum Jahr 2022 haben sich die Umsatze im Jahr 2023 um mehr
als 50 % erhdht: Im Jahr 2022 gab es einen Gesamtumsatz von 10,9 Mio. Euro, im Jahr

2023 wurde ein Gesamtumsatz von 16,9 Mio. Euro generiert.

In dem Jahr 2023 gab es neben den bekannten GroRveranstaltungen (ExtraSchicht,
Konzerte) hauptsachlich mittelgroRe Veranstaltungen, welche zur Einnahmensteigerung
beigetragen haben. Hier lassen sich beispielhaft Festivals wie ,Ruhr in Love®, ,Heaven &
Hill* oder sportliche Veranstaltungen wie die ,Invictus Games“ nennen. Auch lieRen sich

Steigerungen in der Nachfrage des CityTickets beobachten.

KombiTicket-Umséitze im VRR
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Gesamthaft konnte die Anzahl von Uber 100 Vertragen gehalten und neue Partner
gewonnen werden. Einzig die Einstellung der WelcomeCard Ruhr in Kooperation mit der
Ruhr Tourismus GmbH zum Jahresende 2023 war zu bedauern. Aufgrund der sehr
geringen Nachfrage haben sich die Vertragspartner auf die Einstellung des Angebots

geeinigt.

KombiTickets im Jahr 2024

Der KombiTicket-Vertrag fir die UFEA EURO 2024 wurde nach Einigung Uber die
Konditionen mit dem Deutschen FuRballbund und anderen Verkehrsverbinden
abgeschlossen. Die Besucher*innen sowie die Volunteers der UEFA EURO 2024 konnten
ohne zuséatzliche Kosten zu den Spielorten der UFEA EURO 2024 mit dem OPNV

anreisen.

Zudem werden bereits GroRveranstaltungen in den folgenden Jahren vorbereitet. Fur die
~World University Games®, welche im Jahr 2025 erfolgen, soll ein KombiTicket-Vertrag
geschlossen werden. Die Verhandlungen hierzu finden aktuell mit den betroffenen
Verkehrsunternehmen und dem Vertragspartner statt. Ebenfalls finden die
Abstimmungstermine zur ,Internationalen Gartenausstellung 2027 weiterhin regelmaRig
statt.

Des Weiteren ist die VRR A6R mit der Ruhr Tourismus GmbH im Austausch, inwiefern

nach der Einstellung der WelcomeCard Ruhr die Kooperation ausgebaut werden kann.

5. Beendigung Projekt Linie 709 Neuss

Ausgangslage
Um die OPNV-Nutzung in der Neusser Innenstadt zu starken, hat die Stadt Neuss auf der

Stralienbahnlinie 709 ein befristetes Pilotprojekt durchgefihrt (s. Vorlage M/X/2024/0748).
Im Laufe des ersten Halbjahres 2024 sollte evaluiert werden, ob das Projekt ab dem
01.09.2024 um ein weiteres Jahr verlangert wird. Dazu hat die Stadt Neuss wahrend der

laufenden Zeit des Pilotprojekts eine Marktforschung durchgefuhrt.

Ergebnisse der Marktforschung waren unter anderem:
o Das Angebot wird von den Fahrgasten generell positiv wahrgenommen.
¢ Insbesondere altere Neusser profitieren von einem verbesserten Mobilitatsangebot.
e Das Image der Stadt im Hinblick auf die Verkehrswende und die Attraktivitat der

Innenstadt verbessert sich.
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¢ Die meisten Fahrgaste besitzen allerdings bereits ein Ticket. Andere Kund*innen
wiederrum fahren Uber die anderen kostenpflichtigen Haltestellen der Linie 709
ohne Ticket. Eventuell, da das Risiko bei der kurzen Fahrtstrecke erwischt zu
werden gering scheint oder die exakte Lange der Freifahrtzone nicht bekannt ist.

e Fahrgaste von aulierhalb profitieren auf Grund der Anschlussmobilitat und dem

dafur notwendigen Ticket nahezu gar nicht von der Freifahrtzone.

Erganzend zu den qualitativen Ergebnissen folgend noch ein Auszug der quantitativen
Ergebnisse der Passantenbefragung:
o 71 % empfinden die Freifahrtzone der 709 fir ihre persdnliche Mobilitat als absolut/
eher unwichtig
e 25 % gaben an ,deutlich haufiger” die 709 genutzt zu haben, seit die Fahrten in der
Innenstadt von Neuss kostenlos waren. 36 % etwas haufiger und 39 % genau
gleich.
e 55 % stimmen voll und ganz zu, dass die Freifahrtzone die Neusser Innenstadt
attraktiver macht.
Insgesamt wurde festgehalten, dass das Angebot von den Blrger*innen gut angenommen
wurde, allerdings hinsichtlich der Mobilitdt und des Verkehrs in der Neusser Innenstadt
keinen bedeutenden Mehrwert darstellt, sodass sich der finanzielle Aufwand zur

Beibehaltung der Freifahrtzone aus Sicht der Stadt Neuss nicht rentieren wiirde.

Ergebnis
Am 28.06.2024 hat der Rat der Stadt Neuss der Verlangerung des Projektes Uber den

31.08.2024 hinaus nicht zugestimmt. Somit wird der Beschluss des VRR-Verwaltungsrats
vom 26.06.2024, der unter dem Vorbehalt des auskémmlichen Mindererlésausgleichs
durch die Stadt Neuss getroffen wurde, nicht umgesetzt. Die Freifahrt auf der Linie wird
zum 01.09.2024 eingestellt.
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