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Beratungsfolge Zustandigkeit _Sitzungstermin Ergebnis
Verbandsversammlung des NVN Kenntnisnahme 02.10.2024 ]

Beschlussvorschlag:

Die Verbandsversammlung des NVN nimmt den Sachstandsbericht nebst Anlagen zur

Kenntnis.

Begriindung/Sachstandsbericht:

Der Sachstandsbericht gliedert sich wie folgt:
Finanzen, Forderung, Personal und Recht

1. Jahresvergabeplan 2024

Verkehr und Sicherheit

SPNV:

2. Betriebslage des SPNV im Verbundraum
OPNV:

3. VRR-Nahverkehrsplan

4. Aktuelle Themen des Zukunftsnetzes Mobilitat

5. Marketingaktion ,DeinRadschloss®
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6. Fahrplanwechseldaten im OSPV

Information

7. Digitale Kundensysteme

8. Aufbau eines landesweiten On-Demand-Ride-Pooling-Systems

9. Konzept zur ,Standardisierung des Datenaustauschs fir Gelegenheitsverkehre - SDGV*

Finanzen, Forderung, Personal und Recht

1. Jahresvergabeplan 2024

Gemal § 1 Absatz 4 der Geschaftsordnung flr den Vorstand der Verkehrsverbund Rhein-
Ruhr A6R unterrichtet der Vorstand den Verwaltungsrat im Rahmen der Beschlussfassungen
zum Wirtschaftsplan eines jeden Jahres Uber die geplanten Auftragsvergaben. Hierzu dient
der dem Wirtschaftsplan als Anlage beigefiigte Jahresvergabeplan (JVP). Der JVP wird
vierteljahrlich aktualisiert. Hiermit wird der fortgeschriebene JVP 2024 fir den Sitzungsblock
September 2024 vorgelegt (Redaktionsstand: 14.08.2024).

Der JVP umfasst zum einen Vergaben, deren geschatzte Auftragswerte (netto) oberhalb der
jeweils geltenden EU-Schwellenwerte gemald Artikel 4 der Richtlinie 2014/24/EU i. V. m. §
106 Abs. 2 GWB liegen. Die aktuellen Schwellenwerte flr Vergaben (in Kraft getreten zum
01.01.2024) lauten, wie folgt:

- Bauauftrage: 5.538.000,- €

- Liefer- und Dienstleistungsauftrage (allgemein): 221.000,- €

- Soziale und sonstige besondere Dienstleistungsauftrage:  750.000,- €

Neben den Vergabeverfahren oberhalb EU-Schwellenwert werden im JVP die Vorhaben
erfasst, die fur die VRR AR darlber hinaus von besonderer Bedeutung sind. Hierzu zahlen
wesentliche Angelegenheiten in Bezug auf die gesetzlichen Aufgaben der VRR A6R (Tarif-
und Beférderungsbedingungen, Nahverkehrsplanung, SPNV-Verkehrsdienstleistungen,
Hinwirkungsaufgaben nach § 5 Abs. 3 OPNVG NRW).

Um einen transparenten Uberblick (iber samtliche (relevante) Verfahren zu geben, fir die die
VRR AOR entweder in eigenem Namen oder im Auftrag Dritter tatig ist, werden auch die
Vergaben des ZV VRR Eigenbetrieb Fahrzeuge und Infrastruktur (ZV VRR Faln-EB)
nachrichtlich aufgefuhrt (Ifd. Nr. 21 bis 25).

Hier das Ergebnis des aktuellen JVP fiir das Jahr 2024 in der Zusammenfassung:
Der erste JVP 2024 wurde bereits im Sitzungsblock Nov./Dez. 2023 vorgestellt und startete
zunachst mit 25 Vorhaben. Im Verlauf des Jahres sind mittlerweile 17 Neuanmeldungen

hinzugekommen, so dass der aktuelle JVP fir den Sitzungsblock September 2024 insgesamt
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42 Verfahren beinhaltet, auf die im Folgenden noch naher eingegangen wird. Bei 7 Verfahren

(von den insgesamt 42 Verfahren) handelt es sich um Neuanmeldungen fiir diesen aktuellen
Sitzungsblock (Ifd. Nr. 36 bis 42 JVP).

Hier die wesentlichen Sachstinde im Uberblick:

3 Verfahren

3 Verfahren

wurden nach dem letzten Sitzungsblock (Juli 2024) erfolgreich (ohne
Nachprufungsverfahren) zum Abschluss gebracht: Hierbei handelt es sich
zum einen um die Vergabe der begleitenden Rechtsberatung im Rahmen
der Malnahme ,Strategisch/technischen Planung und Konzeption zum
Aufbau eines landesweiten On-Demand-Ridepooling-Systems* (Ifd. Nr. 5
JVP, Teil 2). Den Zuschlag erhielt nach Abschluss einer
Verhandlungsvergabe im Wettbewerb unter Beteiligung von 4 Kanzleien am
17.07.2024 die BBG und Partner mbH aus Bremen.

Die Vergabe eines weiteren Auftrags erfolgte an die Fa. Scheidt & Bachmann
System Technik GmbH aus Melsdorf. Hierbei handelt es sich um den
Support-/Wartungs-/Betriebsvertrag IDS (Ifd. Nr. 6) zur Sicherung des
Betriebs des Ist-Datenservers flir weitere 3 Jahre. Aufgrund von
AusschlieRlichkeitsrechten kam in diesem Fall nur ein Unternehmen in
Betracht.

Aulerdem wurde der Auftrag Konzept zukunftsfahiges Deutschlandticket
(Ifd. Nr. 37) vergeben, zur Erstellung eines Gutachtens fir die zukunftsfahige
Einbindung des Deutschlandtickets in die neue Tariflandschaft des VRR.
Hierfur erfolgte ein Abruf aus dem bestehenden Rahmenvertrag mit der KCW
GmbH, Berlin.

stehen mittlerweile kurz vor dem Abschluss. Hierbei handelt es sich um die
gemeinsame Ausschreibung VRR/WVG der ,Schlauen Nummer*® (Ifd. Nr. 8),
die den Fahrgasten im OPNV in NRW weiterhin Anfragen zu Fahrplan- und
Tarifauskunften Uber eine landesweite einheitliche Hotline erméglichen wird.
Im Rahmen eines Nicht-Offenen Verfahrens mit Teilnahmewettbewerb
wurden zunachst 10 Teilnahmeantrdge eingereicht. Daraufhin wurden 5
Bieter zur Abgabe eines Angebotes aufgefordert. Final gingen jedoch nur 2
letztverbindliche Angebote ein. Die Wertung ist nun abgeschlossen. Der
Auftrag soll unverziglich nach Abschluss der zu beachtenden Wartefrist

erteilt werden (voraussichtlich im August).
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8 Verfahren

Das zweite Verfahren betrifft die ,eezy-Kommunikation®“ (Ifd. Nr. 27 Neu),
bei der eine Agentur den VRR und seine Verkehrsunternehmen bei der
Vermarktung des Produktes unterstitzen soll. Am 08.05.2024 startete das
Verhandlungsverfahren mit Teilnahmewettbewerb. Der sogenannte ,Pitch®
findet am 30.08.2024 statt. Danach erfolgen die Auswertung und schlief3lich

die Vergabe (voraussichtlich im September).

Bei dem dritten Verfahren handelt es sich um die 3. Stufe der
Auslastungsinformationen in die Auskunftssysteme NRW (Ifd. Nr. 2).
Inhaltlich geht es um die Einbindung weiterer Datenquellen in die
Auskunftssysteme NRW. Am 19.07.2024 wurde das Verfahren gestartet. Hier
kommt aufgrund von Ausschliel3lichkeitsrechten nur ein Bieter in Frage. Der

Zuschlag soll planmaRig im September erteilt werden.

wurden zwischenzeitlich veroffentlicht bzw. gestartet: Hierbei handelt es sich
zundchst um die ,Digitalisierung B2B (E-Akte)* (Ifd. Nr. 11).
Leistungsgegenstand ist die Beschaffung bzw. Entwicklung einer E-Akte und
eines Dokumentenmanagementsystems sowie eines Nutzerportals fiir die
Beantragung von Foérdermafinahmen. Das Verhandlungsverfahren mit
Teilnahmewettbewerb wurde am 22.07.2024 gestartet. Die Frist fir die
Teilnahmeantrage endet am 30.08.2024. Danach erfolgt die Auswertung.

Bereits am 09.07.2024 ging das Vergabeverfahren ,Kommunikation groRe
Tarifreform* (Ifd. Nr. 36 Neu) mit dem Aufruf zum Teilnahmewettbewerb im
Rahmen eines Verhandlungsverfahrens an den Start. Ausgeschrieben wird
die Entwicklung eines Kommunikationskonzeptes und die begleitende
Umsetzung einer offentlichkeitswirksamen Kommunikation zu den mit der
umfassenden Tarifreform des VRR verbundenen MaflRnahmen. Die Frist fur

die Teilnahmeantrage endete am 09.08.2024. Aktuell erfolgt die Auswertung.

Jingst gestartet ist das Vergabeverfahren Betriebsvertrag Netzwerk-
Sicherheit (Ifd. Nr. 32 Neu). Die Veroffentlichung (Offenes Verfahren) erfolgte
am 12.08.2024. Hierbei geht es um den weiteren Ausbau der internen IT-
Sicherheit (z. B. Firewall, DDoS-Schutz). Bis zum 13.09.2024 haben

interessierte Unternehmen Gelegenheit, ihre Angebote einzureichen.
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5 Verfahren

Des Weiteren startete im Mai 2024 die Ausschreibung des Express-Netz
Emscher (Ifd. Nr. 12) zur Vergabe der Betriebsleistungen auf den SPNV-
Linien RE3 (Dusseldorf-GE-DO-Hamm) und RE41 (Bochum-RE-Haltern am

See) in Form eines Verhandlungsverfahrens mit Teilnahmewettbewerb.

Ebenfalls im Mai 2024 wurde das Verfahren Diissel-Wupper-Express (Ifd.
Nr. 33 Neu) auf den Weg gebracht. Hierbei handelt es sich um eine geplante
Inhouse-Vergabe der SPNV-Linie RE47 (D-Solingen-Remscheid-Lennep) mit
Umstellung auf BEMU-Fahrzeuge. Die Vergabe ist fur September angedacht.

Daruber hinaus wurden im Juli 2024 noch das S-Bahn-Rhein-Ruhr Teilnetz
D (Ifd. Nr. 18) fur die SPNV-Linien S5 (DO-Hagen), S8 (Mdnchengladbach-
Dusseldorf-Wuppertal-Hagen) und RE41 (Bochum-Recklinghausen-Haltern
am See) sowie die Niers-Erft-Bahn (Ifd. Nr. 34 Neu) mit der RB37 (Krefeld-
Neuss) in Form von Verhandlungsverfahren mit Teilnahmewettbewerb auf

den Weg gebracht.

Das Vergabeverfahren fiir das Niederrheinnetz (Ifd. Nr. 42 Neu) fir die
SPNV-Linien RE19 (D-Wesel-Arnhem/Bochold) und RB35
(Monchengladbach-GE) wurde dagegen bereits Mitte 2022 gestartet. Die
Vergabe soll voraussichtlich im September erfolgen. Das Verfahren wurde
seinerzeit noch nicht fir den JVP angemeldet und der Vollstandigkeit halber

nun erganzt.

sollen in Kirze mit der Veréffentlichung folgen: Zunachst handelt es sich um
die ,Digitale Informationsplattform (Digitaler Informations-Hub)“ (Ifd. Nr.
1) fUr die u. a. geplante Digitalisierung von analogen Auskunftssystemen, wie
z.B. fUr die Fahrplanbticher. Die Erstellung veréffentlichungsreifer Unterlagen

steht kurz vor dem Abschluss.

Auch das Netz westliches Miinsterland (Ifd. Nr. 15) mit den SPNV-Linien
RB 51 (Dortmund-Coesfeld-Enschede), RB63 (Mulnster-Coesfeld) und der
RB64 (Munster-Enschede) sowie der Dortmund-Siegerland-Express (Ifd.
Nr. 16) mit der RE34 (Dortmund-Siegen) stehen kurz vor der Veroffentlichung
(vrs. September bzw. Herbst 2024). Federfuhrer fir die beiden Netze ist der
NWL.
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2 Verfahren

3 Verfahren

Die Ausschreibung der SPNV-Sonderverkehre (Ifd. Nr. 17) sowie der Start
des Verfahrens zur Beschaffung von SPNV-Fahrzeugen und Personal fiir
SEV-Verkehre im SPNV (Ifd. Nr. 35 Neu) sind fir Oktober 2024 angedacht.

wurden darlber hinaus bereits im Rahmen vergangener Sitzungsblocke
durch den Vergabeausschuss freigegeben, konnten aber aufgrund noch
diverser offener Punkte bis zum Redaktionsschluss nicht starten (Ifd. Nr. 4
und Nr. 26). Zu deutlichen zeitlichen Verzégerungen kommt es somit
weiterhin bei den beiden Vergabeverfahren zur Grundlagenermittiung und
Vorplanung (Leistungsphasen 1 und 2 HOAI) zur ,,Reaktivierung der SPNV-
Strecke Neukirchen-Vlyn“ (Ifd. Nr. 4) und ,Ratinger Weststrecke® (Ifd. Nr.
26). Hier sind die Rahmenbedingungen immer noch nicht abschlieffend

geklart. Ein Start der Verfahren in 2024 wird jedoch weiterhin angestrebt.

sind von zwischenzeitlichen Plandnderungen betroffen: Hierbei handelt es
sich u. a. um die urspringlich geplante Ausschreibung einer
Rahmenvereinbarung fiir Druckleistungen 2024-2027/2028 (Ifd. Nr. 3).
Aufgrund der zum Teil unterschiedlichen Druckmedien (Plakate, Aufkleber
etc.) und Abrufzeitraume wurde aus wirtschaftichen Erwagungen
entschieden, anstelle einer Rahmenvereinbarung diverse bedarfsorientierte
Einzelauftrage auszuschreiben, so dass u. a. eine sinnvolle Biindelung von
gleichartigen Leistungen und eine bessere Planbarkeit der Unternehmen
erreicht werden kann. Diese Einzelauftrage liegen sowohl separat als auch in
Summe betrachtet nach aktueller Planung unter dem EU-Schwellenwert. Das
Verfahren wird somit in seiner urspriinglich geplanten Form entfallen. Der

Vorgang ist damit abgeschlossen.

Auch fur das Vergabeverfahren ,Kundendialogsystem® (Ifd. Nr. 7) bedarf es
einer Umplanung: Nachdem das Verhandlungsverfahren mit
Teilnahmewettbewerb im Januar 2024 zunachst erfolgreich gestartet ist und
14 zuladssige Teilnahmeantrdge verzeichnet werden konnten, wurden
letztendlich nur 2 letztverbindliche Angebote eingereicht. Keines der beiden
Angebote entsprach den Vorgaben. Somit muss das Verfahren aufgehoben
werden. Der Vorgang ist damit abgeschlossen. Eine neue Vergabe mit

geandertem Leistungsspektrum ist fur 2025 geplant.

Bei der Vorbereitung des urspringlich geplanten Vergabeverfahrens

»Mobilitatsforum und politische Kommunikation“ (Ifd. Nr. 9) hatten sich —
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8 Verfahren

2 Verfahren

1 Verfahren

wie bereits berichtet - die beteiligten Akteure darlber verstandigt, aus
wirtschaftlichen Erwagungen erstmals einen wesentlichen Teil der
Organisationsaufgaben fur das Mobilitdtsforum in Eigenleistung zu
Ubernehmen und nicht an eine externe Agentur zu vergeben. Die ,Politische
Kommunikation“ wird hingegen nun federfuhrend durch die ZV go.Rheinland
GmbH im Rahmen einer Auftraggebergemeinschaft mit dem VRR und dem

NWL in einem EU-weiten Wettbewerbsverfahren vergeben werden.

werden nach derzeitigem Stand auf das kommende Jahr 2025 verschoben:
Dies betrifft die ,Anspruchserhebungen OSPV und SPNV im Rahmen der
Einnahmenaufteilung® (Ifd. Nr. 10), die Ausschreibung des Niederrhein-
Munsterland-Netzes — Teilnetz 1 — (Ifd. Nr. 13) mit den SPNV-Linien RE10
(Kleve-Geldern-Krefeld-D) und RB37 (Geldern-Krefeld-Neuss), das S-Bahn
Rhein-Ruhr-Teilnetz B (Ifd. Nr. 14) mit den Linien S2, S3, S9, RE49, RB32
und RB40 sowie die funf nachrichtlich im JVP aufgefuhrten Verfahren des ZV
VRR Faln-EB rund um das Thema ,Technisches Controlling zur
Begleitung von SPNV-Vergabeverfahen® (Ifd. Nr. 21, 22, 23, 24 und 25).

werden in diesem aktuellen Sitzungsblock als neue Verfahren dem
Vergabeausschuss zur Entscheidung vorgelegt werden
(Genehmigungsphase 1: Start des Verfahrens): Hierbei handelt es sich um
die ,Walsumbahn® (Ifd. Nr. 38 Neu, Drucksache: R/X/2024/0777) mit der
geplanten Vergabe der Leistungsphasen 1 und (optional) 2 HOAI zur
Reaktivierung der Eisenbahnstrecke von Wesel (ber Walsum nach
Oberhausen sowie um den Abschluss einer neuen Rahmenvereinbarung
Uber Support-, Wartungs- und Weiterentwicklungsarbeiten im
Zusammenhang mit der Deutschlandweiten Open Data Plattform
(DODP), Ifd. Nr. 39 Neu, Drucksache: R/X/2024/0778.

wurde kurzfristig noch im Rahmen des letzten Sitzungsblocks am 05.07.2024
durch den Vergabeausschuss zum Start freigegeben: Dies betrifft die
.,Modellierung groBer Haltestellen und Bahnhoéfe im VRR® (Ifd. Nr. 40
Neu). Das Verfahren wird in Kirze starten. Inhaltlich geht es um MalRhahmen
zur datentechnischen Neumodellierung der gréferen Bahnhéfe und
Umstiegsbauwerke im VRR fur die Auskunft. In diesem Sitzungsblock wird
der Vergabeausschuss Uber weitere Eckdaten zu diesem Verfahren informiert
(Drucksache: R/X/2024/0779).

Seite 7 von 20



1 Verfahren  wird im Rahmen des aktuellen Sitzungsblocks dem Prasidium zur Kenntnis
vorgelegt (Drucksache: R/X/2024/0786), da es sich um die Vergabe einer
Beratungsleistung von besonderer (politischer) Bedeutung handelt: Es betrifft
die ,Bewertung von MalRnahmen aus dem Nahverkehrsplan (NVP) 2025 zur

Umsetzung der Verkehrswende.

Weitere

6 Verfahren befinden sich aktuell noch in der Vorbereitung (Ifd. Nr. 19, 20, 28 Neu, 29
Neu, 30 Neu und 31 Neu), so dass hier kaum berichtenswerte Anderungen

gegenuber dem letzten Sitzungsblock vorliegen.

Weitere Einzelheiten zu den Verfahren kdnnen den jeweiligen Zeilen ,,Stand 08/2024“ (in
hellgriin dargestellt) in der als Anhang beigefliigten Tabelle Jahresvergabeplan (JVP) 2024

entnommen werden.

Verkehr und Sicherheit
SPNV:
2. Betriebslage des SPNV im Verbundraum

Die Betriebslage im SPNV ist weiterhin von Personalmangel insbesondere im Bereich des
Fahrpersonals gepragt. Hinzu kommt eine vielfach aufierordentlich angespannte
Betriebsqualitat aufgrund einer Vielzahl von Baustellen, Infrastrukturstérungen und externer
Einflisse. Kurzfristige Ausfalle aufgrund von Personalmangel konnten in den letzten Monaten
aber gesenkt werden. Kommunizierte Einschrankungen wurden bzw. werden zwar mehrfach
verlangert, aber die Einschradnkungen sind so insgesamt planbarer. In den Sommerferien kam
es bei allen EVU (aulRer Regiobahn) wieder zu vermehrten personalbedingten Ausfallen, die

aber insgesamt weniger ausgepragt als im Vorjahr waren.

Im Folgenden soll ein Sachstand zu den speziellen Problemen der einzelnen EVU gegeben

werden.

DB Regio

Weiterhin kommt es zu punktuellen personalbedingten Ausfallen, an vielen Tagen ist DB
Regio ohne relevante personelle Einschrankungen unterwegs. Mit dem ersten Schultag nach
den Sommerferien hat die Linie S68 den Betrieb nach fast zwei Jahren wieder aufgenommen,
zunachst nur in der morgendlichen Hauptverkehrszeit. An den ersten beiden Tagen war die

Linie sehr zuverlassig unterwegs, zu Beginn der Kalenderwoche 35 kam es allerdings zu
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mehreren personalbedingten Ausfallen.

eurobahn
Insbesondere die eurobahn ist an Wochenenden immer wieder von starken Einschrankungen
durch kurzfristige Krankmeldungen betroffen. Diese treffen die Fahrgaste leider vielfach

ungeplant und kurzfristig.

RheinRuhrBahn
Das Flugelkonzept RE 14 ist bis Jahresende aufgrund von Fahrzeugproblemen ausgesetzt.
Punktuell kommt es aber insbesondere auf den Linien RE 10 und RB 31 zu

Kapazitatsabweichungen.

Sehr problematisch stellt sich die Flottensituation auf der Linie S7 dar. Hier wechseln sich
Tage mit sehr zuverldssigem Betrieb immer wieder mit gréReren Ausféllen in der Flotte ab.

Die Gesamtsituation ist leider sehr unbefriedigend.

NationalExpress

Bei NX fallen zur Stabilisierung geplant montags bis freitags sechs Fahrten pro Trag auf der
Linie RE 4 aus. Es handelt sich dabei um HVZ-Leistungen zwischen Aachen und Disseldorf.
Auf der Linie RE 11 wurde der Verkehr zum 26. August zwischen Hamm und Dusseldorf
wieder etwas ausgeweitet, dort sind aktuell zwolf Ziige pro Tag unterwegs. Eine relevante
Verbesserung der Situation ist im Jahr 2024 nicht mehr zu erwarten. Zusatzlich fallen auf

allen Linien immer wieder tageweise verstarkt Zuge personalbedingt aus.

VIAS

Auf der RB 39 ist der Fahrplan weiterhin deutlich eingeschrankt. Der Abschnitt zwischen
Dusseldorf und Neuss wird derzeit bis auf einzelne Fahrten im Tagesrand nicht bedient und
stattdessen auf parallele Angebote verwiesen. Zwischen Neuss und Grevenbroich fallen die
zusatzlichen Zige in der HVZ aus und somit wird hier ein 30-Minuten-Takt angeboten. Der
eingeschrankte Fahrplan wird zuverlassig erbracht und hat aktuell weiterhin Bestand. Auf der
Linie RE 19 kommt es durch Personalmangel immer wieder zu Ad-Hoc-Problemen. Ein

reduzierter Fahrplan ist hier bisher nicht geplant.

Regiobahn
Bei der Regiobahn fihren weiterhin nicht personelle, sondern fahrzeugtechnische Probleme
immer wieder zu Ausfallen. Nachdem die S28 kurzzeitig zumindest zwischen Kaarst und

Mettmann im regularen 20-Minuten-Takt unterwegs war, musste das Angebot wegen
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mangelhafter Fahrzeugverfligbarkeit wieder auf einen 20/40-Minuten-Takt ausgedinnt
werden. Zur Stabilisierung der Situation haben VRR und Regiobahn gemeinsam entschieden,

die Linie RE 47 mindestens bis Jahresende 2025 auf Busbedienung umzustellen.

OPNV:
3. VRR-Nahverkehrsplan
Unmittelbar nach Vorlage und Beschluss des Entwurfs des VRR-Nahverkehrsplans 2025 in

den VRR-Gremien im Sitzungsblock Juni 2024 starteten die Beteiligungsverfahren.

Der VRR verfolgt eine breit angelegte Beteiligung der Trager 6ffentlicher Belange (T6B) und
der Offentlichkeit fir die Fortschreibung des VRR-Nahverkehrsplans. So werden nicht nur —
wie in § 9 OPNVG NRW festgelegt (Formales Beteiligungsverfahren) — die direkt betroffenen
Gebietskorperschaften und Verkehrsunternehmen, sondern auch die Blirgerinnen und Blirger
im Rahmen einer Burgerbeteiligung und ein breites Spektrum an Interessenvertretungen mit

Bezug zu mobilitdtsrelevanten Themen beteiligt.

Im Rahmen des Formalen Beteiligungsverfahrens, haben die Trager offentlicher Belange
(ToB) die Mdglichkeit, ihre Hinweise zum Entwurf des VRR-Nahverkehrsplans 2025 in Form
einer schriftlichen Stellungnahme abzugeben. Hierfir wurde ein Zeitraum von rund 15
Wochen bis zum 11. Oktober 2024 (Fristende), gewahrt. Insgesamt wurden 124 ToB
angeschrieben. Darunter alle 16 kreisfreien Stadte, alle sieben Kreise und alle elf
kreisangehdrigen Stadte mit eigenem Verkehrsunternehmen und/oder bertragener OPNV-
Aufgabentragerschaft als Aufgabentrager fir den OPNV im VRR, alle 31 konzessionierten
Verkehrsunternehmen im VRR und 28 Interessenvertretungen mit Bezug zur Mobilitat
(Behindertenbeauftragte oder Behindertenbeirate, Verbande der in ihrer Mobilitdt oder
sensorisch eingeschrankten Fahrgaste und Fahrgastverbande). Darlber hinaus wurden die
im VRR tatigen Eisenbahnverkehrsunternehmen und Eisenbahninfrastrukturunternehmen, die
beiden benachbarten SPNV-Aufgabentrager bzw. Kooperationsraume, die benachbarten und
direkt an das Verbundgebiet des VRR angrenzenden kommunalen Gebietskérperschaften
bzw. Gebietskérperschaften mit einem besonderen verkehrlichen Bezug zum VRR, sowie die
an das Verbundgebiet des VRR angrenzenden Provinzen im Konigreich der Niederlande

eingebunden.

Erstmals wurden die in NRW ansassigen Arbeitgeber- und -nehmerverbande, die IHK, die
Handelskammern sowie sonstige Interessenvertretungen in diesem Bereich eingebunden.
Ebenfalls wurden erstmals — neben den Seniorenverbanden — auch Vertreter aus der Jugend

(Studenten- und Jugendvertretungen) eingeladen, Hinweise zum Entwurf des VRR-
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Nahverkehrsplans 2025 abzugeben. Ebenso wurden zum ersten Mal Vertreter auf der
politischen Ebene mit fachlichem Bezug zu den Aufgaben des VRR, konkret der Vorsitzende
des Ausschusses fur Verkehr und Planung der VRR AOR sowie die verkehrspolitischen
Sprecher der im Ausschuss fur Verkehr und Planung der VRR AGR vertretenen Fraktionen

als T6B eingebunden.

Zusatzlich wurden — wie schon beim VRR-Nahverkehrsplan 2017 praktiziert und gut
angenommen — alle TOB eingeladen, ihre schriftichen Hinweise in anschlielienden
Gesprachen mit den zustandigen Expert*innen des VRR zu diskutieren. Diese Gesprache

sollen im Dezember 2024 und Januar 2025 stattfinden.

Daruber hinaus werden alle Burger*innen (also nicht nur die Nahverkehrskund*innen)
eingeladen, Hinweise und Anregungen zum Entwurf des VRR-Nahverkehrsplans 2025 tber
die Online-Dialogplattform ,Einsteigen & Mitreden® des VRR im Rahmen einer
Burgerbeteiligung, die zwischen dem 2. und 30. September 2024 stattfinden wird,
abzugeben. Dabei haben insbesondere Pendler*innen durch ihre regelmafige Nutzung des
OPNV fundierte Kenntnisse ber die Situation auf ihrem eigenen Fahrtweg im OPNV, und die
Summe aller Hinweise gibt ein recht akkurates Bild Gber die betriebliche Situation, also Gber
Probleme und Optimierungsfelder im OPNV im gesamten Verbundgebiet des VRR
(Schwarmintelligenz). Diese Hinweise werden fachlich ausgewertet, nach Thema und Region
geclustert und flieRen in die Gesprache mit den T6B im mindlichen Teil des Formalen

Beteiligungsverfahrens ein.

AnschlieRend werden die Uber alle drei Beteiligungsformate eingehenden Hinweise durch die
fachlich zustandigen Expert*innen des VRR dahingehend geprift, ob sie in den finalen VRR-

Nahverkehrsplan 2025 aufgenommen werden bzw. begriindet nicht aufgenommen werden.

Es ist geplant, den finalen VRR-Nahverkehrsplan 2025 den VRR-Gremien im Sitzungsblock

im Juni 2025 zur Beschlussfassung vorzulegen.

4. Aktuelle Themen des Zukunftsnetzes Mobilitat

Die neue Rahmenvereinbarung zwischen Zukunftsnetz Mobilitdt NRW und seinen

Mitgliedskommunen

Vor gut acht Jahren begann die partnerschaftliche Zusammenarbeit von Kommunen und VRR
AS6R im Zukunftsnetz Mobilitat NRW. Inzwischen ist die Anzahl von damals acht Kommunen
auf insgesamt 68 Mitgliedskommunen im VRR-Raum gestiegen (Stand August 2024). Basis

fur die Zusammenarbeit ist eine Rahmenvereinbarung Uber die Aktivitdten der Partner bei
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dem gemeinsamen Ziel ,Férderung einer nachhaltigen Mobilitdtsentwicklung - Klimaschutz
durch Verkehrswende®. Diese Rahmenvereinbarung beinhaltet neben Vereinbarungen zur
Form und Dauer der Zusammenarbeit, auch die Angebote der VRR AG6R und der
Koordinierungsstelle Rhein-Ruhr an die Mitgliedskommunen. Diese reichen von der
Vernetzung Uber Beratung und Qualifizierung durch verschiedene Lehrgange, bis hin zur

Umsetzung von gemeinsamen Aktionen.

Die Rahmenvereinbarung enthalt aber auch die Anforderungen, welche an die Kommunen im
Falle einer Mitgliedschaft gestellt werden. Dies ist in erster Linie die Benennung eines oder
einer Verantwortlichen Person als Ansprechpartner*in. Am Ende geht es aber immer auch um
die Umsetzung von konkreten Malinahmen des Mobilitdtsmanagements und der vernetzten
Mobilitat.

Aufgrund der bislang zeitlichen Befristung und gewonnener Erkenntnisse aus den
zurlckliegenden acht Jahren, wurde die Rahmenvereinbarung vor Kurzem fiur alle

Mitgliedskommunen neu aufgelegt. Die wichtigsten Anderungen im Uberblick:

o Die zeitliche Befristung wurde komplett aufgehoben.

¢ Die Abstimmungsgesprache auf Leitungsebene, die sich als besonders wertvoll fir die
Zusammenarbeit erwiesen haben, werden verstetigt.

e Beim ,Aufbau eines Kommunalen Mobilitditsmanagements® werden die Spezifika der
Mitgliedskommunen  starker  berlcksichtigt. Hier wird nun auf eine
kommunenspezifische Herangehensweise gesetzt. Wo Unterstitzungsbedarf besteht,
unterstitzt die Stabsstelle Zukunftsnetz/Koordinierungsstelle Rhein-Ruhr mit

passenden Formaten.

Mobiler Tresentalk: Ein neues Format fir die Kommunalpolitik

Neben der Beratung kommunaler Verwaltungen, unterstitzt die Koordinierungsstelle des
ZNM mit verschiedenen Angeboten die Kommunalpolitik in Bildung von Mobilitatswissen,
Klarung des Rollenverstandnisses zwischen Politik und Verwaltung, Entwicklung

gemeinsamer Ziele und mit fachlichen Impulsen.

Ein neues Format fir die Kommunalpolitik ist der ,Mobile Tresentalk, mit dem ein
niederschwelliger und informeller Austausch in der Kommune vor Ort erméglicht werden soll.
Ziel ist es mit der Kommunalpolitik vor Ort ins Gesprach zu kommen, unsere Angebote
vorzustellen und eine Mdglichkeit fir Ideen und Anregungen der Politik bezliglich unserer

Arbeit zu schaffen.

Die Premiere des Formates wurde am 27.06.24 erfolgreich in Dortmund in der Gaststatte
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.Burgermeister Lindemann“ umgesetzt. Die nachste Veranstaltung der Reihe wird am 18.09.

in Recklinghausen stattfinden. Weitere Termine sollen folgen.

Interessierte kénnen sich gerne bei der Koordinierungsstelle Rhein-Ruhr melden, falls sie
eine ahnliche Veranstaltung in ihrer Kommune oder ihrem Stadtviertel durchfihren méchten.
Dabei ist der ,Mobile Trensentalk” im Hinblick auf die R&umlichkeiten nicht auf eine

Gaststatte beschrankt, sondern kann auch gerne anderorts stattfinden.

5. Marketingaktion ,,DeinRadschloss*

Im Zeitraum vom 07.06. bis 11.07.2024 wurde eine DeinRadschloss-Plakataktion
durchgefuhrt. Als Vorlage dienten die drei Motive, die im Rahmen der letztjahrigen
Marketingaktion neu designt wurden. Die Ausspielung der Plakate erfolgte an insgesamt 177
Standorten im Umfeld von Bahnhdéfen, an denen sich DeinRadschloss-Anlagen befinden. Die

durchgeflihrte Marketingaktion mit den Plakaten hat eine hohe Aufmerksamkeit erzielt.

Deine Deine Dein
Tour. PS. Schloss.
A

Dein Dein Dein
Weg. Gefahrte. Schloss.

. |

§’\; !\ ¥ *

Dein Dein
Ross. Schloss.

6. Fahrplanwechseldaten im OSPV

Der Verwaltungsrat der VRR A6R hat am 28.09.2023 die Richtlinie zu Fahrplanwechseldaten
im OSPV (siehe Drucksache Nr. O/X/2023/0587) beschlossen. Die Richtlinie trat zum 1.
Februar 2024 in Kraft und hat zum Ziel, die Planbarkeit hinsichtlich der

Fahrplanwechseldaten fir die Fahrgaste, aber auch flr die haufig auch Uber die
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Stadtgrenzen hinaus verkehrenden Verkehrsunternehmen im OSPV zu verbessern, um so
die Umsetzung von Fahrplanwechseln verbundweit zu koordinieren und zu vereinheitlichen.
Von bis dato Uber 20 praktizierten OSPV-Fahrplanwechseldaten pro Jahr im VRR wurde
diese Zahl durch Einfihrung der Richtlinie auf vier mogliche, einheitlich festgelegte Termine
pro Jahr reduziert.

Die VRR-Verwaltung Gberwacht die Einhaltung der Richtlinie. Dank der neuen Festlegungen
wurden die OSPV-Fahrplanwechsel erfolgreich geblindelt. So erfolgten seit Inkrafttreten der
Richtlinie nun gebiindelte OSPV-Fahrplanwechsel am 9. Juni 2024 (gemeinsam mit dem
Fahrplanwechsel des SPNV) und am 21. August 2024 (erster Schultag nach den
Sommerferien). Der nachste Fahrplanwechsel im OSPV kann dann am 15. Dezember 2024
gemeinsam mit dem SPNV erfolgen. Aullerhalb dieser einheitlichen Daten erfolgten
Fahrplananpassungen lediglich im Rahmen der zuldssigen Ausnahmen, insbesondere als

Reaktion auf baustellenbedingte Streckensperrungen.

Information

7. Digitale Kundensysteme

I. Auskunftssystem

Die Auskunft lauft weiterhin stabil. Auch bei zeitweisen Springen in den Anfragezahlen,
insbesondere zwischen Mitte Juni und Mitte Juli, gab es keine Kapazitatsengpasse. Alle
Prozesse haben die notwendigen Informationen bereitgestellt. Um dies auch in Zukunft zu
gewahrleisten, befindet sich eine neue Systemarchitektur in der Konzeption, die die
bisherigen Serverstrukturen der Auskunft fir die aktuellen und zukinftigen Anforderungen
neu aufstellt. Die Umsetzung erfolgt bis Ende des Jahres. Zudem sind insbesondere die
Themen Takte und Linien als Zusatzinformation, Aktualisierung der Routinginformationen fir
groBe Bauwerke sowie eine neue Version der Auskunft (EFA 10.6) im Fokus der
Weiterentwicklung. Durch die neue EFA-Version werden u.a. beim barrierefreien Routing mit
Aufziigen und Fahrtreppen sowie der schnelleren Verarbeitung und Bereitstellung von

Fahrplandaten deutliche Erweiterungen und Verbesserungen umgesetzt.

Il. VRR Verbund-App

Die VRR Verbund-App hatte im Juni 2024 erstmalig Gber 1 Millionen Nutzer*innen, die die
Verbund-App auf ihrem Smartphone installiert haben. Seit dem 01.01.2023 hat sich diese
KenngrofRe damit fast verdoppelt und setzt einen positiven Trend fort. Dies zeigt sich auch in
den weiterhin sehr guten Bewertungen mit 4,4 Sternen bei Apple und 4,2 Sternen bei Android
(Stand Mitte August).
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VRR App neu  m mobilNRW

Abbildung: Anzahl der installierten Apps auf Smartphone

Hinzu kommen noch die mobil.nrw App mit einer weiterhin positiven Entwicklung und
Bewertung sowie die Mandanten-Apps, die bei den Verkehrsunternehmen im Einsatz sind.
Diese bieten den gleichen hohen Funktionsumfang aus Auskunft, klassischem Ticketing und

eezy.

Im Fokus der Weiterentwicklungen in der App stehen aktuell insbesondere die Design-
Anpassungen, die einige Neuerungen fur die Nutzer*innen sowie fur die Barrierefreiheit
bringen werden. Ein Rollout dieser neuen Version ist fir Mitte/Ende Q4/2024 geplant. Einige
Anpassungen, bspw. zur Voice-over-Funktion oder zur BITV-Konformitat (Barrierefreie-
Informationstechnik-Verordnung) wurden auch schon vorab in die aktuelle App integriert.

Zudem wurde die neue eezy-Gutscheinfunktion in der App aufgenommen.

lil. Ticketshop und CheckIin/CheckOut

Die Nutzung des eezy-Tarifs und damit des Checkln/CheckOut-Systems in den
verschiedenen Apps des VRR und der Verkehrsunternehmen hat sich weiter positiv
entwickelt. Die MarketingmalRnahmen wirken zudem positiv hach und auch im April konnte
durch die Marketingaktion eine hohe Nutzung — nah am Hochstwert von Dezember 2023 —
erzielt werden. Auch die nachfolgenden Monate Mai, Juni und Juli zeigen diese sehr positive

Entwicklung.

Die Bestellungen in den Ticketshops entwickeln sich weiter gut. Im Juli 2024 machten die
eezy Fahrten 50% der Bestellungen aus, sodass diese von der Zunahme seit Dezember

ebenso profitieren.
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Abbildung: Nutzungszahlen eTarif-Fahrten, Verkadufe gesamt und Registrierungen (ab
Dezember 2021)

Die Quote beim Assisted CheckOut liegt aktuell mit ca. 76% (Stand Juli) der Nutzer*innen,
die sich direkt und ohne zusatzliche Erinnerung auschecken, nochmal hdher als in den
Vormonaten. Nach Analyse der aktuell vorliegenden Zahlen zeigt sich, dass insbesondere die
Themen Erhalt und Wahrnehmung der Assist-Nachricht und weiterer Umgang damit durch
die Nutzer*innen sowie die Zeitspanne zwischen der Nachricht und dem CheckOut weiter
untersucht werden missen. Dies auch um weiter validieren zu konnen, an welchen Stellen

der Algorithmus verbessert werden kann, um die Nutzer*innen zeitnah zu informieren.

Im Sinne der Weiterentwicklung wurden im 1 HJ. 2024 insbesondere Anpassungen im
Hintergrundsystem und Serviceportal fur die Verkehrsunternehmen vorgenommen. Dies
beinhaltete vor allem Funktionen, die den Umgang mit dem DeutschlandTicket sowie
DeutschlandTicketSozial betrafen, damit die Abonnements leichter verwaltet werden kénnen.
Zudem wurden einige Hinweise fir Kunden im Ticketshop angepasst, um auf Fragen, die
Kund*innen an die Service- und Kundendialoge gestellt haben, zu reagieren. Auch das

Thema Missbrauchspravention bei Zahlverfahren (insbesondere Lastschrift) mit Fokus auf
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den angebundenen Finanzdienstleister waren Teil der Entwicklungen und Arbeiten am

Ticketshop.

Die gréfite Anpassung ist im Bereich Ticketshop fir den eezy-Tarif erfolgt. Hier wurde eine
neue Funktion eingefuhrt, mit der Gutscheine auch fur den eezy-Tarif ausgestellt und bspw. in
Marketingaktionen genutzt werden kdnnen. Die schon im klassischen Ticketshop vorhandene
Funktion musste dabei fiir die Besonderheiten des eezy-Tarifs adaptiert und in den Checkln-
Prozess eingebaut werden. Damit sind nun neben den bisherigen Aktionen auch Aktionen mit

Promocodes sowie Individualgutscheine madglich.

Die nachsten groRen Weiterentwicklungen sowohl im Bereich Auskunft als auch App und
Ticketshop werden durch die Veranderungen der groRRen Tarifreform bestimmt werden.
Hierfir missen Prozesse in allen drei Bereichen angepasst, Tarifmodule und Auskinfte
verandert und Produktlisten, Datenbanken sowie Informationen, Texte und Hinweise

aktualisiert werden.

8. Aufbau eines landesweiten On-Demand-Ride-Pooling-Systems

Das Thema On-Demand Ridepooling ist im Zukunftsvertrag der NRW-Landesregierung
verankert und wird als wichtiger Baustein in einem integrierten OPNV-Gesamtkonzept mit
Angebotsoffensive platziert. Das KCD NRW wurde vom MUNV NRW mit dem Aufbau eines
landesweiten On-Demand Systems beauftragt. Die Zielvision ist ein Dreiklang aus einer
mandantenfahigen On-Demand Plattform NRW, einer Fdérderrichtlinie On-Demand NRW
(unter Vorbehalt der Finanzierung, z.B. Erhéhung der Regionalisierungsmittel) und einer

bedarfsorientierten Integration der On-Demand Systeme in den OPNV.

Zunachst fokussiert sich das KCD NRW auf den Aufbau der mandantenfahigen On-Demand
Plattform NRW, die aus einem Hintergrundsystem, einer Leitstellen-Webseite und einer
Fahrpersonal-App sowie einer Fahrgast-App bestehen soll. Damit soll eine Reduktion des
finanziellen und personellen Aufwands fir On-Demand Verkehre seitens der
Verkehrsunternehmen erreicht werden. Zusatzlich wird damit ein Beitrag fir die integrierte

Planung der kommunallberschreitenden Verkehre angestrebt.
Aktuell wird der Foérderantrag zum Wirkbetrieb der Plattform mit dem MUNV NRW
abgestimmt. Unter Vorbehalt der Finanzierungszusage ist der Betrieb der Plattform bis Ende

2029 gesichert.

Der derzeitige Projektfokus liegt auf dem Anforderungsmanagement mit den
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Verkehrsunternehmen sowie der Erstellung des Lastenhefts der On-Demand-Plattform NRW.
Die europaweite Ausschreibung ist fir Dezember 2024 geplant. Das Plattform-Set-Up sowie
der anschlieBende Plattformbetrieb sind fur Mitte 2025 vorgesehen. Parallel zur
Ausschreibung werden strategische Themen wie die Festigung des Zielbildes On-Demand in
NRW, Anfertigung einer Begleitforschung und Fortfihrung des Stakeholdermanagements

bearbeitet.

Zudem wird der gefdrderte Projektaufbaustab des KCD NRW seit Mitte 2024 Uber einen
Rahmenberatungsvertrag von einer Rechtsanwaltskanzlei unterstutzt. Beratungsbedarfe
bestehen zur Entwicklung der erforderlichen Vertragsverhéltnisse und im Rahmen des

Datenschutzes.

Bis zum Ende des Jahres 2024 wird unter Federfihrung des KCM NRW ein landesweites

Konzept fur einen On-Demand Tarif entwickelt.

Aktueller Zeitplan:

Projektaufbauphase

Projektteam, Struktur, etc.

Strategieprozess On Demand Betriebsforderung
Zielbild On-Demand NRW Unter der Prémisse einer Finanzierungszusage
Technologieprozess Ausschreibung Set- Betrieb der On-Demand Plattform NRW
Plattformkaonzeption inkL. Up Sukzessive Inbatriebnahmen
Anforderungsmanagement mit
vu
2023 2024 2025 2026 2027

Stand: August 2024

9. Konzept zur ,Standardisierung des Datenaustauschs fiir Gelegenheitsverkehre - SDGV*

Ein flexibel und einfach nutzbarer Offentlicher Personenverkehr (OPV) erfordert u.a. eine
aktuelle, durchgangige und diskriminierungsfreie Fahrgastinformation. Die digitale Vernetzung
schafft hierfur wesentliche Grundlagen. Sie ist Uberdies die Voraussetzung fur den
elektronischen Vertrieb und somit der Grundstein der Servicekette ,Informieren — Buchen —
Bezahlen®.

Eine Vernetzung bedingt herstellerunabhangige Standards, auf deren Basis Daten und

Informationen systemibergreifend ausgetauscht werden konnen. Die Notwendigkeit zur
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Vernetzung endet dabei nicht bei den ,klassischen® Formen des Offentlichen
Personennahverkehrs (OPNV). Bewahrte Mobilititsformen, wie z.B. Taxen und neue
Mobilitatsdienstleister leisten ebenfalls einen Beitrag zur individuellen Mobilitdtsgestaltung

und durfen bei Mobility-as-a-Service (MaaS) nicht vernachlassigt werden.

Zielsetzung des Forderprojekts war vor diesem Hintergrund die ,Erstellung eines
herstellerunabhangigen Grundkonzepts und Aufbau eines prototypischen Datenbankmodells
fur Daten des Gelegenheitsverkehrs® kurz “Standardisierung des Datenaustauschs flr

Gelegenheitsverkehre — SDGV”, welches die drei Formen des Datenaustausches

1. reiner Datenaustausch (Information),

2. Datenaustausch i.V.m. Austausch eines Buchungslinks, der den Absprung zwecks
Buchung auf die Seite des jeweiligen Anbieters ermdglicht und

3. Tiefenintegration (Buchung direkt im jeweiligen Fahrgastinformationssystem und ohne

Absprung)

berticksichtigt und die Betreiber der relevanten Systeme in die Lage versetzt, die

erforderlichen Informationen standardisiert zu GUbermitteln bzw. auszutauschen.

Formen des Datenaustauschs — Stufen der Integration:
1. Integrationsstufe:
5 reiner Datenaustausch (Information)

Abdeckung Servicekette: > Informieren > Buchen > Bezahlen >

2. Integrationsstufe:
Information & Buchungslink (,,Absprung®)

Abdeckung Servicekette: > Informieren >  Buchen >  Bezahlen >

%% 3. Integrationsstufe:
3 \ | Tiefenintegration

Abdeckung Servicekette: > informieren >  Buchen > Bezahlen >

Abbildung: Formen des Datenaustauschs — Stufen der Integration

Im Ergebnis wurden, aufbauend auf der Dokumentation der Datenfliisse im Bestand und der
Analyse der bestehenden Standards fur den Datenaustausch von Gelegenheitsverkehren,
konzeptionelle Vorschlage fir die drei o.g. Integrationsstufen skizziert. Im Rahmen des

Vorhabens wurde ein fachliches Datenmodell beschrieben und es wurden begriindete

Seite 19 von 20



Empfehlungen fir die Abbildung der drei Stufen Uber bestehende Schnittstellenformate

abgegeben.

Die Projektdokumentation sowie weitere Informationen befinden sich auf der WEB-Seite der
zentralen Koordinierungsstelle des OV-Datenverbundes unter https://zks-

nrw.de/projekte/sdgyv .

Aufgabe kinftiger Vorhaben kénnte es vor diesem Hintergrund sein, auf den mit SDGV
geleisteten Vorarbeiten aufzubauen und das fachliche Datenmodell durch ein technisches
Datenmodell zu erganzen, um so auch die technischen Grundlagen flir die praktische
Umsetzung eines zukunftsweisenden, standardisierten Datenaustausches im Bereich der
Gelegenheitsverkehre zu schaffen. Diese Entwicklungen werden auch im landespolitischen
Kontext unterstitzt. Um etwaige Entwicklungen hierzu passfahig zu gestalten, stimmt sich der

OV-Datenverbund regelmaRig mit dem Kompetenzcenter Digitalisierung ab.
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