Anlage zu Tarifangelegenheiten Pkt. 2: Abonnementfristen

Stand 31. Juli 2010
Ticket2000 u. Ticket1000

Stand 1. August 2010
Ticket2000 u. Ticket1000

3. Beginn und Dauer des Abonnements

Das Abonnement kann am 1. eines jeden Monats begonnen werden, wenn der
ordnungsgemal ausgefillte Bestellschein mit Einzugsermachtigung bei einem
Verkehrsunternehmen des VRR biszum10-Kalendertag-desMonats-vor
Beginn-des-Abonnements-vorliegt. Ist dies nicht der Fall, wird der Beginn

auf den nachstmdglichen Termin datiert. Das Abonnement gilt fiir einen 12-
Monats-Zeitraum, beginnend mit dem 1. Abonnementmonat. Wenn es nicht €
Wecehen vor Ablauf der Vertragsperiode gekindigt wird, verlangert es sich um
weitere 12 Monate. Unterbrechungen des Abonnements sind nicht méglich.

5. Anderungen des Abonnements

Anderungen im Abonnement smd Zum 1. eines Kalendermonats mogl|ch e

£ or W hriftlich o o :
bekanntgibt: Zur Anzeige der Anderungswiinsche halten die Vertriebsstellen
Vordrucke vor.

6. Kiindigung des Abonnements durch den Abonnenten

b) Fristlose Kiindigung

Das Recht des Abonnenten zur auf3erordentlichen fristlosen Kiindigung aus
wichtigem Grund bleibt unberihrt. Ein wichtiger Kiindigungsgrund flr den
Abonnenten ist insbesondere im Falle der Erhéhung des Abonnementpreises
gegeben. Der Abonnent kann dann das Abonnement zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderung des Abonnementpreises auRerordentlich

kundlgen D|e Kund|gung ist schrlftllch bwn%%esielgenderrMena&&der

den fa aTabdaal

3. Beginn und Dauer des Abonnements

Das Abonnement kann am 1. eines jeden Monats begonnen werden, wenn der
ordnungsgemal ausgefillte Bestellschein mit Einzugsermachtigung bei einem
Verkehrsunternehmen des VRR vorliegt. Ist dies nicht der Fall, wird der Beginn
auf den nachstmdglichen Termin datiert. Das Abonnement gilt fiir einen 12-
Monats-Zeitraum, beginnend mit dem 1. Abonnementmonat. Wenn es nicht vor
Ablauf der Vertragsperiode gekulindigt wird, verlangert es sich um weitere 12
Monate. Unterbrechungen des Abonnements sind nicht mdglich.

5. Anderungen des Abonnements

Anderungen im Abonnement sind zum 1. eines Kalendermonats moglich. Zur
Anzeige der Anderungswunsche halten die Vertriebsstellen Vordrucke vor.

6. Kiindigung des Abonnements durch den Abonnenten

b) Fristlose Kiindigung

Das Recht des Abonnenten zur auf3erordentlichen fristlosen Kiindigung aus
wichtigem Grund bleibt unberihrt. Ein wichtiger Kiindigungsgrund fiir den
Abonnenten ist insbesondere im Falle der Erhéhung des Abonnementpreises
gegeben. Der Abonnent kann dann das Abonnement zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderung des Abonnementpreises auRerordentlich
kindigen. Die Kiindigung ist dem Verkehrsunternehmen schriftlich mitzuteilen.




dem Verkehrsunternehmen mitzuteilen. In diesem Falle werden
Nachforderungen fir die zurtickliegende Zeit nicht erhoben.

7. Kiindigung des Abonnements durch das Verkehrsunternehmen

a) Fristlose Kiindigung

Das Verkehrsunternehmen ist zur fristlosen Kiindigung des
Vertragsverhaltnisses berechtigt, wenn ein wichtiger Grund vorliegt. Ein
wichtiger Kiindigungsgrund liegt insbesondere dann vor, wenn eine Abbuchung
gemal Ziffer 4 nicht méglich ist. Voraussetzung fiir eine fristlose Kiindigung ist
ebenfalls, dass der Einzugsbetrag auch nach Mahnung nicht innerhalb einer
Frist von 14 Tagen beglichen wurde oder wenn bereits mindestens 3 Rucklasten
innerhalb von 12 Monaten entstanden sind und der Abonnent darauf
hingewiesen wurde, dass im Falle einer erneuten Riicklast die fristlose
Kindigung ohne weitere Mahnung erfolgen wird. Die Kiindigung bedarf der
Schriftform. Anfallende Ricklastgebiihren und Mahngebtihren sind in jedem Fall
vom Kontoinhaber zu tragen.

b) Ordentliche Kiindigung
Der Abonnementvertrag kann

miteiner-Fristvon—t4-Tagenzum-Ende-eines
feden12-MonatsZeitraums gekundigt werden. Die Klndigung hat schriftlich zu

erfolgen.

10. Erstattungen
Erstattungen von Beférderungsentgelt wegen Nichtausnutzung sind nicht

moglich. §-8-derAllgemeinen-Beférderungsbedingungen bleibt unberihrt.

In diesem Falle werden Nachforderungen fur die zurtckliegende Zeit nicht
erhoben.

7. Kiindigung des Abonnements durch das Verkehrsunternehmen

a) Fristlose Kiindigung

Das Verkehrsunternehmen ist zur fristlosen Kiindigung des
Vertragsverhaltnisses berechtigt, wenn ein wichtiger Grund vorliegt. Ein
wichtiger Kuindigungsgrund liegt insbesondere dann vor, wenn eine Abbuchung
geman Ziffer 4 nicht moglich ist. Voraussetzung fur eine fristlose Kiindigung ist
ebenfalls, dass der Einzugsbetrag auch nach Mahnung nicht innerhalb einer
Frist von 14 Tagen beglichen wurde oder wenn bereits mindestens 3 Rlcklasten
innerhalb von 12 Monaten entstanden sind und der Abonnent darauf
hingewiesen wurde, dass im Falle einer erneuten Ruicklast die fristlose
Kindigung ohne weitere Mahnung erfolgen wird. Die Kiindigung bedarf der
Schriftform. Anfallende Riicklastgebiihren und Mahngebtihren sind in jedem Fall
vom Kontoinhaber zu tragen. Erfolgt die Kiindigung im Laufe des ersten 12-
MonatsZeitraums des Abonnements, so wird zu dem Abonnementpreis der
Unterschied zwischen Abonnementpreis und dem Preis einer allgemeinen
Monatskarte fiir den zuriickgelegten Teilzeitraum erhoben.

b) Ordentliche Kiindigung

Der Abonnementvertrag kann spétestens bis zum 10. Kalendertag im letzten
Abonnementmonat des 12-MonatsZeitraums gekundigt werden. Die Kindigung
hat schriftlich zu erfolgen.

10. Erstattungen
Erstattungen von Beférderungsentgelt wegen Nichtausnutzung sind nicht
moglich. Ziffer 15.4 der VRR-Tarifbestimmungen bleibt unbertihrt.




Stand Juli 2007
SchokoTicket

Stand August 2008
SchokoTicket

3. Beginn und Dauer des Abonnements

Das Abonnement kann am 1. eines jeden Monats begonnen werden, wenn der
ordnungsgemal ausgefillte Bestellschein mit Einzugsermachtigung-rechizeitig
bei einem Verkehrsunternehmen des VRR-biszum-10—Kalendertag-des-Monats
vor-Beginn-des-Abonnements-vorliegt. Ist dies nicht der Fall, wird der Beginn auf
den nachstmaoglichen Termin datiert. Das Abonnement gilt mindestens fiir einen
12-Monats- Zeitraum, beginnend mit dem 1. Abonnementmonat. Wenn das
Abonnement nicht 6-Weehen vor Ablauf der Vertragsperiode gekindigt wird,
verlangert es sich um weitere 12 Monate. Die Berechtigung zum Erwerb und zur
Weiternutzung ist durch den nichtschulpflichtigen Schiler (Gber 15 Jahre)
jeweils zu Beginn des Schuljahres erneut nachzuweisen. Das Abonnement
endet zu dem Zeitpunkt, an dem die schulische Ausbildung beendet ist. Einer
besonderen Kiindigung seitens des Verkehrsunternehmens bedarf es in diesem
Fall nicht. Der Kunde ist verpflichtet, dem Verkehrsunternehmen einen Wechsel
seines Status mitzuteilen. Unterlasst der Kunde dies, so ist fir den
zurlickliegenden Zeitraum der monatliche Abonnementpreis des Ticket1000 im
Abonnement der Preisstufe A zu entrichten. Unterbrechungen des Abonne-
ments sind nicht mdglich.

5. Anderungen des Abonnementvertrages aufgrund von Statusinderung
des Abonnenten

Der Abonnent oder der gesetzliche Vertreter ist verpflichtet, dem
Verkehrsunternehmen einen Wechsel des Status (Wegfall oder Erlangung der
Berechtigung i. S. d. § 97 Schulgesetz NRW, Schulwechsel in eine nicht dem
SchokoTicket-Verfahren angeschlossene Stadt oder einem nicht dem
SchokoTicket- Verfahren angeschlossenen Schultrager, Ende der schulischen
Ausbildung) mitzuteilen. Anderungen im Abonnement sind zum 1. eines
Kalendermonats méglich. Der Abonnent hat die Anderung des Status 6 Wochen
vor Eintritt der Wirkung schriftlich oder persénlich dem Verkehrsunternehmen

3. Beginn und Dauer des Abonnements

Das Abonnement kann am 1. eines jeden Monats begonnen werden, wenn der
ordnungsgemal ausgefillte Bestellschein mit Einzugsermachtigung bei einem
Verkehrsunternehmen des VRR vorliegt. Ist dies nicht der Fall, wird der Beginn
auf den nachstmdglichen Termin datiert.. Das Abonnement gilt mindestens flr
einen 12-Monats- Zeitraum, beginnend mit dem 1. Abonnementmonat. Wenn
das Abonnement nicht vor Ablauf der Vertragsperiode gekindigt wird, verlangert
es sich um weitere 12 Monate. Die Berechtigung zum Erwerb und zur
Weiternutzung ist durch den nichtschulpflichtigen Schiler (Gber 15 Jahre)
jeweils zu Beginn des Schuljahres erneut nachzuweisen. Das Abonnement
endet zu dem Zeitpunkt, an dem die schulische Ausbildung beendet ist. Einer
besonderen Kiindigung seitens des Verkehrsunternehmens bedarf es in diesem
Fall nicht. Der Kunde ist verpflichtet, dem Verkehrsunternehmen einen Wechsel
seines Status mitzuteilen. Unterlasst der Kunde dies, so ist fir den
zuruckliegenden Zeitraum der monatliche Abonnementpreis des Ticket1000 im
Abonnement der Preisstufe A zu entrichten. Unterbrechungen des Abonne-
ments sind nicht moglich.

5. Anderungen des Abonnementvertrages aufgrund von Statusinderung
des Abonnenten

Der Abonnent oder der gesetzliche Vertreter ist verpflichtet, dem
Verkehrsunternehmen einen Wechsel des Status (Wegfall oder Erlangung der
Berechtigung i. S. d. § 97 Schulgesetz NRW, Schulwechsel in eine nicht dem
SchokoTicket-Verfahren angeschlossene Stadt oder einem nicht dem
SchokoTicket- Verfahren angeschlossenen Schultrager, Ende der schulischen
Ausbildung) mitzuteilen. Anderungen im Abonnement sind zum 1. eines
Kalendermonats méglich. Der Abonnent hat die Anderung des Status 6 Wochen
vor Eintritt der Wirkung schriftlich oder persénlich dem Verkehrsunternehmen




bekannt zu geben. Zur Anzeige der Anderungswiinsche halten die
Vertriebsstellen Vordrucke vor.

Bei Kontoanderungen ist gleichzeitig eine neue Einzugsermachtigung
vorzulegen. Mit der Anderung werden die aufgrund des urspriinglichen
Abonnementvertrages vorgenommenen Eintragungen (Daten auf dem Chip und
Tarifmerkmale auf dem Thermofeld) auf dem SchokoTicket ungdltig. Im Falle
des Wegfalls der Berechtigung i. S. d. § 97 Schulgesetz NRW des Abonnenten
hat der Abonnent fir jeden folgenden Monat, in dem die Statusanderung dem
Verkehrsunternehmen nicht vorliegt, den Unterschiedsbetrag zum aktuellen
Beférderungsentgelt des frei verkauflichen SchokoTickets zu entrichten. Das
urspringlich ausgegebene SchokoTicket muss dem Verkehrsunternehmen bis
zum 3. Werktag nach Inkrafttreten der Statuséanderung vorliegen. Im
KundenCenter oder einer anderweitig bezeichneten Stelle des Vertragsver-
kehrsunternehmens wird die Anderung vorgenommen. Wird diese Frist
versaumt, ist fiir jeden folgenden Tag einschlief3lich des Rickgabetages 1/30
des aktuellen Beférderungsentgeltes des frei verkauflichen SchokoTickets als
pauschalierter Schadensersatz zu entrichten. Der Nachweis eines hoheren
Schadensbleibt vorbehalten. Der zu zahlende Betrag wird kaufmannisch auf
volle 5 Cent gerundet.

6. Kiindigung des Abonnements durch den Abonnenten

b) Fristlose Kiindigung

Das Recht des Abonnenten zur aufRerordentlichen fristlosen Kiindigung aus
wichtigem Grund bleibt unberihrt. Ein wichtiger Kiindigungsgrund fiir den
Abonnenten ist insbesondere im Falle der Erhéhung des Abonnementpreises,
des Wegfalls der Berechtigung i. S. d. § 97 Schulgesetz NRW, oder eines
Schulwechsels in eine nicht dem SchokoTicket-Verfahren angeschlossene Stadt
gegeben. Der Abonnent oder der gesetzliche Vertreter kann bei einer Anderung
des Abonnementpreises das Abonnement zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens
der Anderung des Abonnementpreises aufierordentlich kiindigen. Die

Kund|gung |st schr|ftl|ch bis—zum—m—des—felgenden#ena#s—de#a&ﬁden

e#den%hehen—KundfgungL In Jedem Falle W|rd d|e pauschale Bearbeltungsgebuhr

bekannt zu geben. Zur Anzeige der Anderungswiinsche halten die
Vertriebsstellen Vordrucke vor.

Bei Kontoanderungen ist gleichzeitig eine neue Einzugsermachtigung
vorzulegen. Mit der Anderung werden die aufgrund des urspriinglichen
Abonnementvertrages vorgenommenen Eintragungen (Daten auf dem Chip und
Tarifmerkmale auf dem Thermofeld) auf dem SchokoTicket ungdltig. Im Falle
des Wegfalls der Berechtigung i. S. d. § 97 oder § 118 Abs 3 Schulgesetz NRW
des Abonnenten hat der Abonnent furr jeden folgenden Monat, in dem die
Statusanderung dem Verkehrsunternehmen nicht vorliegt, den
Unterschiedsbetrag zum aktuellen Beférderungsentgelt des frei verkauflichen
SchokoTickets zu entrichten. Das urspringlich ausgegebene SchokoTicket
muss dem Verkehrsunternehmen bis zum 3. Werktag nach Inkrafttreten der
Statusanderung vorliegen. Im KundenCenter oder einer anderweitig
bezeichneten Stelle des Vertragsverkehrsunternehmens wird die Anderung
vorgenommen. Wird diese Frist versaumt, ist fir jeden folgenden Tag
einschliellich des Rickgabetages 1/30 des aktuellen Beférderungsentgeltes
des frei verkauflichen SchokoTickets als pauschalierter Schadensersatz zu
entrichten. Der Nachweis eines héheren Schadensbleibt vorbehalten. Der zu
zahlende Betrag wird kaufmannisch auf volle 5 Cent gerundet.

6. Kiindigung des Abonnements durch den Abonnenten

b) Fristlose Kiindigung

Das Recht des Abonnenten zur auf3erordentlichen fristlosen Kiindigung aus
wichtigem Grund bleibt unberihrt. Ein wichtiger Kiindigungsgrund fiir den
Abonnenten ist insbesondere im Falle der Erhéhung des Abonnementpreises,
des Wegfalls der Berechtigung i. S. d. § 97 oder § 118 Abs 3 Schulgesetz NRW,
oder eines Schulwechsels in eine nicht dem SchokoTicket-Verfahren
angeschlossene Stadt gegeben. Der Abonnent oder der gesetzliche Vertreter
kann bei einer Anderung des Abonnementpreises das Abonnement zum
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung des Abonnementpreises
aulerordentlich kiindigen. Die Kiindigung ist dem Verkehrsunternehmen
schriftlich mitzuteilen. In jedem Falle wird die pauschale Bearbeitungsgebihr bei
Kindigungen im ersten 12-Monats-Zeitraum nicht erhoben.




bei Klindigungen im ersten 12-Monats-Zeitraum nicht erhoben.
7. Kiindigung des Abonnements durch das Verkehrsunternehmen

a) Ordentliche Kiindigung

Der Abonnementvertrag kann mit-einerFrist-von14-Tagenzum-Ende-eines
fjeden12-Monats-Zeitraums gekiindigt werden. Bei Beendigung des

Schulverhaltnisses aufgrund der Erteilung eines Abschluss- bzw.
Abgangszeugnisses von der Schule gehort der dann folgende Hauptferienmonat
der Sommerferien nicht zum 12-monatigen Vertragszeitraum. Das
Verkehrsunternehmen kann in diesem Fall das Abonnement zum Ende des
Vormonats des Hauptferienmonats kiindigen. Die Kiindigung hat in jedem Fall
schriftlich zu erfolgen.

b) Fristlose Kiindigung

Das Verkehrsunternehmen ist zur fristlosen Kiindigung des
Vertragsverhaltnisses berechtigt, wenn ein wichtiger Grund vorliegt. Ein
wichtiger Kiindigungsgrund liegt insbesondere dann vor, wenn eine Abbuchung
gemal Ziffer 4 nicht méglich ist oder der Kunde dem Verkehrsunternehmen
Anderungen seines Status nicht angezeigt hat. Voraussetzung fiir eine fristlose
Kindigung ist ebenfalls, dass der Einzugsbetrag auch nach Mahnung nicht
innerhalb einer Frist von 14 Tagen beglichen wurde oder wenn bereits
mindestens 3 Ricklasten innerhalb von 12 Monaten entstanden sind und der
Abonnement darauf hingewiesen wurde, dass im Falle einer erneuten Rucklast
die fristlose Kiindigung ohne weitere Mahnung erfolgen wird. Die Kiindigung
bedarf der Schriftform. Anfallende Riicklastgeblihren und Mahngebihren sind in
jedem Fall vom Kunden zu tragen.

10. Erstattungen
Erstattungen von Beférderungsentgelt wegen Nichtausnutzung sind nicht

moglich. §-8-derAllgemeinen-Beférderungsbedingungen bleibt unberuhrt.

7. Kiindigung des Abonnements durch das Verkehrsunternehmen

a) Ordentliche Kiindigung

Der Abonnementvertrag kann spétestens bis zum 10. Kalendertag im letzten
Abonnementmonat des 12-Monats-Zeitraums gekundigt werden. Bei
Beendigung des Schulverhaltnisses aufgrund der Erteilung eines Abschluss-
bzw. Abgangszeugnisses von der Schule gehért der dann folgende
Hauptferienmonat der Sommerferien nicht zum 12-monatigen Vertragszeitraum.
Das Verkehrsunternehmen kann in diesem Fall das Abonnement zum Ende des
Vormonats des Hauptferienmonats kiindigen. Die Kiindigung hat in jedem Fall
schriftlich zu erfolgen.

b) Fristlose Kiindigung

Das Verkehrsunternehmen ist zur fristlosen Kiindigung des
Vertragsverhaltnisses berechtigt, wenn ein wichtiger Grund vorliegt. Ein
wichtiger Kiindigungsgrund liegt insbesondere dann vor, wenn eine Abbuchung
gemal Ziffer 4 nicht méglich ist oder der Kunde dem Verkehrsunternehmen
Anderungen seines Status nicht angezeigt hat. Voraussetzung fiir eine fristlose
Kindigung ist ebenfalls, dass der Einzugsbetrag auch nach Mahnung nicht
innerhalb einer Frist von 14 Tagen beglichen wurde oder wenn bereits
mindestens 3 Ricklasten innerhalb von 12 Monaten entstanden sind und der
Abonnement darauf hingewiesen wurde, dass im Falle einer erneuten Rucklast
die fristlose Kiindigung ohne weitere Mahnung erfolgen wird. Die Kiindigung
bedarf der Schriftform. Anfallende Riicklastgebihren und Mahngebihren sind in
jedem Fall vom Kunden zu tragen. Erfolgt die Kiindigung im Laufe des ersten
12-MonatsZeitraums des Abonnements, so wird ein pauschalierter
Schadensersatz von 20.00 Euro erhoben.

10. Erstattungen
Erstattungen von Beférderungsentgelt wegen Nichtausnutzung sind nicht
moglich. Ziffer 15.4 der VRR-Tarifbestimmungen-bleibt unberuhrt.




Stand Juli 2007
BarenTicket

Stand August 2008
BarenTicket

3. Beginn und Dauer des Abonnements
Das Abonnement kann am 1. elnes Jeden Monats begonnen werden Dazu

Das Abonnement gilt fir einen 12-Monats-Zeitraum, beginnend mit dem 1.
Abonnementmonat. Wenn es nicht 6-Wochen-vor Ablauf der Vertragsperiode
gekundigt wird, verlangert es sich um weitere 12 Monate. Unterbrechungen des
Abonnements sind nicht méglich.

5. Anderungen des Abonnements
Anderungen im Abonnement smd Zum 1. eines Kalendermonats moghch—wenn

bekannpgbt Zur Anzelge der Anderungswunsche halten d|e Vertrlebsstellen
Vordrucke vor.

6. Kiindigung des Abonnements durch den Abonnenten

b) Fristlose Kiindigung

Das Recht des Abonnenten zur auf3erordentlichen fristlosen Kiindigung aus
wichtigem Grund bleibt unberihrt. Ein wichtiger Kiindigungsgrund fiir den
Abonnenten ist insbesondere im Falle der Erhéhung des Abonnementpreises
gegeben. Der Abonnent kann dann das Abonnement zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderung des Abonnementpreises auRerordentlich

kindigen. D|e Kund|gung ist schrlftllch b@%&m%de&felgende#l\#enaﬁ&der

dem Verkehrsunternehmen mltzutellen In dlesem FaIIe wird der pauschallerte

3. Beginn und Dauer des Abonnements

Das Abonnement kann am 1. eines jeden Monats begonnen werden, wenn der
ordnungsgemalf ausgeflillte Bestellschein mit Einzugsermachtigung bei einem
Verkehrsunternehmen des VRR vorliegt. Ist dies nicht der Fall, wird der Beginn
auf den nachstmdglichen Termin datiert. Das Abonnement gilt fiir einen 12-
Monats-Zeitraum, beginnend mit dem 1. Abonnementmonat. Wenn es nicht vor
Ablauf der Vertragsperiode gekindigt wird, verlangert es sich um weitere 12
Monate. Unterbrechungen des Abonnements sind nicht mdglich.

5. Anderungen des Abonnements
Anderungen im Abonnement sind zum 1. eines Kalendermonats maglich. Zur
Anzeige der Anderungswunsche halten die Vertriebsstellen Vordrucke vor.

6. Kiindigung des Abonnements durch den Abonnenten

b) Fristlose Kiindigung

Das Recht des Abonnenten zur auf3erordentlichen fristlosen Kiindigung aus
wichtigem Grund bleibt unberihrt. Ein wichtiger Kiindigungsgrund fiir den
Abonnenten ist insbesondere im Falle der Erhéhung des Abonnementpreises
gegeben. Der Abonnent kann dann das Abonnement zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderung des Abonnementpreises auRerordentlich
kindigen. Die Kiindigung ist dem Verkehrsunternehmen schriftlich mitzuteilen.
In diesem Falle wird der pauschalierte Schadensersatz von 40,00 Euro nicht
erhoben.




Schadensersatz von 40,00 Euro nicht erhoben.

7. Kiindigung des Abonnements durch das Verkehrsunternehmen

a)Fristlose Kindigung

Das Verkehrsunternehmen ist zur fristlosen Kiindigung des
Vertragsverhaltnisses berechtigt, wenn ein wichtiger Grund vorliegt. Ein
wichtiger Kuindigungsgrund liegt insbesondere dann vor, wenn eine Abbuchung
gemal Ziffer 4 nicht moéglich ist. Voraussetzung fur eine fristlose Kiindigung

ist ebenfalls, dass der Einzugsbetrag auch nach Mahnung nicht innerhalb einer
Frist von 14 Tagen beglichen wurde oder wenn bereits mindestens 3 Rlcklasten
innerhalb von 12 Monaten entstanden sind und der Abonnent darauf
hingewiesen wurde, dass im Falle einer erneuten Ruiicklast die fristlose
Kiindigung ohne weitere Mahnung erfolgen wird. Die Kiindigung bedarf

der Schriftform. Anfallende Rucklastgebiihren und Mahngebihren sind in jedem
Fall vom Kunden zu tragen.

b)Ordentliche Kiindigung
Der Abonnementvertrag kann

Frtoinos st ven i osen s Dadle alaos
feden12-Menats-Zeitraums-gekundigt werden. Die Kiindigung hat schriftlich zu

erfolgen.

10. Erstattungen
Erstattungen von Beférderungsentgelt wegen Nichtausnutzung sind nicht

moglich. §-8-derAllgemeinen-Beférderungsbedingungen bleibt unberuhrt.

7. Kiindigung des Abonnements durch das Verkehrsunternehmen

a)Fristlose Kindigung

Das Verkehrsunternehmen ist zur fristlosen Kindigung des
Vertragsverhaltnisses berechtigt, wenn ein wichtiger Grund vorliegt. Ein
wichtiger Kuindigungsgrund liegt insbesondere dann vor, wenn eine Abbuchung
gemal Ziffer 4 nicht moéglich ist. Voraussetzung fur eine fristlose Kiindigung

ist ebenfalls, dass der Einzugsbetrag auch nach Mahnung nicht innerhalb einer
Frist von 14 Tagen beglichen wurde oder wenn bereits mindestens 3 Rlcklasten
innerhalb von 12 Monaten entstanden sind und der Abonnent darauf
hingewiesen wurde, dass im Falle einer erneuten Ruicklast die fristlose
Kiindigung ohne weitere Mahnung erfolgen wird. Die Kiindigung bedarf

der Schriftform. Anfallende Rucklastgebiihren und Mahngebihren sind in jedem
Fall vom Kunden zu tragen. Erfolgt die Kiindigung im Laufe des ersten 12-
MonatsZeitraums des Abonnements, so wird zu dem Abonnementpreis der
Unterschied zwischen Abonnementpreis und dem Preis einer allgemeinen
Monatskarte fiir den zuriickgelegten Teilzeitraum erhoben.

b)Ordentliche Kiindigung

Der Abonnementvertrag kann spétestens bis zum 10. Kalendertag im letzten
Abonnementmonat des 12-Monats-Zeitraums gekundigt werden. Die Kindigung
hat schriftlich zu erfolgen.

10. Erstattungen
Erstattungen von Beférderungsentgelt wegen Nichtausnutzung sind nicht
moglich. Ziffer 15.4 der VRR-Tarifbestimmungen-bleibt unberuhrt.




Stand Juli 2007
YoungTicketPlus

Stand August 2008
YoungTicketPlus

3. Beginn und Dauer des Abonnements

Das Abonnement kann am 1. eines jeden Monats begonnen werden, wenn der
ordnungsgemal ausgeflllte Bestellschein mit Einzugsermachtigung bef-efrem
das#eungﬂeketplzu&ausgebenden Verkehrsunternehmen des VRR biszum
vorliegt. Ist dies nicht
der FaII W|rd der Beglnn auf den nachstmogllchen Termin datiert. Das
Abonnement gilt mindestens fur einen 12-Monats-Zeitraum, beginnend mit dem
1. Abonnementmonat. Wenn es nicht 6-Wechen vor Ablauf der Vertragsperiode

gekundigt wird, verlangert es sich um weitere 12 Monate. Die-Berechtigung-zum

Errppbsbaureh don Arem i bildlondon me dlinenny Coiionnlil cmno
nachzuweisen- Das Abonnement endet spatestens zu dem Zeitpunkt, an dem
die Berechtigung entfallt. Der Kunde ist verpflichtet dem Verkehrsunternehmen
einen Wechsel des Status (z. B. Ende der beruflichen Ausbildung) mitzuteilen.
Einer besonderen Kindigung seitens des Verkehrsunternehmens bedarf es in
diesem Fall nicht. Der Kunde ist verpflichtet, dem Verkehrsunternehmen einen
Wechsel seines Status mitzuteilen. Unterlasst der Kunde dies, so ist flir den
zuruckliegenden Zeitraum der monatliche Abonnementpreis des Ticket1000 der
Preisstufe des YoungTicketPLUS zu entrichten. Unterbrechungen des
Abonnements sind nicht mdglich.

5. Anderungen des Abonnements
Anderungen im Abonnement smd zum 1. eines Kalendermonats mogllchwenn
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bekanntgibt. Zur Anzeige der Anderungswinsche halten die Vertriebsstellen
Vordrucke vor.

6. Kiindigung des Abonnements durch den Abonnenten

3. Beginn und Dauer des Abonnements

Das Abonnement kann am 1. eines jeden Monats begonnen werden, wenn der
ordnungsgemal ausgeflllte Bestellschein mit Einzugsermachtigung
Verkehrsunternehmen des VRR vorliegt. Ist dies nicht der Fall, wird der Beginn
auf den nachstmdoglichen Termin datiert. Das Abonnement gilt mindestens fiir
einen 12-Monats-Zeitraum, beginnend mit dem 1. Abonnementmonat. Die
Berechtigung zum Erwerb ist durch den Auszubildenden zum Ende des 12-
Monats-Zeitraums erneut nachzuweisen. Wenn es nicht vor Ablauf der
Vertragsperiode gekiindigt wird, verlangert es sich um weitere 12 Monate. Das
Abonnement endet spatestens zu dem Zeitpunkt, an dem die Berechtigung
entfallt. Der Kunde ist verpflichtet dem Verkehrsunternehmen einen Wechsel
des Status (z. B. Ende der beruflichen Ausbildung) mitzuteilen. Einer
besonderen Kiindigung seitens des Verkehrsunternehmens bedarf es in diesem
Fall nicht. Der Kunde ist verpflichtet, dem Verkehrsunternehmen einen Wechsel
seines Status mitzuteilen. Unterlasst der Kunde dies, so ist fur den
zuruckliegenden Zeitraum der monatliche Abonnementpreis des Ticket1000 der
Preisstufe des YoungTicketPLUS zu entrichten. Unterbrechungen des
Abonnements sind nicht mdglich.

5. Anderungen des Abonnements
Anderungen im Abonnement sind zum 1. eines Kalendermonats maoglich. Zur
Anzeige der Anderungswinsche halten die Vertriebsstellen Vordrucke vor.

6. Kiindigung des Abonnements durch den Abonnenten




b) Fristlose Kiindigung

Das Recht des Abonnenten zur aufRerordentlichen fristlosen Kiindigung aus
wichtigem Grund bleibt unberihrt. Ein wichtiger Kiindigungsgrund fiir den
Abonnenten ist insbesondere im Falle der Erhéhung des Abonnementpreises
gegeben. Der Abonnent kann dann das Abonnement zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderung des Abonnementpreises aufderordentlich

dem Verkehrsunternehmen mltzutellen In dlesem FaIIe werden
Nachforderungen fir die zurtckliegende Zeit nicht erhoben.

7. Kiindigung des Abonnements durch das Verkehrsunternehmen

a) Ordentliche Kiindigung

Der Abonnementvertrag kann mit-einerFrist-von14-Tagenzum-Ende-eines
jeden12-MenatsZeitraums gekundigt werden. Die Kiindigung hat schriftlich zu
erfolgen.

b) Fristlose Kindigung

Das Verkehrsunternehmen ist zur fristlosen Kiindigung des
Vertragsverhaltnisses berechtigt, wenn ein wichtiger Grund vorliegt. Ein
wichtiger Kiindigungsgrund liegt insbesondere dann vor, wenn eine Abbuchung
geman Ziffer 4 nicht méglich ist oder der Abonnent die Anderung seines Status
nicht angezeigt hat. Voraussetzung fir eine fristlose Kiindigung ist ebenfalls,
dass der Einzugsbetrag auch nach Mahnung nicht innerhalb einer Frist von 14
Tagen beglichen wurde oder wenn bereits mindestens 3 Ricklasten innerhalb
von 12 Monaten entstanden sind und der Abonnent darauf hingewiesen wurde,
dass im Falle einer erneuten Ricklast die fristlose Kiindigung ohne weitere
Mahnung erfolgen wird. Die Kiindigung bedarf der Schriftform. Anfallende
Rucklastgebihren und Mahngebuhren sind in jedem Fall vom Kunden zu
tragen.

b) Fristlose Kiindigung

Das Recht des Abonnenten zur aufRerordentlichen fristlosen Kiindigung aus
wichtigem Grund bleibt unberihrt. Ein wichtiger Kiindigungsgrund fir den
Abonnenten ist insbesondere im Falle der Erhéhung des Abonnementpreises
gegeben. Der Abonnent kann dann das Abonnement zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderung des Abonnementpreises auRerordentlich
kiindigen. Die Kiindigung ist dem Verkehrsunternehmen schriftlich mitzuteilen.
In diesem Falle werden Nachforderungen fur die zurlckliegende Zeit nicht
erhoben.

7. Kiindigung des Abonnements durch das Verkehrsunternehmen

a) Ordentliche Kiindigung

Der Abonnementvertrag kann spétestens bis zum 10. Kalendertag im letzten
Abonnementmonat des 12-MonatsZeitraums gekindigt werden. Die Kiindigung
hat schriftlich zu erfolgen.

b) Fristlose Kindigung

Das Verkehrsunternehmen ist zur fristlosen Kiindigung des
Vertragsverhaltnisses berechtigt, wenn ein wichtiger Grund vorliegt. Ein
wichtiger Kiindigungsgrund liegt insbesondere dann vor, wenn eine Abbuchung
geman Ziffer 4 nicht méglich ist oder der Abonnent die Anderung seines Status
nicht angezeigt hat. Voraussetzung fir eine fristlose Kiindigung ist ebenfalls,
dass der Einzugsbetrag auch nach Mahnung nicht innerhalb einer Frist von 14
Tagen beglichen wurde oder wenn bereits mindestens 3 Riicklasten innerhalb
von 12 Monaten entstanden sind und der Abonnent darauf hingewiesen wurde,
dass im Falle einer erneuten Ricklast die fristlose Kiindigung ohne weitere
Mahnung erfolgen wird. Die Kiindigung bedarf der Schriftform. Anfallende
Rucklastgebihren und Mahngebuhren sind in jedem Fall vom Kunden zu
tragen.

Erfolgt die Kiindigung im Laufe des ersten 12-MonatsZeitraums des
Abonnements, so wird zu dem Abonnementpreis der Unterschied zwischen
Abonnementpreis und dem Preis des YoungTicket als Monatskarte fiir den
zurtickgelegten Teilzeitraum erhoben.




10. Erstattungen
Erstattungen von Beforderungsentgelt wegen Nichtausnutzung sind nicht

moglich. §-8-derAllgemeinen-Beférderungsbedingungen bleibt unberihrt.

10. Erstattungen
Erstattungen von Beforderungsentgelt wegen Nichtausnutzung sind nicht
moglich. Ziffer 15.4 der VRR-Tarifbestimmungen-bleibt unberihrt.

Stand Juli 2007
FirmenTicket

Stand August 2008
FirmenTicket

3. Beginn und Dauer des Abonnements FirmenTicket

Die Vertragspartner legen einvernehmlich den 1. eines Monats fiir den Beginn
des Abonnements bzw. des Zusatzvertrages fest. Das Abonnement gilt fir einen
12-Monats-Zeitraum, beginnend mit dem 1. Abonnementmonat. Wenn es richt-6
Weehen-vor Ablauf der Vertragsperiode gekiindigt wird, verlangert es sich um
weitere 12 Monate.

6. Kiindigung des Abonnements

Eine ordentliche Kiindigung des Abonnement- und/oder des Zusatzvertrages ist
durch beide Vertragspartner mit einer Frist von 2 Monaten zum Ende eines
jeden 12-Monats-Zeitraums mdglich. Die Kiindigung ist in jedem Fall schriftlich
mitzuteilen. Bei einer Kiindigung werden die eFirmenTickets in der Kundendatei
des Verkehrsunternehmens gesperrt. Weiterhin wird an die Verkehrsverbund
Rhein-Ruhr GmbH ein entsprechender Vermerk weitergeleitet. Das Recht des
Bestellers und des Verkehrsunternehmens zur au3erordentlichen fristlosen
Kindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt. Ein wichtiger
Kindigungsgrund fiir den Besteller ist insbesondere im Falle der Erhéhung des
Abonnementpreises gegeben. Der Besteller kann dann das Abonnement zum
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung des Abonnementpreises

3. Beginn und Dauer des Abonnements FirmenTicket

Die Vertragspartner legen einvernehmlich den 1. eines Monats fiir den Beginn
des Abonnements bzw. des Zusatzvertrages fest. Das Abonnement gilt fir einen
12-Monats-Zeitraum, beginnend mit dem 1. Abonnementmonat. Wenn es vor
Ablauf der Vertragsperiode gekiindigt wird, verlangert es sich um weitere 12
Monate.

6. Kiindigung des Abonnements

Eine ordentliche Kiindigung des Abonnement- und/oder des Zusatzvertrages ist
durch beide Vertragspartner mit einer Frist von 2 Monaten zum Ende eines
jeden 12-Monats-Zeitraums mdglich. Die Kuindigung ist in jedem Fall schriftlich
mitzuteilen. Bei einer Kiindigung werden die eFirmenTickets in der Kundendatei
des Verkehrsunternehmens gesperrt. Weiterhin wird an die Verkehrsverbund
Rhein-Ruhr GmbH ein entsprechender Vermerk weitergeleitet. Das Recht des
Bestellers und des Verkehrsunternehmens zur au3erordentlichen fristlosen
Klndigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt. Ein wichtiger
Kindigungsgrund fiir den Besteller ist insbesondere im Falle der Erhéhung des
Abonnementpreises gegeben. Der Besteller kann dann das Abonnement zum
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung des Abonnementpreises
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Verkeh#suntemehmen—n%tz&te#eﬁ Das Verkehrsunternehmen |st zur
aufderordentlichen Kiindigung berechtigt, wenn der Zahlungstermin wiederholt
trotz Mahnung um mehr als 14 Tage Uberschritten wird, bei Zahlungsunfahigkeit
des Bestellers sowie bei nachgewiesener missbrauchlicher Verwendung der
Fahrausweise durch den Besteller. Bei auRerordentlichen Kiindigungen entfallt
die 2-Monats-Frist. Anfallende Rucklastgebihren und Mahngebuhren sind in
jedem Fall vom Besteller zu tragen.

8. Erstattungen
Erstattungen von Beforderungsentgelt wegen Nichtausnutzung sind nicht

moglich. §-8-derAllgemeinen-Beférderungsbedingungen bleibt unberihrt.

aulerordentlich kiindigen. Die Kiindigung ist dem Verkehrsunternehmen
schriftlich mitzuteilen. Das Verkehrsunternehmen ist zur au3erordentlichen
Kindigung berechtigt, wenn der Zahlungstermin wiederholt trotz Mahnung um
mehr als 14 Tage Uberschritten wird, bei Zahlungsunfahigkeit des Bestellers
sowie bei nachgewiesener missbrauchlicher Verwendung der Fahrausweise
durch den Besteller. Bei aufterordentlichen Kiindigungen entfallt die 2-Monats-
Frist. Anfallende Riicklastgebihren und Mahngebihren sind in jedem Fall vom
Besteller zu tragen.

8. Erstattungen
Erstattungen von Beforderungsentgelt wegen Nichtausnutzung sind nicht
moglich. Ziffer 15.4 der VRR-Tarifbestimmungen-bleibt unberihrt.




