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Stationsbericht 2009

Beschlussvorschlag

Der Verbandsversammlung zur Kenntnis.

Sachstandsbericht

Mit dem Stationsbericht 2009 legt die VRR ASR zum dritten Mal eine umfassende Darstel-
lung des Stationszustandes im VRR/NVN vor.

Wesentliche Inhalte des Stationsberichtes sind dabei die Ergebnisse der Stationsaufnahme

durch die VRR-Profitester und die darauf aufbauenden Bewertungen des Erscheinungsbildes

und Zustandes der Stationen.
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Wie in den Gremien dargestellt und vereinbart, wird der Stationsbericht jahrlich um weitere
Elemente, MaRnahmen und Erkenntnisse erganzt, mit denen der Zustand, die Ausstattung
und das Erscheinungsbild der 296 Stationen im VRR/NVN und deren Umfeld so umfassend
wie moglich beschrieben werden kann. So enthalt der Stationsbericht 2009 zum ersten Mal
neben einer Gesamtbewertung der Station auch eine detaillierte Bewertung der erfassten
Teilbereiche einer Station (Sauberkeit, Funktion, Graffitiim Zugangs- und Bahnsteigbereich).
Auf Wunsch des Verwaltungsrates der VRR A4R sind auch die Bahnhofsgebaude mit ihrer
Eigentimerschaft, Nutzung und ihrem Erscheinungsbild aufgenommen und bewertet wor-

den.

Zum ersten Mal enthalt der Stationsbericht 2009 auch die Ergebnisse der Kundenzufrieden-
heitsmessungen zu den stationsbezogenen Qualitatsstandards ,Fahrgastinformation im St6-
rungsfall“ und ,Zustand Stationen®, die bisher im Qualitatsbericht der VRR A6R veroffentlicht

worden sind.

Darlber hinaus werden in einem gesonderten Kapitel alle weiteren Aktivitdten und Planun-
gen der VRR A8R zusammenfassend beschrieben, die Erkenntnisse zum Zustand und zur

Verbesserung der Stationen im VRR/NVN liefern kbénnen.

Ein abschlieRendes Kapitel des Stationsberichtes stellt den Planungs- und Umsetzungsstand

von Ausbauprogrammen an Stationen vor.

Anlage
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