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Sitzungsvorlage

Betreff

Qualitätsbericht SPNV 2024

Organisation Bereich/Periode/Jahr/Lfd. Nr./Nachtrag Datum TOP

NVN NVN/X/2025/0930 27.06.2025 7

 

 

Beratungsfolge                                                   Zuständigkeit     Sitzungstermin  Ergebnis

Verbandsversammlung des NVN Kenntnisnahme 08.07.2025  

  

Beschlussvorschlag:

Die Verbandsversammlung des NVN nimmt den Qualitätsbericht SPNV 2024 zur Kenntnis.

Begründung/Sachstandsbericht:

Der als Anlage beigefügte Qualitätsbericht stellt die im VRR erreichte Qualität des SPNV im

Berichtsjahr dar und wird mit den Auswertungen des Vorjahres verglichen. Gleichzeitig findet

ein Vergleich zwischen den einzelnen Linien statt. Die Kennzahlen betreffen zum einen die

rein betrieblichen Qualitätsstandards wie Pünktlichkeit, Zugausfälle und

Zugbildung/Behängung. Zum anderen werden Aussagen zum Zustand der Fahrzeuge sowie

zur Fahrgastinformation im Regelbetrieb getroffen. Des Weiteren werden die

Fahrgastzufriedenheit und die erreichte Qualität im SPNV-Vertrieb dargestellt.

 

Anlage: Qualitätsbericht SPNV 2024

 

 




