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Beschlussvorschlag:
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Information und Sicherheit

3. Digitalisierungsoffensive

Finanzen, Forderung, Personal und Recht

1. Jahresvergabeplan 2025

Gemal § 1 Absatz 4 der Geschaftsordnung flr den Vorstand der Verkehrsverbund Rhein-
Ruhr AG6R unterrichtet der Vorstand den Verwaltungsrat im Rahmen der Beschlussfassungen
zum Wirtschaftsplan eines jeden Jahres Uber die geplanten Auftragsvergaben. Hierzu dient
der dem Wirtschaftsplan als Anlage beigefligte Jahresvergabeplan (JVP). Der JVP wird
vierteljahrlich aktualisiert. Hiermit wird der fortgeschriebene JVP 2025 (Anlage) fir den
Sitzungsblock Juni 2025 vorgelegt (Redaktionsstand: 20.05.2025).

Der JVP umfasst zum einen Vergaben, deren geschatzte Auftragswerte (netto) oberhalb der
jeweils geltenden EU-Schwellenwerte gemafd Artikel 4 der Richtlinie 2014/24/EU i. V. m. §
106 Abs. 2 GWB liegen. Die aktuellen Schwellenwerte fur Vergaben (in Kraft getreten zum
01.01.2024) lauten, wie folgt:

- Bauauftrage: 5.538.000,- €
- Liefer- und Dienstleistungsauftrage (allgemein): 221.000,- €

- Soziale und sonstige besondere Dienstleistungsauftrage:  750.000,- €

Neben den Vergabeverfahren oberhalb EU-Schwellenwert werden im JVP die Vorhaben
erfasst, die fur die VRR AOR daruber hinaus von besonderer Bedeutung sind. Hierzu zahlen
wesentliche Angelegenheiten in Bezug auf die gesetzlichen Aufgaben der VRR ASR (Tarif-
und Beforderungsbedingungen, Nahverkehrsplanung, SPNV-Verkehrsdienstleistungen,
Hinwirkungs-aufgaben nach § 5 Abs. 3 OPNVG NRW).

Um einen transparenten Uberblick Gber samtliche (relevante) Verfahren zu geben, fiir die die
VRR A6R entweder in eigenem Namen oder im Auftrag Dritter tatig ist, werden auch die
Vergaben des ZV VRR Eigenbetrieb Fahrzeuge und Infrastruktur (ZV VRR Faln-EB)
nachrichtlich aufgefuhrt (Ifd. Nr. 23 bis 27).

Hier das Ergebnis des aktuellen JVP fiir das Jahr 2025 in der Zusammenfassung:

Der erste JVP 2025 wurde bereits im Sitzungsblock Nov./Dez. 2024 vorgestellt und startete

zunachst mit 27 Vorhaben. Im Verlauf des Jahres sind 19 Neuanmeldungen
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hinzugekommen, so dass der aktuelle JVP fir den Sitzungsblock Juni 2025 insgesamt 46

Verfahren beinhaltet, auf die im Folgenden noch naher eingegangen wird.

Hier die wesentlichen Sachstande im Einzelnen:

5 Verfahren wurden im bisherigen Verlauf des Jahres 2025 abgeschlossen bzw. werden
aufgrund geadnderter Rahmenbedingungen nicht mehr realisiert (Ifd. Nr. 1, 3, 4,
23 und 27).

1 Verfahren wurde urspringlich bereits in 2024 gestartet, musste dann allerdings noch im
selben Jahr wegen nicht-wertbarer Angebote aufgehoben werden. Hierbei
handelt es sich um das Kundendialogsystem (Ifd. Nr. 9). Nach aktuellem
Stand sollen nun mehrere Ausschreibungen fiir erforderliche Lizenzen erfolgen,
die in Summe unterhalb des EU-Schwellenwertes liegen werden. Geplant sind

Vergaben an verschiedene Anbieter fiir jeweils eine 4-jahrige Vertragslaufzeit.

9 Verfahrenwurden seit dem Redaktionsschluss flir den letzten Sitzungsblock (14.02.2025)
im JVP neu aufgenommen (Ifd. Nr. 38 bis 46). Hiervon wird 1 Vorhaben dem
Vergabeausschuss im Rahmen des aktuellen Sitzungsblockes Juni 2025 zur
Zustimmung vorgelegt (Ifd. Nr. 44, Drucksache: R/X/2025/0925): Bei diesem
Vorhaben handelt es sich um ein Folgegutachten zum Thema Radstationen.
Hintergrund: Der VRR hat auf Wunsch des Ministeriums (MUNV) im
vergangenen Jahr ein Gutachten zur ,Neustrukturierung der Radstationen in
NRW*“ in Auftrag gegeben. Das Gutachten empfiehlt die Ubernahme
koordinierender Aufgaben in Sachen Radstationen durch die Zweckverbande.
Nun soll eine Folgeausschreibung zur Beauftragung eines Dienstleisters
durchgefihrt werden, der diese Aufgaben fir die Zweckverbande Ubernimmt.
Neu im JVP aufgenommen wurde auflerdem die geplante Ausschreibung von
Planungsleistungen zum  Ausbau barrierefreier Haltestellen im
Verbundraum (Ifd. Nr. 38). Die Ausschreibung soll in Form einer
Auftraggebergemeinschaft mit interessierten Kommunen erfolgen und als
Hilfestellung fir den Ausbau von rd. 500 bis 600 Haltestellen dienen. Zurzeit
befindet sich die Kooperationsvereinbarung mit den Kommunen in der
Abstimmung. Bei der Neuanmeldung des Vorhabens ,eTicket PYmanager® (Ifd.
Nr. 42) handelt es sich um eine Vergabe in Form einer 6ffentlich-6ffentlichen
Zusammenarbeit der Gesellschafter der E-Ticket-Service-Gesellschaft (ETS).

Hintergrund: Der eTicket PVmanager, Uber den derzeit elektronische Tickets
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erfasst werden, wird aufgrund einer Versionsanderung auf eine
Kernapplikationsversion mit der Bezeichnung CCCetiCore nicht mehr fur diese
neue Version nutzbar sein. Daher ist es erforderlich, eine neue Version zu
beschaffen. Das System wird von mehreren Partnerverbiinden in Deutschland
genutzt. Bei den Ubrigen Neuanmeldungen (Ifd. Nr. 39, 40, 41, 43, 45 und 46)
wird im Rahmen dieses JVP aufgrund ihrer besonderen — zum Tell
verbundraumibergreifenden — Bedeutung berichtet. Es wird davon
ausgegangen, dass diese Vergaben Uberwiegend unterhalb des derzeitigen EU-
Schwellenwertes liegen bzw. im Rahmen einer O&ffentlich-6ffentlichen

Zusammenarbeit realisiert werden.

Fur weitere

6 Verfahren werden die Freigaben des Vergabeausschusses im aktuellen Sitzungsblock Juni

erwartet: Hierbei handelt es sich um den geplanten Start der Ausschreibungen
fur neue Microsoft-Lizenzen fir die gesamte IT-Infrastruktur der VRR AGR (Ifd.
Nr. 8, Vorlage: R/X/2025/0920), fir den Abschluss einer neuen mehrjahrigen
Rahmenvereinbarung zum Abruf von diversen Online-Media-Leistungen (Ifd.
Nr. 28, Vorlage: R/X/2025/0921), den Abschluss eines neuen Pflegevertrages
fur die VRR-Website (Ifd. Nr. 29, Vorlage: R/X/2025/0922), den Abschluss
dreier neuer KCD-Rahmenvertrage zur Unterstitzung des KCD bei den
Themen Technologie, Vertriebs- u. Informationssysteme, Digitalisierung,
Marketing- u. Kommunikation sowie Managementberatung (Ifd. Nr. 32, Vorlage:
R/X/2025/0923), die Ausschreibung einer Begleitforschung im Zusammenhang
mit dem On-Demand Ridepooling NRW (Ifd. Nr. 34, Vorlage: R/X/2025/0924)
sowie um die Zustimmung zur Vergabe des SPNV-Netzes Westliches
Munsterland (Ifd. Nr. 15, Vorlage: S/X/2025/0914).

Die restlichen

25 Verfahren befinden sich aktuell noch weiterhin in Vorbereitung bzw. Abwicklung (Ifd. Nr.

2,5,6,7, 10, 11, 12, 13, 14, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 24, 25, 26, 30, 31, 33,
35, 36 und 37.

Weitere Einzelheiten zu den Verfahren kénnen den jeweiligen Zeilen ,,Stand 05/2025% (in

hellgriin

dargestellt) in der als Anhang beigefiigten Anlage Ubersicht

Jahresvergabeplan (JVP) 2025 entnommen werden.
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Verkehr und Sicherheit
SPNV:
kein Sachstand

OPNV:

2. Aktuelles aus dem Zukunftsnetz Mobilitdit NRW

Die Neue Richtlinien zur Férderung der Vernetzten Mobilitdt und des Mobilitditsmanagements
Seit 2019 foérdert das Land Nordrhein-Westfalen Uber die sog. Richtlinien zur Férderung der
Vernetzten Mobilitdt und des Mobilititsmanagements (F6Ri-MM) Vorhaben von NRW-
Kommunen, die einen Beitrag zur Férderung einer nachhaltigen Mobilitatsentwicklung leisten.
Darunter fallen Vorhaben zur Férderung der nachhaltigen Mobilitat auf dem Weg zur Arbeit
oder auf dem Weg zur Schule ebenso wie die Realisierung von Mobilstationen auf
Stadtteilebene oder von Mobilstationselementen, die Uber die Férderung des VRR nicht

abgedeckt sind.

Zum 01.07.2025 wird es eine Neufassung geben, um auf neue Anforderungen zu reagieren
und die Férdergegenstdnde starker gegenlber anderen Férderungen abzugrenzen. Dazu
gaben u. a. die Ergebnisse einer Evaluation den Anlass. Neben der Erweiterung der
Foérderung von nachhaltigen stadtischen Mobilitdtspldnen wird auch das VRR-Produkt
DeinRadschloss gestarkt. Denn erstmalig werden diskriminierungsfrei zugangliche
Radabstellanlagen gefordert, insoweit diese an die Systeme ,DeinRadschloss® oder

Lradbox.nrw“ angeschlossen sind.

Daruber hinaus ist im Bereich des schulischen Mobilitdtsmanagements auch die Einrichtung
von SchulstralRen zukunftig ein Fordergegenstand der FORi-MM. Die Entwicklung des
Themas wurde seit dem Erlass des MUNV Anfang 2024 eng begleitet. Neben Info- und
Austauschveranstaltungen legt das Zukunftsnetz Mobilitdt NRW mit dem Motto ,EMW macht
Schule® im Rahmen der Europaischen Mobilititswoche einen besonderen Fokus auf
Schulstraflen und schulisches Mobilitatsmanagement. Im Zuge dessen (bernehmen
Schulministerin Dorothee Feller und Verkehrsminister Oliver Krischer die Schirmherrschaft in
NRW.

Die Einbeziehung der Koordinierungsstellen des Zukunftsnetz Mobilitit NRW bei
Forderantragen Uber die Erstellung von Mobilitatskonzepten sowie von Malnahmen des
Mobilitditsmanagements bleibt weiterhin bestehen. So ist garantiert, dass die Vorhaben in

enger Abstimmung mit dem Zukunftsnetz Mobilitat NRW entwickelt und umgesetzt werden.
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Information und Sicherheit

3. Digitalisierungsoffensive

Am 08. Mai 2025 unterzeichneten Vertreter:innen des Ministeriums, der Aufgabentrager,
Verkehrsverblinde sowie Verkehrsunternehmen die zweite Absichtserklarung zur
gemeinsamen Zusammenarbeit in der OPNV Digitalisierungsoffensive NRW. Weitere Partner
sollen in den nachsten Wochen folgen. Damit wurde der Startschuss fur die neuausgerichtete
Initiative gegeben, nachdem die Meilensteine der ersten Absichtserklarung aus dem Jahr
2017 erfolgreich abgeschlossen wurden. Besonders hervorzuheben sind die Umsetzung von
EFM-Technologien (z.B. Chipkarten, Barcodes in Apps, CiBo), die erfolgreiche Einfiihrung
des eTarifs (eezy.nrw) und die Verbesserung von Auskunftssystemen (z.B. DODP, WDR

Reichweitencheck, Service Chat).

Zentrale Strukturinnovation ist die Einrichtung eines DO-Beirats, der als Beteiligungs- und
Steuerungsgremium bottom-up und top-down gleichermaf3en wirken soll. Die DO wird damit
explizit als offenes und lernendes Netzwerk verstanden, das weiteren Partnern offensteht
und neue Allianzen erleichtert.

Die fachliche Weiterentwicklung der DO basiert auf einem breiten Stakeholderprozess, in

dem sechs strategische Handlungsfelder definiert wurden:

1. Barrierefreies Reisen digital unterstiitzen

Alle Menschen, insbesondere mobilitdtseingeschrénkte Personen, sollen den OPNV
eigenstandig nutzen koénnen. Dazu ist es notwendig, physische, digitale oder
informationelle Grenzen abzubauen und sicherzustellen, dass jeder Fahrgast
problemlos zwischen verschiedenen Verkehrsmitteln wechseln kann. Eine enge
Integration barrierefreier Schnittstellen in multimodale Verkehrssysteme ist daflr

notwendig und deshalb ein wichtiger Teil dieses Handlungsfeldes.

Mit der Verbesserung der Zuganglichkeit des OPNV, wird o&ffentliche Mobilitat
inklusiver und zukunftsfahiger, so dass alle Fahrgaste von der Mobilitatswende

profitieren kénnen.

2. Information und Datenqualitit in der digitalen OPNV-Systemlandschaft erhéhen

Eine hohe Qualitdt und Verfugbarkeit von (Echtzeit-)Informationen ist fur eine

verlassliche Reiseplanung im OPNV entscheidend. Dazu gehdéren unter anderem
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Stérungs- und Verfugbarkeitsinformationen, alternative Routen sowie Echtzeit-
Updates zu Verspatungen. Die Konsistenz und Aktualitdt der Daten sind
grundlegende Anforderungen flr intermodale Reiseketten und Barrierefreiheit. Eine
kontinuierliche Sicher- und Bereitstellung von Rohdaten im bendtigten Format und
Qualitdt sowie die Verwertung von Daten in Echtzeit erfordert eine enge
Zusammenarbeit aller beteiligten Akteur:innen im OPNV. Ziel dieses Handlungsfeldes
ist es, konsistente, aktuelle und detaillierte Daten bereitzustellen, damit Fahrgaste

ihre Reisen optimal planen und flexibel auf Anderungen reagieren kénnen.

Neue Techniken fiir den digitalen Fahrschein implementieren

Die Digitalisierung eréffnet neue Mdglichkeiten fiir den Ticketvertrieb im OPNV.
Fahrgaste erwarten einen einfachen Zugang und nutzerfreundliche Systeme. Dafur
sind flexible digitale Vertriebsldsungen erforderlich, die fir alle Nutzergruppen einfach
zuganglich sind und die landesweite Tarifstrategie unterstitzen. Physische und
digitale Vertriebskanale missen optimal kombiniert werden, so dass Fahrgaste die
bequemste Methode wahlen kdnnen — sei es uber mobile Apps, Online-Plattformen
oder Ticketautomaten an Bahnhofen. Kurzfristig besteht das Ziel darin, einen
bargeldlosen Vertrieb flachendeckend zur Verfigung zu stellen.

Um Effizienz, Wirtschaftlichkeit und die Interoperabilitit im Zuge des
Deutschlandtickets sicherzustellen, mussen Vertriebs- und Kontrollstrukturen
vereinfacht und vereinheitlicht werden. Eine starkere Zentralisierung und

Standardisierung kénnten zudem den Fachkraftemangel abfedern.

Neue Technologien wie kunstliche Intelligenz in der Fahrgastberatung oder ein
deutschlandweites Account-Based-Ticketing-Vertriebssystem tragen ebenfalls zur

Weiterentwicklung des zuklnftigen Vertriebs bei.

Digitale Angebote auf Bediirfnisse von Kund:innen ausrichten

Die Erfassung, Auswertung und Berlcksichtigung von Kundenbedurfnissen sind
entscheidend, um das zukinftige Mobilitdtsangebot nutzerorientiert zu gestalten und
somit die Attraktivitat des OPNV zu steigern. Dabei stellen Fahrgéaste vielfaltige und
teils ambivalente Anspriiche an den OPNV — von Barrierefreiheit und verlasslicher
Fahrgastinformation bis hin zum einfachen Erwerb von Tickets sowie der Nutzung von

Mobilitatsdienstleistungen.

Wahrend die technischen Systeme von einer Vereinheitlichung profitieren, erfordert
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die Nutzerperspektive flexible Lésungen. Die Anforderungen an den OPNV sind
heterogen, eine starre ,One-size-fits-all“-Strategie reicht nicht aus. Ziel ist es,
Kundenbedurfnisse kontinuierlich zu erfassen, auszuwerten und in konkrete

Maflinahmen zu Uberfihren, um die Mobilitdt in NRW bedarfsgerechter zu gestalten.

Digitale Hintergrundsysteme harmonisieren und standardisieren

Die Modernisierung und Digitalisierung der internen Systeme im OPNV ist fiir eine
effiziente und zuverlassige Betriebsflihrung entscheidend. In diesem Handlungsfeld
steht die Optimierung sowie die Reduzierung der Vielfalt an Betriebs- und
Verwaltungssystemen und unterschiedlichen Standards in der OPNV-Landschaft im
Vordergrund, um die Effizienz und Zuverlassigkeit des Betriebs zu erhéhen. Das Ziel
ist die Schaffung einer nachhaltigen und effektiven Systemlandschaft, die

Ausfallsicherheiten, Wettbewerb und Innovation fordert.

Moderne digitale Leit- und Steuerungssysteme ermoglichen eine
Echtzeitiberwachung des OPNV und erlauben eine flexible Anpassung bei Stérungen
oder ungeplanten Ereignissen. Diese Systeme sind darauf ausgelegt, den OPNV-
Betrieb flexibler und reaktionsschneller zu gestalten und die Nutzerfreundlichkeit des
OPNV zu steigern. Auch im Bereich der IT-Sicherheit sind hohe Standards
erforderlich, um die sensiblen Fahrgast- und Betriebsdaten zu schitzen. Eine
Standardisierung der Systeme fiihrt zu einer Erhéhung der Datenqualitat. Das
unterstitzt die Moglichkeiten fiir alle multi- und intermodale Reiseketten — und somit
Fahrten mit OPNV, Fahrrad, Auto, E-Scooter und weiteren Mobilitidtsangeboten zu

kombinieren — anzubieten und zu nutzen.

Ausweiten digitaler Anwendungen im grenziiberschreitenden OPNV

Nordrhein-Westfalen ist kulturell und wirtschaftlich eng mit den Niederlanden und
Belgien sowie den angrenzenden Bundeslandern verbunden. Ein leistungsfahiges
grenziiberschreitendes OPNV-Angebot starkt diese Beziehungen und erleichtert
Pendler-, Studierenden- und Freizeitverkehre. In stadtisch  verdichteten
Grenzregionen wie Aachen, Venlo oder Enschede bestehen attraktive Verbindungen

per Bahn, Regional- oder auch Stadtbuslinien.

Dennoch bestehen Barrieren in der Fahrgastinformation und im Ticketvertrieb. Oft
fehlen Hinweise auf grenziberschreitende Linien, und es sind separate Tickets fir die

Fahrten Uber die Grenze erforderlich.
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Das DO-Projekt easyConnect zeigt, wie die Interoperabilitdt bestehender Systeme
verbessert und multimodale Mobilitdtsangebote integriert werden kdénnen. Ziel ist es

den Leitlinien von Initiativen wie ETC zu folgen, sodass ineinandergreifende Mobilitat
mit Ticketing in ganz Europa mdglich wird (The European Travellers Club - Home).

Diese Handlungsfelder bilden die Grundlage fur neue landesweite Digitalprojekte, die durch
die DO kiinftig koordiniert und begleitet werden sollen. Im Zentrum stehen dabei die Starkung
von Plattformansatzen, Datensouveranitat, Nutzungsfreundlichkeit und Innovationsférderung
im OPNV.
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http://www.europeantravellersclub.eu/



