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Verkehrsverbund Rhein-Ruhr AG6R,
Essen

Gewinn- und Verlustrechnung

fur die Zeit vom

1. Januar bis 31. Dezember 2009

Bereich Eigenaufwand VRR

1.
2.

10.

Umsatzerlose

Sonstige betriebliche Ertrdge
a) Sonstige Ertrdge

b) Ertrage aus der Aufldsung von Sonder-
posten fir Investitionszuschiisse

9.899.923,30

705.740,34

. Materialaufwand

Aufwendungen fiir bezogene Leistungen

. Personalaufwand

a) Léhne und Gehélter

b) Soziale Abgaben und Aufwendungen fiir
Altersversorgung und fir Unterstiitzung

-8.055.895,02

-2.540.114,74

- davon Altersversorgung: € 1.133.372,15
(2008: € 977.215,95)

. Abschreibungen auf immaterielle Vermégens-

gegenstande des Anlagevermdgens
und Sachanlagen

6. Sonstige betriebliche Aufwendungen
7. Ertrdge aus Beteiligungen

8.
9

Sonstige Zinsen und dhnliche Ertrdge

. Zinsen und ahnliche Aufwendungen

Sonstige Steuern

Ergebnis Bereich Eigenaufwand VRR/nicht
durch Ertrage gedeckter Aufwandsiiberhang

2009 2008
€ €
9.545.780,35 9.451.213,41
9.456.909,53
571.892,53
10.605.663,64 10.028.802,06

-11.906.575,83

-13.075.319,34

-7.701.413,56

-2.350.936,57

-10.596.009,76 -10.052.350,13
-1.275.285,52 -1.175.166,01
-3.502.400,54 -3.918.797,14
9.000,00 16.020,19
1.401.982,05 2.221.403,66
0,00 -335.323,44

-1.642,00 -1.387,00
-5.719.487,61 -6.840.903,74



Bereich SPNV-Finanzierung
11. Ertrége aus der SPNV-Finanzierung

12. Aufwendungen aus der Weiterleitung der
SPNV-Finanzierungsmittel

Ergebnis Bereich SPNV-Finanzierung

Bereich OSPV-Finanzierung
13. Ertrage aus der OSPV-Finanzierung

14. Aufwendungen aus der Weiterleitung der
OSPV-Finanzierungsmittel

Ergebnis Bereich OSPV-Finanzierung

Bereich Investitionsférderung
15. Ertrage aus Investitionsférderung

16. Aufwendungen aus der Weiterleitung
der Investitionsférdermittel

Ergebnis Bereich Investitionsférderung

Bereich Stadtbahn-Finanzierung
17. Bestandsveranderung der Stadtbahn-
Bauleistungen

18. Bezogene Leistungen fiir den
Stadtbahnbau

Ergebnis Bereich Stadtbahn-Finanzierung

19. Ergebnis der gewdhnlichen Geschaftstatigkeit

20. Jahresfehlbetrag

450.173.149,49

-450.173.149,49

64.593.972,60

-64.593.972,60

45.428.143,66

-45.428.143,66

1.173.684,22

-1.173.684,22

0,00

0,00

0,00

0,00

-5.719.487,61

450.312.090,00

-450.312.090,00

0,00

63.651.702,30

-63.651.702,30

0,00

15.721.871,00

-15.721.871,00

0,00

1.980.886,48

-1.980.886,48

0,00

-6.840.903,74

-5.719.487,61

-6.840.903,74




Verkehrsverbund Rhein-Ruhr ASR,
Essen

Anhang
fur das Geschéftsjahr 2009

I. VORBEMERKUNG

Die Verkehrsverbund Rhein-Ruhr A6R (VRR A6R) hat gemal § 22 der Verordnung tiber kom-
munale Unternehmen und Einrichtungen als Anstalt des 6ffentlichen Rechts (Kommunalunter-
nehmensverordnung — KUV) einen Jahresabschluss nach HGB aufzustellen. Dabei finden die
Vorschriften des Handelsgesetzbuches Uber die Rechnungslegung groler Kapitalgesellschaf-
ten sinngemalk Anwendung, soweit sich aus der KUV nichts anderes ergibt.

Il. BILANZIERUNGS- UND BEWERTUNGSGRUNDSATZE

Bilanz und Gewinn- und Verlustrechnung sind grundsétzlich entsprechend den Gliederungsvor-
schriften der §§ 266, 275 HGB erstellt, wobei fir die Gewinn- und Verlustrechnung das Ge-
samtkostenverfahren zur Anwendung kommt. Gematl § 24 Absatz 2 KUV wurde die Sparten-
rechnung in den Anhang aufgenommen, in der die Bereiche Stadtbahn und Verbund getrennt
dargestellt werden (vgl. Seite 15).

Aus Grinden der Klarheit und Ubersichtlichkeit wurden in der Bilanz und Gewinn- und Verlust-
rechnung zusétzlich zum Gliederungsschema nach HGB besondere Posten eingefiigt und be-
sondere Postenbezeichnungen verwendet. Abweichungen ergaben sich bei den Forderungen
und sonstigen Vermégensgegensténden sowie den Verbindlichkeiten. Auf der Passivseite der
Bilanz sind Sonderposten fur Investitionszuschiisse ausgewiesen. In der Gewinn- und Verlust-
rechnung sind die Bereiche der SPNV-, OSPV- und Stadtbahn-Finanzierung sowie Investitions-
foérderung in gesonderten Posten dargestelit.

Die im Vorjahr angewandten Bilanzierungs- und Bewertungsgrundsitze wurden im Wesentli-

chen unverandert beibehalten.

Die Aufstellung des Jahresabschlusses zum 31. Dezember 2009 erfolgte im Zusammenhang
mit dem DB-Rechtstreit unter Berlicksichtigung des von der DB Regio und der VRR A6R unter-
zeichneten ,Vertrag zur auflergerichtlichen Beilegung der anhéngigen Rechtstreitigkeiten und
zur Verbesserung des SPNV im Zusténdigkeitsgebiet des VRR" (Vergleichsvertrag) vom
24. November 2009 und der gewéhrten Fehlbetragsfinanzierung durch das Land NRW darge-
stellt, da der Vertrag im Jahr 2009 umgesetzt wurde und nach derzeitigem Kenntnisstand an-



zunehmen ist, dass die Erhaltung der rechtlichen Wirksamkeit des Vertrages erreicht werden
kann. Der Vergleichsvertrag wurde von der Vergabekammer der Bezirksregierung Munster fir
unwirksam erklart. Die Vertragsparteien haben gegen den Beschluss Rechtsmittel beim Ober-
landesgericht Disseldorf eingelegt. Die im Jahr 2009 gewahrte Defizitfinanzierung durch das
Land NRW (22,9 Mio. € fir das Defizit bis 2008 und 22,1 Mio. € fur das Defizit 2009) wurde be-
racksichtigt.

Sofern eine auBergerichtliche Einigung aufgrund der vergaberechtlichen Unwirksamkeit des
Vergleichsvertrages scheitern und stattdessen die Bedingungen des erstinstanzlichen Urteils
vom Verwaltungsgericht Gelsenkirchen im DB-Rechtstreit zum Tragen kommen, ergében sich
héhere Aufwendungen und zusétzliche Verbindlichkeiten aus Anspriichen der DB Regio in Ho-
he von 18,7 Mio. € zuziglich Zinsen bis zum 31. Dezember 2008 und in H6he von 15,4 Mio. €
far 2009 unter Berticksichtigung der bereits gewahrten Defizitfinanzierung des Landes NRW.
Den zusatzlichen Aufwendungen stdnden Ausgleichsanspriiche gegen die VRR Zweckver-
bandsmitglieder, den Stadten und Kreisen, als Gewahrtrager des VRR gegentiber.

Die Bewertung des Anlagevermdgens erfolgt zu Anschaffungs- oder Herstellungskosten, ver-
mindert um planmaRige Abschreibungen. Die Abschreibungen werden nach der linearen Ab-
schreibungsmethode berechnet, die Nutzungsdauern orientieren sich an den steuerlichen Afa-
Tabellen. Zugédnge des Geschéftsjahres werden grundsétzlich zeitanteilig abgeschrieben. Ge-
ringwertige Wirtschaftsgiter mit Anschaffungskosten bis zu € 150,00 netto werden im Jahr des
Zugangs in voller Hohe abgeschrieben. Geringwertige Wirtschaftsgiiter mit Anschaffungskos-
ten von uber € 150,00 bis zu € 1.000,00 netto werden seit dem 1. Januar 2008 im Jahr des Zu-
gangs gemal den steuerrechtlichen Vorschriften des § 6 Absatz 2 a EStG als Sammelposten
aktiviert und Uber finf Jahre abgeschrieben.

Die unfertigen Leistungen sind mit den Materialeinzelkosten als Herstellungskosten aktiviert.
Es wurde von dem Wahlrecht des § 268 Absatz 5 HGB Gebrauch gemacht und die erhaltenen
Anzahlungen offen von den Vorraten abgesetzt. Der die Vorrate Uberwiegende Teil der erhalte-
nen Anzahlungen wird unter den Verbindlichkeiten ausgewiesen.

Die Forderungen und sonstigen Vermoégensgegenstande sind mit den Nominalwerten ab-

ziiglich angemessener Wertberichtigungen angesetzt.

Der Kassenbestand und die Guthaben bei Kreditinstituten sind zum Nennwert ausgewie-

sen.

Die aktiven Rechnungsabgrenzungsposten wurden in Hoéhe der Auszahlungen angesetzt,

soweit diese Aufwendungen fir eine bestimmte Zeit nach dem Bilanzstichtag darstellen.



Das Stammkapital und die Kapitalriicklage sind mit dem Nennbetrag ausgewiesen. Der Jah-

resabschluss ist vor Ergebnisverwendung aufgestelit.

Der Sonderposten fur Investitionszuschisse erfasst Zuschiisse und wird korrespondierend zu

den Abschreibungen der finanzierten Gegensténde des Anlagevermégens aufgeldst..

Die Riickstellungen fiir Pensionen und dhnliche Verpflichtungen wurden nach versiche-
rungsmathematischen Grundsétzen mit einem Rechnungszinsful® von 5 % berechnet. Der Be-
rechnung liegen die ,Richttafeln 2005 G* von Prof. Dr. Klaus Heubeck zugrunde. Die Rickstel-
lungen enthalten die auf die VRR A6R entfallenden Versorgungslastenanteile. Der Jahreswert
der Beihilfen wurde aus dem Tarifwerk eines fiihrenden Unternehmens der privaten Kranken-
versicherung ermittelt unter Ansatz eines Abschlages fur Verwaltungskosten; der Beihilfesatz
wurde mit 70 % der Krankheitskosten angesetzt.

Die sonstigen Riickstellungen beriicksichtigen alle erkennbaren Risiken und ungewissen
Verpflichtungen. Die Riickstellungen sind mit dem Betrag bemessen, der nach verniinftiger
kaufmannischer Beurteilung notwendig ist.

Die Verbindlichkeiten sind mit den Rickzahlungsbetragen passiviert.

Die passiven Rechnungsabgrenzungsposten beriicksichtigen Einzahlungen, die Ertrage fur

eine bestimmte Zeit nach dem Bilanzstichtag darstellen.

ll. ERLAUTERUNGEN ZU EINZELNEN POSTEN DER BILANZ UND DER GEWINN- UND
VERLUSTRECHNUNG

Die Zusammensetzung und Entwicklung des Anlagevermégens ergibt sich aus dem Anlagen-

spiegel (siehe Seite 12 im Anhang).

Bei den unfertigen Leistungen handelt es sich um die Stadtbahn-Bauprojekte. Zur Zusam-

mensetzung verweisen wir auf Seite 14 des Anhangs.

Bei den Forderungen aus Lieferungen und Leistungen wurde keine Wertberichtigung be-
ricksichtigt. Es bestehen Forderdungen aus Lieferungen und Leistungen gegen Unternehmen,
mit denen ein Beteiligungsverhéltnis besteht in Hohe von T€ 7.

Als Eigenkapital werden das Stammkapital, die Kapitalriicklage und der Jahresfehlbetrag bi-
lanziert. Bei der Kapitalriicklage handelt es sich um Ricklagen gemaR § 272 Absatz 2 Nr. 4
HGB.



Die Entwicklung des Eigenkapitals stellt sich wie folgt dar:

Stand am Umbuchung Zugang/ Stand am
01.01.2009 Entnahme 31.12.2009
€ € € €
Stammekapital 2.525.000,00 0,00 0,00 2.525.000,00
Kapitalriicklage 8.408.253,38 -6.840.903,74 6.290.950,00 2 7.858.299,64
Jahresfehlbetrag -6.840.903,74 6.840.903,74 -5.719.487,61 3 -5.719.487,61
4.092.349,64 0,00 571.462,39 4.663.812,03

") entsprechend dem Beschluss des Verwaltungsrates vom 10. September 2009

2) Einzahlungen des ZV VRR fir die Finanzierung der gesetzlichen Aufgaben der VRR AR gem. OPNVG NRW

% Jahresfehlbetrag 2009

Der Sonderposten fiir Investitionszuschiisse betrifft die verwendeten Zuschisse der Férdermit-
telgeber fir Investitionen in das Anlagevermoégen; er wird erfolgswirksam entsprechend der Ab-
schreibungen der finanzierten Wirtschaftsgiiter aufgeldst. Zu Einzelheiten verweisen wir auf Seite
13 des Anhangs.

Die Entwicklung und Zusammensetzung der Riickstellungen stellt sich wie folgt dar:

Stand am Verbrauch/ V  Zufilhrung Stand am
01.01.2009 Auflssung A 31.12.2009
TE T€ T€ T€
1. Rickstellungen fiir Pensionen
und ahnliche Verpflichtungen 4.163 1V 257 " 4.419
2. Sonstige Riickstellungen
SPNV-Finanzierung 77.100 77.100 V 0 0
Altersteilzeit 2.324 263 V 0 2.061
Resturlaub 212 212 VvV 153 153
Mehrarbeit 44 4 VvV 30 30
Jubildumszuwendungen 30 2V 0 28
Ausstehende Rechnungen 1.079 836 V
175 A 1.083 1.151
Rechtsberatung 3.068 1.157 V 2.574 4.485
Erstattung Planungsmittel 1.086 985 0 101
Sonstige Gutachten 199 31V 15 183
Archivierung 45 0 1 46
Jahresabschlusskosten 39 28 V
11 A 41 41
WEKA-Rickbau 37 0 7 44
Zinsen fiir vorzeitige Mittelanforderung 334 322 Vv
2 A 1 11
Sonstige Riickstellungen 269 216 V
53 A 248 248
85.866 81.196 V
241 A 4.153 8.582
81.197 V
90.029 241 A 4410 13.001




Die Ruckstellung fir SPNV-Finanzierung bericksichtigte im Vorjahr die gemaR konkretisiertem
Eckpunktepapier und der Erklarung des Landes NRW durch den VRR zu tragenden Anspriiche
der DB Regio NRW GmbH. Die Anspriche der DB Regio NRW GmbH wurden auf Mio. 100 €
festgelegt. Damit entfallen unter Beriicksichtigung der Defizitfinanzierung durch das Land NRW
in H6he von Mio. 22,9 € auf den VRR Mio. 77,1 €, die aus angesparten Mitteln finanziert und im
Jahr 2009 an die DB Regio NRW GmbH ausgezahlt wurden.

Die Bildung der Ruckstellung fur Resturlaub, Mehrarbeit und Jubildumszuwendungen erfolgte
auf Basis der Angaben der Personalabteilung der Anstalt.

Die Ruckstellungen fur Altersteilzeit wurden auf der Basis der IDW-Stellungnahme RS HFA 3
berechnet. Es wurden insgesamt 24 abgeschlossene Vertrage berlcksichtigt. Potentielle Falle
sind nicht bericksichtigt. Die bestehenden Altersteilzeitvertrdge sind nach dem sogenannten
Blockmodell abgeschlossen worden. Die Rickstellung fur Altersteilzeit umfasst die Erfullungs-
ricksténde, die wahrend der aktiven Phase aufgebaut und in der passiven Phase abgebaut
werden, sowie die Aufstockungsbetrage und zu gewédhrende Abfindungen.

Die Rickstellungen fur die Rickerstattung von Planungsmitteln betreffen Rickforderungsan-
spriche des Landes NRW aufgrund von Budgetunterschreitungen bei Stadtbahn-Projekten.

Die Ruckstellungen fur ausstehende Rechnungen betreffen Lieferungen und Leistungen im
Jahr 2009, fur die zum Zeitpunkt der Erstellung des Jahresabschlusses noch keine Lieferanten-

rechnungen vorlagen.

Die Ruckstellungen fur Rechtsberatung betreffen die voraussichtlichen Aufwendungen flr
Rechtsstreitigkeiten im Zusammenhang mit dem DB-Rechtstreit und der vergaberechtlichen
Wirksamkeit des Vergleichsvertrages mit der DB Regio NRW GmbH auf Basis der auerge-
richtlichen Einigung.

Die Ruckstellungen fir sonstige Gutachten beinhalten insbesondere die Aufwendungen zu den
Gutachten zur Einnahmenaufteilung und der Priifung nach § 45 PBefG.

Die Verbindlichkeiten sind zu ihren Rilickzahlungsbetrdgen ausgewiesen. Die Restlaufzeiten

betragen fur die Verbindlichkeiten des Berichtsjahres und des Vorjahres bis zu einem Jahr. Die



Zusammensetzung ergibt sich aus nachfolgender Tabelle:

31.12.2009 31.12.2008
T€ T€

1. Erhaltene Anzahlungen 3.379 4.146
2. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 1.653 3.857
3. Verbindlichkeiten aus weiterzuleitenden Mitteln 58.309 26.294
- davon aus SPNV-Finanzierung (22.100) (0)

4. Sonstige Verbindlichkeiten 12.521 22.112
- davon aus SPNV-Finanzierung (10.499) (20.514)

- davon aus Steuern (129) (125)

- davon im Rahmen der sozialen Sicherheit (0) (0)
75.862 56.409

Bei den erhaltenen Anzahlungen handelt es sich im Wesentlichen um Anzahlungen fir VRR-
Projekte, insbesondere fur Stadtbahn-Bauleistungen (T€ 1.535, vgl. Seite 14 des Anhangs) und
Stadtbahn-Planungsleistungen (T€ 1.711) sowie Anzahlungen fir die Zentrale und Regionale
Koordinierungsstelle ZKS (T€ 7) und RKS (T€ 127).

Die Verbindlichkeiten aus weiterzuleitenden Mitteln betreffen die Investitionsférderung geman
§ 12 OPNVG NRW (T€ 33.502), die SPNV-Finanzierung 2009 (T€ 22.100), die Fahrzeugférde-
rung gemaR §11 Absatz 2 OPNVG NRW (T€ 782) und weiterzuleitende Mittel im Rahmen des

Zuwendungsmanagements.

Die Umsatzerlose enthalten im Wesentlichen die Umlage der Verkehrsunternehmen 2009 in
Hohe von T€ 9.504.

Die sonstigen Ertrdge beinhalten Zuwendungen des Landes NRW in Héhe von T€ 8.192. Die
Ertrage aus der Auflésung des Sonderpostens fur Investitionszuschisse stellen einen Gegen-
posten zur Abschreibung des durch Zuschisse geférderten Anlagevermégens dar und betra-
gen T€ 706.

Der Personalaufwand setzt sich wie folgt zusammen:

2009 2008
Léhne und Gehélter T€ T€
Gehalter 8.340 7.772
Veranderung der Personalriickstellungen -336 -121
Ubrige 52 50
8.056 7.701
Soziale Abgaben und Aufwendungen
fiir Altersversorgung und fiir Unterstiitzung
Sozialversicherungsbeitrage 1.358 1.329
Versorgungskasse 476 467
Veranderung der Pensionsriickstellungen 256 139
Ubrige 450 416
2.540 2.351

davon firr Altersversorgung: T€ 1.133 (2008: T€ 977)



Zur Entwicklung der Belegschaft verweisen wir auf IV. Sonstige Angaben.
In den Zinsertragen sind solche aus der Abwicklung der Einnahmenaufteilung (T€ 47) enthalten.
Der Bereich der SPNV-Finanzierung stellt sich unter Berilicksichtigung des ,Vertrag zur auerge-

richtlichen Beilegung der anhéngigen Rechtstreitigkeiten und zur Verbesserung des SPNV im Zu-
standigkeitsgebiet des VRR* vom 24. November 2009 wie folgt dar:

2009 2008
Ertrdge T€ T€
Regelverkehre
Zuwendungen des Landes NRW nach § 11 OPNVG NRW 362.694 357.462
Zuwendungen des Landes NRW zur Defizitfinanzierung 2009 * 22.100 0
SPNV-Umlage der Zweckverbandsmitglieder 15.182 15.182
Verwendung angesparter Mittel (aus Einbehalten) 17.110 40.413
Sonstige Ertrage
aus Abrechnungen SPNV-Verkehrsvertrage 119 6.865
aus Kostenbeteiligungen der SPNV-VU (IC/EC-Nutzung) 321 432
Zuwendungen Land NRW (IC/EC-Nutzung) 400 233
Zinsertrage 742 3.103
Zuwendungen Land NRW (NVN Kooperationsvertrage) 193 193
Ubrige 1.348 1.593
Fahrgeldeinnahmen aus Bruttoeinnahmenaufteilungsvertragen 29.964 24.837
450.173 450.313
Aufwendungen
Regelverkehre
Anspriiche der Verkehrsunternehmen 414.623 434.431
erwartete Defizitfinanzierung durch das Land NRW * 0 -22.900
414623 411.531
Service und Sicherheit 2647 1.527
Sonderverkehre 45 113
Abgrenzung in die sonstigen Verbindlichkeiten 0] 11.032
Aufwendungen aus IC/EC-Nutzung 721 77
Kooperationsvertrdge NVN 192 193
Zinsaufwendungen 1.913 0
Ubrige 68 363
Verrechnete Aufwendungen in Héhe der
Fahrgeldeinnahmen aus Bruttoeinnahmenaufteilungsvertragen 29.964 24.837
450.173 450.313

*im Vorjahr T€ 22.900 von den Aufwendungen abgesetzt

Das Land NRW hat im Jahr 2009 durch Zuwendungsbescheid zusatzlich zur Defizitfinanzierung
T€ 45.000 zur Verfugung gestellt. Hiervon wurden entsprechend den Vereinbarungen im Zu-
sammenhang mit der auRergerichtlichen Einigung im Jahr 2009 T€ 22.900 an die DB Regio
NRW GmbH fur das Jahr 2008 ausgezahlt.

Bei den Fahrgeldeinnahmen handelt es sich um vorldufige Werte. Endgultige Zahlen und eine
Aufteilung auf Regel- und Sonderverkehre werden erst mit der Einnahmenaufteilung ermittelt.

Die Ertrdge entsprechen den Aufwendungen, es wird ein ausgeglichenes Ergebnis bei der
SPNV-Finanzierung ausgewiesen.



Im Bereich der OSPV-Finanzierung stellen sich die Ertrage und Aufwendungen wie folgt dar:

2009 2008
Ertréage T€ T€
Zuwendungen des Landes NRW
nach § 11 Absatz 2 OPNVG NRW 55.918 55.918
Allgemeine Verbandsumlage fiir nicht-kommunale VU 7.032 6.844
Ruckforderungen von Verkehrsunternehmen 818 38
Entnahme aus Verbindlichkeiten (Zinsertrage Vorjahre) 826 851
64.594 63.651
Aufwendungen
aus der Weiterleitung der Zuwendungen
an offentliche und private Verkehrsunternehmen 56.743 56.793
Allgemeine Verbandsumlage fiir nicht-kommunale VU 7.032 6.844
Rickzahlungen an das Land NRW, iibrige 819 14
64.594 63.651

Die Zuwendungen des Landes nach § 11 Absatz 2 OPNVG NRW beriicksichtigen die investive
Fahrzeugférderung (=70 % der Zuwendung), die Foérderung der Fahrzeugvorhaltekosten
(=10 % der Zuwendung) und die Aufgabentragerpauschale (=20 % der Zuwendung).

Die Ertrage entsprechen den Aufwendungen, es wird ein ausgeglichenes Ergebnis bei der
OSPV-Finanzierung erwirtschaftet.

Der Bereich Investitionsférderung beriicksichtigt die Investitionsférderung gemaR § 12
OPNVG NRW. Die Zuwendungen des Landes NRW betragen im Jahr 2009 T€ 45.428 und sind
bis zum 30. Juni des Folgejahres auszuzahlen. Aufwendungen sind korrespondierend zu den
Ertragen ausgewiesen, so dass sich ein Ergebnis aus der Investitionsférderung von € 0 ergibt.

Im Bereich Stadtbahn-Finanzierung stehen sich die Bestandserhéhung der unfertigen Stadt-
bahn-Bauleistungen und die bezogenen Bauleistungen gegenuber. Es wird ein ausgeglichenes
Ergebnis erwirtschaftet.

Fur das Jahr 2009 wird ein Jahresfehlbetrag von € -5.719 ausgewiesen.

IV. SONSTIGE ANGABEN

Im Vorstand waren im Geschéftsjahr 2009 Herr Martin Husmann als Vorstandsprecher und
Herr Dr. Klaus Vorgang. Die Bezlige belaufen sich insgesamt fur das Geschéftsjahr 2009 fur
Herrn Husmann auf T€ 232 und fur Herrn Dr. Klaus Vorgang auf T€ 231. Im Berichtsjahr wur-
den keine Darlehen an Vorstandsmitglieder gewahrt.



Dem Verwaltungsrat gehérten im Berichtsjahr folgende Damen und Herren an:

Stimmberechtigte Mitglieder

Abrahams, Manfred
Asbeck, Peter
Beine, Lothar

Bielefeld, Anton-Glnther

Bornfelder, Peter
Bréer, Rolf-Jurgen
Bruggemann, Heinrich
Dittgen, Volker
Emmerich, Karl-Heinz
Gensler, Frank
Hartnigk, Andreas
Heidenreich, Frank

Heinzel, Freddy
Holler, Harald
Kaltwasser, Kai
Kamperdick, Udo
Krause, Friedhelm
Kriiger, Mario
Leonhardt, Werner
Mette, Gerhard
Mettler, Herbert
Miksch, Adolf

Mahlenfeld, Rolf
Miiiler, Dr. Ansgar
Napp, Herbert
Ockel, Reinhard
Pfeifer, Stefan
Prisse, Ernst

Richter, Martin M.
Roeske, Joachim
Raberg, Dr. Burkhard
Runde, Heinz
Sauerwald, Monika
Schneider, Ernst
Siewior, Klaus
Simon, Bernhard
Tann, Guido

Tietz, Uwe

Vogt, Dirk

von der Miihlen, Michael

Weber, Wolfgang
Welp, Axel C.

stellv. Vorsit-
zender

bis 04.12.2009

stellv. Vorsit-
zender

Vorsitzender

stellv. Vorsit-
zender

Westerwick, Hans-Joachim bis 25.12.2009

Will, Dr. Christian

Stadtkdmmerer
Richter
Beamter

Geschéaftsfuhrer VKV mbH

Stadtdirektor
Schulleiter

Vorsitzender der Geschéaftsfilhrung
technischer Angestellter
Informationselektroniker

Beamter
Rechtsanwalt

Kaufmann/Betriebswirt
Rechtsanwalt

Ausschussassistent
Historiker

Rentner mit Nebentéatigkeit als Verwaltungsangesteliter
Sparkassenbetriebswirt a. D.

Dipl. Ingenieur
Beigeordneter

Maschinenbaufertigungstechniker
Vorruhestand (Bergbau)

Rentner
Pensionér

Kommunaler Wahlbeamter/Landrat

Birgermeister

Versicherungskaufmann/Direktionsbevollmachtigter
Gewerkschaftssekretar/Abteilungsleiter

Rentner
Beamter, Kreisdirektor

Dipl. Ingenieur
Finanzvorstand

Vorsitzender der Geschaftsfuhrung der Stadtwerke Neuss

Hausfrau
Stadtkdmmerer
Vorstandsvorsitzender

Dipl.-Verwaltungswirt/Erster Polizeihauptkommissar a. D.

Kaufmann

Stadtplaner/Kreisangestellter (Leiter Kreisentwicklung und
Beteiligung beim Ennepe-Ruhr-Kreis)

Richter

Stadtdirektor der Stadt Gelsenkirchen

Ind. Kfm.
Dipl.-Geograf
Rentner

Rechtsanwalt, Finanzdienstleister

Beziige
in TE€
0,8
1,4
34
1.3
1,6
0,8
0,5
4,0
1,0
0,9
1,6

6,7
0,5
1,6
1,3
1,7
1,4
2,6
1,6
1,6
1,4

6,0
0,9
0,5
6.2
1,2
0.9

6.0
2,8
1.8
2,1
2,3
0.9
1.2
0,3
3.4
06
1.3

1.9
09
36
2,2
0.8
24



Stellvertretende Mitglieder

Ackermann, Peter
Barton, Axel
Bonan, Uwe

Bosse, Helmut
Corsten, Rolf
Crefeld, Gunter
Czerwinski, Norbert
Dreier, Heinz-Dieter
Drinnhausen, Jorg
Flagel, Bernd

Fritz, Jurgen
Gerdes, Michael
Giffeler, Uwe
Graber, Alexandra
Grothe, Thomas
Huch, Hans-Peter
Janning, Dr. Hermann

bis 31.05.2009

Jung, Hubert

Klunk, Peter
Kratzsch, Dr. Ernst
Krebs, Bernd
Kromberg, Christian
Kuckels, Bernd
Lackes, Manfred
Lassak, Hans-Peter
Lehmann, Willy
Liedschulte, Rosemarie
Meyer, Klaus
Mosblech, Volker
Nibel, Harald
Ollech, Heinrich
Petrauschke, Hans-Jirgen
Pfister, Ulrich
Rattenhuber, Helmut
Sauerland, Adolf
Schlottmann, Rainer
Schmitz, Gert
Seibel, Sabine
Sierau, Ullrich

Slawig, Dr. Johannes
Spreen, Wolfgang
Weigel, Andreas
Welt, Jochen

Vorstand Personal und Betrieb
Dipl.-Verwaltungswirt

Beigeordneter und Stadtkdmmerer
Pensionar

erster Beigeordneter und Stadtkammerer
Schulleiter

Wissenschaftlicher Mitarbeiter
Oberstabsfeldwebel a. D.

Rentner

Prokurist

Rentner

Elektroanlageninstallateur

selbsténdiger Unternehmensberater
selbststdndige Dipl.-Geografin und Angestellte in Teilzeit
Stadtbaurat (tech. Beigeordneter)
Bankkaufmann

Vorsitzender der Geschéaftsfihrung Duisburger Versor-
gungs- und Verkehrsgesellschaft mbH, Vorstandsvorsit-
zender der Stadtwerke Duisburg AG

Mitglied des Vorstandes der Dortmunder Stadtwerke AG

Technischer Beigeordneter

Stadtbaurat der Stadt Bochum

Pensionar

Leiter Bliro des Oberbiirgermeisters der Stadt Essen
Stadtdirektor und Stadtkdmmerer

Tragwerksplaner fiir den konstruktiven Ingenieurbau
1. Kriminalhauptkommisar, Dipl.-Verwaltungswirt
Rentner

Hausfrau

Ingenieur Land NRW

selbstst. Versicherungskaufmann
Verwaltungsangestellter, Dipl.-Okonom

Rentner

Kreisdirektor

Dipl.-Volkswirt

Stadtkdmmerer

Oberbiirgermeister

Rechtsanwalt

Krankenhausdirektor a. D.

Kommuanler Wahlbeamter (Stadtdirektor) bei der Stadt
Dortmund
Stadtdirektor und Stadtkdmmerer der Stadt Wuppertal

Landrat
Oberstudienrat
Landrat

Beziige
in TE€

1,2
0,3
2,2
0,5

0.4
05
0.1
21
04
05
0.5
0.8
0,1
1,3

0.3
04

1,7

0,5
0,1
0,8
0,9
0.5
1,2
1,0
1,2
1,6
08
03

05
0,3

Die Aufwandsentschadigungen fur die Mitglieder des Verwaltungsrates im Jahr 2009 betragen

T€ 112. Es haben 36 Sitzungen des Verwaltungsrates und der Ausschiisse stattgefunden.



Im Geschaftsjahr 2009 waren Mitarbeiter wie folgt beschéftigt:

VRR A6R 31.03.2009] 30.06.2009130.09.2009| 31.12.2009
P-Wert der vorhandenen Mitarbeiter 138,71 139,71 138,55 138,55
AZUBI 4 4 6 6

ATZ aktiv: wird wéhrend dieser Zeit als Vollzeit bzw. mit der tats. Arbeitszeit angegeben.
ATZ passiv: wird wahrend dieser Zeit nicht mehr als P-Wert angegeben.
Azubis z&hlen nicht als P-Wert, da sie keine Stelle besetzen.

Das Honorar des Abschlussprifer hat im Geschéaftsjahr 2009 fur Abschlussprifungsleistungen
T€ 22 einschlieBlich Umsatzsteuer, flr Steuerberatungsleistungen T€ 3 einschlieBlich Umsatz-

steuer und fur sonstige Leistungen T€ 23 betragen.

Verlustausgleichsvorschlag des Vorstandes:

Der Vorstand schlagt vor, den Jahresfehlbetrag 2009 in Hohe von € 5.719.487,61 durch Ent-

nahmen aus der Kapitalricklage auszugleichen.

Essen, im April 2010

Vorstand
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Verkehrsverbund Rhein-Ruhr AGR,

Essen

Spartenrechnung
fur die Zeit vom

1. Januar bis 31. Dezember 2009

Bereich Eigenaufwand VRR

1.

9.
10.

Umsatzerlése
- davon VU-Umlage

. Sonstige betriebliche Ertrage

. Materialaufwand

Aufwendungen fur bezogene Leistungen

. Personalaufwand

a) Léhne und Gehalter

b) Soziale Abgaben und Aufwendungen fir
Altersversorgung und flr Unterstitzung

. Abschreibungen auf immaterielle Vermégens-

gegensténde des Anlagevermégens
und Sachanlagen

. Sonstige betriebliche Aufwendungen
. Ertrage aus Beteiligungen

8.

Sonstige Zinsen und &hnliche Ertrage

Zinsen und &hnliche Aufwendungen

Sonstige Steuern

Ergebnis Bereich Eigenaufwand VRR/nicht
durch Ertrage gedeckter Aufwandsiiberhang

11.
12.
13.

Ergebnis aus der SPNV-Finanzierung
Ergebnis aus der OSPV-Finanzierung

Ergebnis aus der Stadtbahn-Finanzierung

Verlustausgleich durch vorgesehene
Entnahme aus Ricklagen

Ergebnis nach Verlustausgleich

Gesamt Verbund Stadtbahn
€ € €

0.545.780,35 9.545.780,35 0,00
9.503.613,71 9.503.613,71 0,00
10.605.663,64 10.605.163,64 500,00
-11.906.575,83  -11.906.575,83 0,00
-8.055.895,02 -8.162.976,98 107.081,96
-2.540.114,74 -2.481.701,67 -58.413,07
-10.596.009,76  -10.644.678,65 48.668,89
-1.275.285,52 -1.275.285,52 0,00
-3.502.400,54 -3.444 150,54 -58.250,00
9.000,00 0,00 9.000,00
1.401.982,05 1.401.982,05 0,00
0,00 0,00 0,00
-1.642,00 -1.642,00 0,00
-5.719.487,61 -5.719.406,50 -81,11
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
5.719.487,61 5.719.406,50 81,11
0,00 0,00 0,00
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Verkehrsverbund Rhein-Ruhr A6R,
Essen

Lagebericht fiir das Geschéftsjahr 2009

Vorbemerkungen

Die VRR AR ist Trager der ihr vom ZV VRR und vom ZV NVN {bertragenen Aufgaben
auf dem Gebiet des offentlichen Personennahverkehrs (OPNV). Der Nahverkehrs-
Zweckverband Niederrhein hat seine Aufgaben auf Grund der Anderung des Gesetzes
Uber den o&ffentlichen Personennahverkehr in NRW (OPNVG NW) auf die VRR ASR
ubertragen. Die VRR A6R kann durch Vertrag weitere Aufgaben auf dem Gebiet des
OPNV iibernehmen.

Als rechtsfahige Anstalt 6ffentlichen Rechts nimmt die VRR ASR im Gebiet des Koopera-
tionsraumes A Aufgaben des &ffentlichen Personennahverkehrs wahr und fordert das
Ziel, fur die Bevolkerung im Verbundgebiet ein bedarfsgerechtes und an marktwirtschaft-
lichen Grundséitzen ausgerichtetes OPNV-Leistungsangebot sicherzustellen, dieses den
Bedurfnissen der Fahrgéste entsprechend zu koordinieren und auf eine entsprechende
Finanzierung hinzuwirken. Die VRR AGR ist der Mobilitdtsdienstleister im Gebiet des
VRR und sorgt fur die Mobilitdt der Birger im Verbundgebiet durch eine integrierte Ver-
kehrsgestaltung des OV sowie durch Vernetzung und Integration der Verkehrssysteme
und der Verkehrstrager.

Die VRR A6R Ubernimmt gegen angemessenen Finanzierungsbeitrag die durch Vertra-
ge mit den Verkehrsunternehmen festgelegten Aufgaben zur Organisation und Koordi-
nation des Verkehrsverbundes und der Verbundverkehre.

Die VRR A6R betatigt sich innerhalb des Rahmens der éffentlichen Zwecksetzung und
hat den offentlichen Zweck erreicht.

Geschaftsverlauf im Jahr 2009

1. Geschiftstétigkeit

Die Geschaftstatigkeit der VRR A6R in den einzelnen Bereichen ist nachfolgend
dargestelit:

Rechtsstreit mit der DB

Am 12.06.2008 hat die VRR ASR den SPNV-Vertrag mit der DB-Regio NRW GmbH
wegen erheblicher Vertragsverletzungen im Sicherheits- und Servicebereich (hilfs-
weise) gekindigt. Zur Sicherung einer ausreichenden Verkehrsbedienung der Be-
vélkerung im Zusténdigkeitsgebiet des VRR, wurden der DB Regio NRW GmbH die
Verkehrsleistungen hoheitlich auferlegt. Lediglich die Service- und Sicherheitsleis-
tungen auf der S-Bahn nach 19.00 Uhr wurden an verschiedene Sicherheitsfirmen
vergeben.

Gegen die Kundigung hat DB Regio NRW GmbH Feststellungsklage erhoben mit
dem Antrag, festzustellen, dass der SPNV-Vertrag nicht durch die Kiindigung been-
det ist.
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Gegen den Auferlegungsbescheid hat die DB Regio NRW GmbH Anfechtungsklage
vor dem VG Dusseldorf erhoben.

Am 19.12.2008 hat das Verwaltungsgericht Gelsenkirchen im Rechtsstreit mit der
DB Regio NRW GmbH entschieden, dass der VRR den Betrag in Hohe von 112 Mio
EUR zu Unrecht einbehalten hat, die vom VRR ausgesprochene Kiindigung unwirk-
sam und der Vertrag daher von den Vertragsparteien weiter zu erfillen ist. Gegen
dieses Urteil hat die VRR AdR fristgemaR das Rechtsmittel der Berufung beim OVG
Muinster eingelegt.

Parallel dazu wurden unter Beteiligung des Landes Vergleichsverhandlungen zur
Beendigung des Rechtsstreits aufgenommen, die zum Abschluss des ,Vertrages
Uber die auBlergerichtliche Beilegung der anhdngigen Rechtsstreitigkeiten und die
Verbesserung des SPNV im VRR* am 24.11.2009 fuhrten. Die Berufung gegen das
Urteil des VG Gelsenkirchen wird danach erst mit der rechtlichen Wirksamkeit des
0.g. Vertrages zuriickgenommen.

Nach langwierigen Verhandlungen konnte im November 2009 eine Einigung mit der
DB Uber die auRergerichtliche Beilegung des Rechtsstreites erzielt werden. Die Ei-
nigung kam unter Mitwirkung eines Moderators und der aktiven Beteiligung des
Landes NRW zustande. Neben finanziellen Zugestédndnissen der DB (Gewahrung
von Rabatten) hat sich das Land verpflichtet, neben den heutigen Regionalisie-
rungsmitteln zusatzliche Mittel bereit zu stellen. Der VRR hat im Zuge der Verhand-
lungen eine Vertragsverldngerung bis 2023 zugestanden. Im Ergebnis konnte er-
reicht werden, dass die Gebietskérperschaften fiir 2008 bis 2010 nicht zusatzlich
belastet werden.

Das Land hat nach erfolgter Einigung im Dezember 2009 insgesamt 45 Mio. € zur
Begleichung der ausstehenden Forderungen der DB fir die Jahre 2008 und 2009
ausgezahlt. Die Mittel sind vollumfénglich an die DB geflossen. Auf Grundlage des
Anderungsvertrages sind alle Forderungen der DB bis Ende 2009 damit ausgegli-
chen.

Noch in 2009 wurde fur das Jahr 2010 ein Finanzierungsantrag in Héhe von 14,5
Mio € beim Land gestellt. Nach den planerischen Ansétzen sind die 14,5 Mio. € der
far 2010 erwartete strukturelle Fehlbetrag bei der Finanzierung von SPNV Leistun-
gen. Ein Zuwendungsbescheid vom Land NRW ist bisher nicht ergangen.

Der Vertragsabschluss und der wesentliche Vertragsinhalt wurden am 08.12.2009
im EU-Amtsblatt éffentlich bekannt gemacht. Innerhalb einer Frist von 30 Tagen hat-
ten Eisenbahnverkehrsunternehmen (EVU) die Méglichkeit, ein Vergabenachpri-
fungsverfahren vor der Vergabekammer anzustrengen.

Gegen den Abschluss dieses Anderungsvertrages haben die beiden Eisenbahnver-
kehrsunternehmen Abellio und Wersus einen vergaberechtlichen Nachprifungsan-
trag bei der Vergabekammer Minster gestelit.

Die Vergabekammer hat mit Beschluss vom 18.03.2010 den Vergleichsvertrag fir
unwirksam erklart. Gegen die Entscheidung haben der VRR und die DB Rechtsmit-
tel beim OLG Dusseldorf eingelegt. Eine Mit einer Entscheidung des OLG Dussel-
dorf ist frihestens im Juni 2010 zu rechnen.



Ausblick 2010:

Die Nachpriifungsantrage zum Anderungsvertrag mit DB Regio NRW werden zu-
nachst vor der Vergabekammer in Munster in erster Instanz verhandelt. Der Verga-
berechtsweg geht Uber zwei Instanzen. Nach der Entscheidung der Vergabekam-
mer steht den Beteiligten als Rechtsmittel die Beschwerde zum OLG, in diesem Fall
Dusseldorf, zur Verfugung.

Sollte der Weg durch diese beiden Instanzen beschritten werden, wird das Verfah-
ren nach heutigem Kenntnisstand mindestens 6 -7 Monate in Anspruch nehmen.
Das OLG ist zudem berechtigt, den Fall dem BGH (wenn das OLG von einer ande-
ren OLG-Entscheidung abweichen will) oder dem EuGH (wenn EU-Recht auszule-
gen ist) vorzulegen.

In dem mit der DB verhandelten Anderungsvertrag sind die méglichen Szenarien in
Folge Einspriche Dritter umfanglich beschrieben. Insbesondere fur den Fall der
Nichtigkeit des geschlossenen Anderungsvertrages sind die daraus resultierenden
Konsequenzen klar formuliert.

Zu weiteren Einzelheiten verweisen wir auf den Nachtrags- und Risikobericht in den
Abschnitten V. und VI. des Lageberichtes.

Finanzierung OV/Einkauf
Beihilfepriifverfahren Langenfeld

Der VRR hat der Kommission im Dezember 2009 zur abschlieBenden Beurteilung
noch einige ergdnzende Informationen Uber das Bundesverkehrsministerium zu-
kommen lassen. Von der Kommission war vorher die Information ergangen, dass
kurzfristig mit einer Entscheidung zu rechnen sei. Nach heutigen Erkenntnissen ist
mit einer Entscheidung bis Mitte des Jahres zu rechnen.

Sonstiges und allgemeiner Ausblick fiir 2010

Die VRR Finanzierungsrichtlinie wurde in 2009 inhaltlich Giberarbeitet. Insbesondere
wurden im Hinblick auf die am 03.12.2009 in Kraft getretene EU Verordnung 1370
notwendige Ergdnzungen vorgenommen. Dariiber hinaus gab es einige redaktionel-
le Anpassungen und sich aus der Praxis ergebende Modifizierungen. Mit der An-
passung genigt die VRR Finanzierungsrichtlinie den Anforderungen der EU Ver-
ordnung 1370.

Zum Einnahmeaufteilungsverfahren im VRR wurden im Kreise der Verkehrsunter-
nehmen die wesentlichen Inhalte zur Modifizierung der Richtlinie beschlossen. Die
Richtliniendnderung soll im zweiten Sitzungsblock 2010 den Gremien zur Be-
schlussfassung vorgelegt werden.

Die Finanzierungsibertragung auf den VRR ist bis Ende 2010 befristet. Um eine
kontinuierliche Fortfiihrung der Finanzierung zu gewahrleisten und die notwendige
Zeit in den Gebietskérperschaften fur die Meinungsbildung und die Beschlussfas-
sung in den Raten und Kreisen sicher zu stellen wurde im Dezember 2009 im
Zweckverband VRR der Grundsatzbeschluss Uber eine erneute Ubertragung der
OSPV Finanzierung einschl. der Mittel nach § 11 (2) OPNVG auf die VRR A6R ge-
fasst. In den Raten und Kreistagen sind die Ubertragungsbeschliisse bis zum Ende



des 3. Quartals 2010 zu fassen, da auf Grundlage dieser Beschllsse die Satzung
der VRR ASR spatestens im Dezember Sitzungsblock 2010 angepasst werden
muss.

Ein wichtiger Meilenstein bei der zukinftigen finanziellen Ausgestaltung des SPNV
im VRR ist die anstehende Revision des OPNVG NRW. Auch im Bereich des OSPV
werden sich Anderungen durch das OPNVG ergeben. So wird die heutige Aus-
gleichsleistung im Schilerverkehr nach § 45a PBefG, die direkt an die Verkehrsun-
ternehmen flieRt, ab 2011 den Aufgabentrdgern als Pauschale gewahrt. Das Land
bereitet hierzu aktuell die inhaltliche Ausgestaltung des OPNVG vor. In Verbindung
mit der Finanzierungstibertragung erscheint die Abwicklung und die Verteilung der
Pauschale auf die Verkehrunternehmen durch den VRR - analog der Fahrzeugfér-
derung - sinnvoll.

Nahverkehrsmanagement

Nahverkehrsplan

Im Jahr 2009 wurde zum ersten Mal eine Neuauflage des Nahverkehrsplans des
VRR fertig gestellt und durch die Gremien bestétigt. Dieser beinhaltet das verkehrli-
che Leitbild der folgenden Jahre. Hierbei werden unterschiedliche Rahmenbedin-
gungen bericksichtigt, die direkt oder indirekt Auswirkungen auf den Nahverkehr
haben. Dazu gehéren die demographische Entwicklung des Verbundraums, die
Fahrgastentwicklung auf den Relationen und die finanzielle Ausstattung der beteilig-
ten Kommunen und des Landes. Aus diesen Perspektiven wurden Planungs- und
Entwicklungsaufgaben mit unterschiedlichen Realisierungsprioritaten entwickelt, die
im Laufe der nachsten Jahre realisiert werden sollen. Zur Dokumentation des Fort-
schritts wird es eine jahrliche Fortschreibung des NVP geben.

Stationsbericht

Im Jahr 2009 wurde der dritte Stationsbericht veréffentlicht, der Aufschluss Uber den
Zustand aller im Verbundraum befindlicher Bahnhéfe und Haltepunkte gibt. Im Zuge
der Bearbeitung wurde er um weitere Aspekte ergdnzt, um eine detaillierte Darstel-
lung des Erscheinungs-bildes und des notwendigen Handlungsbedarfs zu erhalten.
Demnach wurde nicht nur ein Bewertungspunkt pro Station vergeben, sondern ein-
zelne Teilpunkte bewertet wie Funktion, Zustand usw., die einzeln aufgelistet wur-
den. Auerdem wurden zum ersten Mal Teile der Kundenzufriedenheitsmessung in
den Bericht integriert.

Planung Sonderverkehre

Auch im Jahr 2009 wurde bei GroRveranstaltungen im Verbundraum der Regelver-
kehr um Sonderverkehre ergénzt. RegelmaRige GroRereignisse wie einzelne Bun-
desligaspiele sind dabei genauso bericksichtigt worden wie einmalig oder jahrlich
stattfindende Events.

Fur die Extraschicht im Juni 2009 wurden insgesamt etwa 160 zusétzliche Busse
eingesetzt, die in dieser Nacht eine Gesamtstrecke von 43.000km zuriicklegten und
so alle Spielorte miteinander vernetzten.

Fur die geplante Loveparade in Bochum wurde ein umfangreiches Verkehrskonzept
entwickelt, was durch die Absage seitens der Stadtverwaltung nicht umgesetzt wer-
den konnte.
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Planung des SPNV-Regelangebots

Zum Fahrplanwechsel 2009/10 wurde der S-Bahn-Betrieb umgestelit, um den Verkehrs-
knoten Dusseldorf Hbf zu entlasten. Hierzu wurde die Linie S7 aufgegeben und der
Fahrweg auf die Linien S1 (Dusseldorf Hbf — Solingen Hbf) und S11 (Dusseldorf Hbf —
Dusseldorf Flughafen Terminal) aufgeteilt. Durch den so entstandenen Zeitpuffer soll die
Verspéatungsanfalligkeit einzelner S-Bahn-Linien minimiert werden. Aufgekommene
Probleme wurden mit VRR-Beteiligung in einer S-Bahn-Arbeitsgruppe gelost.

Diese Neuerung wurde bei umfangreichen Terminen den betreffenden Kommunen und
Fahrgastverbanden vorgestellt und erldutert.

Um den RE-Verkehr weiter zu verbessern und den Fahrgastbedurfnissen anzupassen,
wurde durch den VRR zusammen mit DB-Regio, allen beteiligten Zweckverbanden, und
einem Gutachter ein RE-Konzept erarbeitet, das zum Fahrplanwechsel Dezember 2010
umgesetzt werden soll. Neben verdnderten Laufwegen und Abfahrizeiten wird es auf
einzelnen Linien eine Kapazitdtserh6hung und Leistungsausweitung geben. Der VRR
geht zwingend davon aus, dass das Land NRW die Mehrleistungen gemaR des Eck-
punktepapiers zwischen DB Regio, Land NRW und VRR finanzieren wird, da sonst die
Umsetzung nicht finanzierbar wére.

Rahmenvertrage DB-Netz

Um wegen des zunehmenden Schienenverkehrs auf den Strecken im Verbundraum
Fahrlagen fir den SPNV zu sichern, wurden durch die EVU mit VRR-Begleitung erstma-
lig Rahmenvertrdge mit DB-Netz zur Trassennutzung geschlossen, um so den taktge-
bundenen SPNV zu gewéhrleisten.

Fahrzeugmodernisierung

Um die Modernisierung der Fahrzeuge weiterzufiihren, wurden im Jahr 2009 weitere Li-
nien (S9, S1) mit neuen Triebwagen der Baureihe ET422 ausgestattet. Insgesamt wur-
den 32 Fahrzeuge angeschafft, die sofort im Regelbetrieb eingesetzt wurden.

Fur den RE-Verkehr ist eine umfangreiche Modernisierung der bereits eingesetzten
Doppelstockwagen im Rahmen des Ergédnzungsvertrags vereinbart worden. Zur Umset-
zung des RE-Konzepts werden zusatzlich 13 neue Doppelstockwagen durch DB Regio
NRW beschafft.

Der VRR begleitete beide Modernisierungsprozesse fachlich.
Wettbewerbsverfahren Maas-Rhein-Lippe-Netz (MRL)

Zum Fahrplanwechsel 2009/10 wurde der Betrieb des MRL (RE3, RE13) durch die Eu-
robahn (Keolis) aufgenommen. In diesem Zusammenhang wurden beide Linien mit ins-
gesamt 18 neuen Triebwagen des Typs FLIRT ausgestattet, die aufgrund der anfangli-
chen Zulassungsverweigerung des Eisenbahnbundesamtes (EBA) erst ab Marz 2010
sukzessive in Betrieb genommen werden konnten. Zuvor beauftragte die Eurobahn DB
Regio und andere EVU, die Leistungen zu Gbernehmen.

Wettbewerbsverfahren Niers-Rhein-Emscher-Netz (NRE)

Zum Fahrplanwechsel 2009/10 wurde der Betrieb des NRE (RB31, RE10) durch die
Nordwestbahn aufgenommen. In diesem Zusammenhang wurden beide Linien mit ins-
gesamt 25 neuen Dieseltriebwagen des Typs LINT ausgestattet. Der Betrieb, der zu



diesem Netz gehérenden Linien RB36 und RB44 wird zum Fahrplanwechsel 2010 an
die Nordwestbahn Ubertragen.

Qualitdtscontrolling

Im Rahmen der laufenden Verkehrsvertrdge wurde auch 2009 durch die Abteilung N ein
umfangreiches Qualitatscontrolling durchgeftihrt. Inhalte waren:

» Kundenzufriedenheitsbefragungen, Testkundenuntersuchungen

s Qualitdtsmessungen durch VRR-Profitester

= Zusétzliche Qualitats-Informationen von tber 200 als Linien-Scouts tatigen ehrenamtli-
chen Kunden

» Qualitdtsgespréache mit den EVU

=Erstellung von Qualitdtsberichten (VRR-Jahresbericht, Monatsberichte, NRW-
Qualitatsbericht)

= Sonderauswertungen etc. fiir die politischen Gremien, Leitungs- und Fachebene

» Ermittlung der Abzugsbetrége fir Nicht- und Schlechtleistungen aller Vertrage.

Die QUMA-Datenbank als Kernstick des VRR-Qualitatscontrolling-Systems wurde
durch einige Module fachlich erweitert. Betrieb und Wartung der mittlerweile von allen
Zweckverbanden in NRW und Rheinland-Pfalz genutzten Datenbank werden weiterhin
durch N3 sichergestellt.

Konzeptionelle Weiterentwicklungen des Qualitdtscontrolling-Systems wurden im Rah-
men der rechtlichen Auseinandersetzungen und in Bezug auf die vom VRR neu entwi-
ckelten Mustervergabeunterlagen vorgenommen.

Marketing

Einnahmen - und Fahrtenentwicklung

Wie in den Jahren zuvor konnten auch in 2009 Steigerungen der Fahrten— und Umsatz-
zahlen realisiert werden. Nach vorlaufiger Rechnung stiegen die entgeltlichen Fahrten
um 0,5 % auf 1,16 Milliarden. Der Umsatz stieg um rd. 40 Mio. € auf nunmehr 958 Mio.
€. Im Wesentlichen ist die Einnahmesteigerung auf die im August 2008 vorgenommene
Tarifstrukturreform und die am 01.08.2009 durchgefihrte allgemeine PreismalRnahme
mit einem Erhéhungsmal um rd. 3,4 % zuriickzufiihren.

Am 01.08.2009 wurde das wenig nachgefragte 4er—Tagesticket vom Markt genommen,
hinzu kam dagegen in 2009 im Rahmen des VRR-GroRkundenangebotes ein preiswer-
tes Ergédnzungsangebot fir den grenznahen Bereich des benachbarten Verkehrsver-
bundes

Rhein-Sieg.

Sortimentsanderung 2011

Im Jahre 2009 wurden die Phasen 1 und 2 der der Marktforschung zu einer méglichen
Sortimentsanderung 2011 durchgefihrt.

Ziel der Phase 1 war es, Bedurfnisse und Interesse an Tickets und Zusatznutzen zu er-
mitteln. Die OPNV-Nutzer sind grundsétzlich nicht sehr stark an Monatskarten mit ein-
geschrankten Geltungszeiten interessiert. Bei Senioren ist das Interesse an Monatskar-
ten mit einer morgendlichen Sperrzeit etwas gréer. Personenmitnahme, Erweiterung
des Geltungsraums und Ubertragbarkeit sind die bevorzugt gewiinschten Zusatzleistun-
gen. An einer Personenmitnahme sind eher Befragte aus Mehrpersonenhaushalten inte-
ressiert, die Verbundraumerweiterung beflirworten Befragte aus Haushalten ohne Kin-
der und hinsichtlich der Ubertragbarkeit wird die jetzt schon angebotene Variante der je-
derzeitigen Ubertragbarkeit von allen Personengruppen eindeutig favorisiert.

In Phase 2 wurden mittels einer Conjoint—-Analyse Zeitkarten mit verschiedenen Zusatz-
nutzen—-Kombinationen entwickelt, die die unterschiedlichen Nutzeninteressen
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der Kunden abdecken und zudem finanziell erfolgversprechend sind. Die Kombina-
tion, die den gréften Erfolg verspricht, soll in der dritten und abschlieBenden Phase
mit einem Preis- und Akzeptanztest geprift werden. Als ein wichtiges Ergebnis der
zweiten Befragungsphase lasst sich festhalten, dass das aktuelle Sortiment bereits
sehr gut die verschiedenen Bedurfnisse der Kunden abdeckt. Zusétzliche Ertrags-
chancen einer Sortimentsreform werden daher vorerst eher zuriickhaltend beurteilt.

Kulturhauptstadt 2010

2009 hat sich das VRR-Marketing intensiv mit den Vorarbeiten zur Kulturhauptstadt
RUHR.2010 beschéftigt: Hierzu gehérten die Konzeption der RUHR.2010Tickets
zusammen mit der Ruhrgebiets-Tourismus GmbH und dem KC Marketing des Lan-
des NRW, die Vorbereitung und Abstimmung des Vertriebs auch tber die Verkehrs-
unternehmen hinaus sowie die Produktion und Distribution von Ticketbegleitmedien
(Erlebnisfuhrer, Flyer) und Materialien fir das Kundencenter. Hinzu kommt die Ko-
ordination samtlicher sonstiger Arbeiten des VRR zu RUHR.2010, die sich nicht zu-
letzt aus der Sponsorpartner-Rolle ergeben.

e- und m-commerce

Im Bereich der modernen Vertriebswege hat der VRR den Piloten HandyTicket er-
folgreich abgeschlossen und an einer bundesweiten Ausschreibung zu einem Re-
gelbetrieb teilgenommen. Der Regelbetrieb wird im Sommer 2010 aufgenommen.

Ticketautomaten

Im SPNV-Vertrieb wurden 2009 alle Ticketautomaten durch die Automaten der neu-
en Generation ersetzt. Damit war der VRR der erste Verbund, an dem die Kunden
an allen SPNV-Halten das gesamte Ticketsortiment des VRR bzw. der VGN, des
NRW-Tarifs sowie zu allen SPNV-Halten in ganz Deutschland erwerben konnten.
Gleichzeitig stieg die Verfugbarkeit der Ticketautomaten nochmals deutlich an.

Ticketsicherheit

Zur Absicherung der Tickets gegen Manipulation und Falschungen hat der VRR,
gemeinsam mit anderen groRen Verkehrsverbinden, einen bundesweiten Standard
fur einen 2D-Barcode mit elektronischer Signatur erarbeitet. Der Standard ergénzt
die Kernapplikation des VDV und wird ab Mitte 2010 zur Verfliigung stehen.

RRX-Design-Entwickliung

Die Designentwicklung fir den Rhein-Ruhr-Express (RRX) wurde unter der Feder-
fuhrung des VRR im Auftrag des MBV im Rahmen einer Ausschreibung an die
Agentur BUTTER. vergeben.

Das durch die Agentur entwickelte Corporate Design fir den RRX wurde im Rah-
men einer Auftaktfahrt zur #rail2009 in Dortmund am 9. November das erste Mal der
Offentlichkeit prasentiert. Verkehrsminister Lutz Lienenkamper fuhr gemeinsam mit
politischen Reprasentanten, Verkehrsexperten und zahlreichen Medienvertretern in
einem Sonderzug in dem neuen AulRendesign von KéIn aus auf der kiinftigen RRX-
Strecke zur Kongressmesse #rail2009 in die Westfalenhallen Dortmund. Zu diesem
Zweck wurden zwei Triebfahrzeuge des Typs Flirt der eurobahn im RRX-Design be-
klebt. Die beiden gestalteten Fahrzeuge sind seit der Betriebsaufnahme des Maas-
Rhein-Lippe-Netzes am 13.12.2009 im Regelbetrieb auf den Linien RE 3 und RE 13
bis zum Fahrplanwechsel 2011/12 im Einsatz.
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Das Corporate Design des RRX wurde am 9. Dezember 2009 im Red Dot design
Museum in Essen mit einem ,red dot communication design 2009 ausgezeichnet.
Bei dem Wettbewerb, der zu den wichtigsten und gréten Designwettbewerben
weltweit gehért, werden jahrlich mehrere tausend internationale Arbeiten eingereicht
und bewertet. Mit dem Qualitatssiegel ,red dot“ werden solche Arbeiten ausge-
zeichnet, denen eine international besetzte Expertenjury ein sehr hohes Gestal-
tungsniveau bescheinigt.

Erfolgreiche Events im Kundenbindungsprogramm AboLust

Zwei Mal im Jahr durfen die Abonnenten des SchokoTicket, YoungTicketPLUS, Ti-
cket1000, Ticket2000 und BarenTicket sich auf ihre AboLust freuen. Die AboLust
wird den Abonnenten im Friihjahr und Herbst zugeschickt und beinhaltet diverse
Vergunstigungen und Gutscheine bei zahlreichen Freizeitanbietern.

Angeknlpft an den Erfolg in 2004 veranstaltete der VRR erneut die Musical-Gala
,Comedy meets Musical‘. Im Rahmen des Kundenbindungsprogramms ,AboLust*
wurden die Abonnenten des Ticket1000, Ticket2000 und BéarenTicket zu der vom
VRR selbst zusammengestellten Veranstaltung eingeladen. Vier hochkaratige Musi-
cal-Stars sorgten zusammen mit ihrer 5képfigen Live-Band fUr einen unvergessli-
chen Abend. Mit Witz und Charme fuhrte Star-Comedian Guido Cantz durch das
Programm.

Eine komplette Show fullten die SchokoTicket- und YoungTicketPLUS-Abonnenten
im Metronom Theater in Oberhausen. Viele Fans folgten dem Aufruf in der AboLust
und kamen verkleidet zu der VRR-Sondervorstellung an Halloween.

Die Vorteilskampagne 2009

Die Durchfuhrung einer Vorteilskampagne, die die branchenimmanenten Vorteile
des OPNV in den Vordergrund riickt, stellt als Kernbotschaft das Thema Geldsparen
im Vergleich zu Fahrten mit dem Automobil dar. Durch eine optische Klammer
(Kreidetafel) wurde eine Verbindung zum Leitmotiv der SchnupperAbo-Kampagne
geschaffen, die direkt im Anschluss an die Vorteilskampagne durchgefiihrt wurde.
Kampagnenzeitraum (Vorteil): August 2009

Die SchnupperAbo-Kampagne 2009

Im Rahmen der SchnupperAbo-Kampagne 2009 wurde das Leitmotiv aus 2008 wie-
derverwendet. Bei der SchnupperAbo-Kampagne handelt es sich um ein dreimona-
tiges Test-Abo mit einem Sonderkiindigungsrecht bis zum Ende des dritten Lauf-
zeitmonats. Beworben wurden die Tickets: T1000/T1000 9 Uhr, T2000/T2000 9 Uhr,
YoungTicketPLUS, BérenTicket.

Kampagnenzeitraum: September bis November 2009

Teilnehmende VU: 22 in 2009 (18 VU in 2008)

Generierte Abo-Abschlisse 2009:

Ticket Stiickzahl
Ticket1000 4.862
Ticket2000 8.576
Young TicketPlus 1.646
BérenTicket 724

Gesamt 2009 15.808



Die Kiindigerzahlen werden ab Méarz 2010 bei den teilnehmenden VU abgefragt.
Im Jahr 2008 lag die Kiindigerquote bei 33,1%.

SchokoTicket Kampagne 2010

Der VRR stellt den Verkehrsunternehmen einen individuellen Baukasten an Informa-
tionsmaterialien zum SchokoTicket zur Verfugung. Es handelt sich einerseits um ei-
ne Elterninformation die den frithzeitigen Abschluss eines SchokoTickets und die
Entzerrung der Arbeit im KundenCenter zum Ziel hat.

Mit der Verkaufsférderung des SchokoTickets wird aber auch die schulische Ver-
kehrserziehung mit Bus und Bahn verknipft. Die Schulen erhalten Unterrichtsmate-
rialien zur Verdeutlichung verschiedener Verkehrs- und Gefahrensituationen. Die
Schilerinnen und Schiler werden so auf die anstehenden Fahrten mit Bus und
Bahn zur weiterfihrenden Schule vorbereitet. Ein Klassenfahrtenfithrer und eine
DVD "Mit Sicherheit und Flo* geben Anregungen zu einer praktischen Fahrt. Die
DVD hat im letzten Jahr den COMENIUS-Preis als pddagogisch wertvolles Lehrme-
dium erhalten.

Presse und Offentlichkeitsarbeit

Fur die Stabsstelle Presse- und Offentlichkeitsarbeit stand das Jahr 2009 im Zei-
chen des Qualitatswettbewerbs auf der Schiene. Daher lag ein Schwerpunkt der Ar-
beiten in der kommunikativen Unterstitzung der Betriebsaufnahme zweier Stre-
ckennetze durch die NordWestBahn und die eurobahn. Auch die mediale Begleitung
rund um das neue S-Bahn-Konzept war Aufgabe der Pressestelle. Dartiber hinaus
wurden die regelmafigen VRR-Publikationen erstellt und die laufende Aktualisie-
rung der VRR-Internetseiten gewéhrleistet.

Publikationen

Folgende Print-Medien hat die Stabstelle P 2009 erstellt: vier Ausgaben des Kun-
denmagazins Mobilzeit, drei Ausgaben des VRR eigenen Meinungsbildnermagazins
spectrum sowie ein aktueller Verbundbericht als Doppelausgabe 2008/2009. Zu-
satzlich wurden komplett hausintern eine eigene Messezeitung fir die #rail2009 so-
wie je eine Informationsbroschire zum Thema VRR- Fahrzeugfinanzierungsmodell
und Infrastrukturférderung aufgelegt.

Events & Veranstaltungen

Neben der Organisation und Durchfiihrung von Pressekonferenzen oder dem tradi-
tionellen Neujahrsempfang, hatte die Stabstelle P die Verantwortung fur den Mes-
seauftritt des Verbundes im Rahmen der Fachmesse #rail und war an der Gesamt-
kommunikation der Veranstaltung beteiligt. Auch die Extraschicht wurde seitens des
VRR durch die Stabstelle P medial begleitet. In 2009 hat aus der VRR- Veranstal-
tungsreihe ,Perspektive Nahverkehr” ein Fachforum zum Thema ,Was bewegt die
Zukunft? Mobile Metropolen anno 2025" stattgefunden.

Pressearbeit

Insgesamt fanden 2009 acht Pressekonferenzen statt sowie vier Ubergabetermine
fur Bescheide zur Infrastrukturférderung. Innerhalb der Pressetermine konnte der
VRR zu allen wichtigen und aktuellen Themen direkt und persénlich den Journalis-
ten seine Positionen verdeutlichen.



Information und Innovation

Kundenmanagement

Der Kundendialog der VRR AS8R, mit den Schwerpunkten der Bearbeitung von Be-
schwerden und Anfragen, wurde innerhalb von sehr hohen Standards abgewickelt.
So lag die Erreichbarkeitsquote des Call — Center bei 95%. Daraus resultierten fir
2009 ca. 380.000 durchgefiihrte Gesprache.

Ebenso erfreulich sind die erreichten durchschnittlichen Bearbeitungsstandards der
schriftlichen Eingénge. So wurden 21.000 bearbeitete Mails sowie 2.000 Briefe zu
95 % innerhalb einer Woche abschlie3end bearbeitet.

Innovative Projekte im Konsens zur Gesamtmobilitit im VRR — Raum

Starker intensiviert wurden Projekte mit Bezug auf die Gesamtmobilitat. Der
Schwerpunkt lag hier insbesondere auf Intermodale Projekte, d.h. die Verknipfung
zwischen verschiedene Verkehrsmittel innerhalb einer Reisekette. Nachweislich
nutzen eine Vielzahl der OPNV — Fahrgéste innerhalb Ihrer individuellen Reise ne-
ben Bus und Bahn auch Fahrrad, Auto oder gehen zu Full. In diesem Zusammen-
hang erarbeitet der VRR mit externen Partnern Kooperationen um die Starken zwi-
schen OV und IV zu verknipfen. Insbesondere zu nennen sind die Projekte ,Mit-
pendler* (Auto und OV), Metrorad Ruhr* (Leihfahrrad und OV) sowie ,Carsharing*
(Leihauto und OV).

Elektronisches Auskunftssystem - DIVA 4

Die Zugriffe auf die elektronische Fahrplanauskunft (EFA) waren auch im Jahr 2009
weiterhin auf hohem Niveau. Im Mittel wurden 2009 monatlich ca. 60 Mio. Verbin-
dungen berechnet.

Zur Verbesserung der Qualitat des Auskunftssystems wurden Updates des Daten-
hintergrundsystems (DIVA 4) durch den VRR beschafft. Diese technische Verbesse-
rung wurde durch den Abschluss eines neuen Rahmenvertrages durch den VRR mit
dem Anbieter des Systems der Mentz Datenverarbeitung GmbH (mdv) mit Wirkung
zum 01.01.2010 begleitet.

Istdaten-Server (IDS)

Die Punktlichkeitsdaten (Istdaten) der Regiobahn (Linie S28) und der Eurobahn (Li-
nien RB50/RB59) werden, zusétzlich zu den DB-RIS Daten Uber den IDS fur die
Fahrgastinformation (Auskunft und Anzeiger) zur Verfigung gestellt. Die Plinktlich-
keitsdaten von vier weiteren EVU und acht weiterer Verkehrsunternehmen des VRR
und NWL befinden sich in der Testphase und werden 2010 Schritt fur Schritt in den
Produktivbetrieb Ubernommen.

Grundlagen- und Servicevertrag regeln den Solldatenaustausch im OV-
Datenverbund (NVR, NWL, VRR).

Anzeigerlésung zur Darstellung von Piinktlichkeitsinformationen

Eine neue technische Lésung fir die Darstellung von Pinktlichkeitsinformationen
aus dem IDS Uber das Internet wurde realisiert und seit Mai 2009 produktiv einge-
setzt. Diese Lésung erméglicht den unterschiedlichsten Datenabnehmern die An-
zeige von Punktlichkeitsinformationen auf den verschiedensten Anzeigergeraten
(Monitor, Bildschirm etc.).

Ruhrpilot
Ein Datenuberlassungsvertrag regelt den Austausch von Soll- und Istdaten im
Ruhrpiloten.
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Im Ruhrpilot wurde eine Datenbank zur Verwaltung von Haltestelleninfrastrukturda-
ten sowie P&R und B&R Platzen im VRR erstellt. Die Erstbefullung mit Infrastruktur-
daten und Ausstattungselementen fiir die Kundeninformation ist Ende 2009 beauf-
tragt und wird in der ersten Halfte 2010 abgeschlossen.

Graffitidatenbank
Die Graffitidatenbank, die den Probebetrieb mit 2 Verkehrsunternehmen erfolgreich
bestanden hat, ist jetzt fur alle Kooperationspartner frei geschaltet.

Kompetenzcenter Sicherheit

Das KompetenzCenter Sicherheit (KCS) besteht seit 2009 und wird durch das Land
NRW geférdert. Die Verantwortung fir das KCS liegt bei der VRR A6R.

Ein Aufgabengebiet ist die Steuerung des Landesweiten Arbeitskreises (LAK), der
im Jahr 2009 4 mal getagt hat. Themenschwerpunkte waren dabei die Sicherheit
bei GroRveranstaltungen, PraventionsmalRnahmen und die Diskussion um eine er-
héhte Personalprasenz im OPNV.

Dem LAK gehéren 28 Mitglieder aus den Bereichen OPNV, SPNV, Bundes- und
Landespolizeien, Vertretern der drei Kooperationsrdume sowie Vertretern des In-
nenministeriums und des Ministeriums fir Bauen und Verkehr in NRW an.

Weiterhin berat das KCS das Land bei eingehenden Férderantragen zu Mitteln aus
§ 14 OPNVG NRW, soweit diese die Sicherheit betreffen.

AuBerdem hat das KCS eine eigene Homepage entwickelt, die sowohl als Kommu-
nikations- als auch als Arbeitsplattform fur neue Entwicklungen im Bereich Sicher-
heit fur alle Partner in NRW fungiert.

Kompetenzcenter Elektronisches Fahrgeldmanagement (KC EFM)

Praxistest einer multifunktionalen KA-Chipkarte

2009 fuhrte das KCEFM den Praxistest einer multifunktionalen KA-Chipkarte durch.
Es kann nun als Referenzobjekt zur Demonstration der weitgefdcherten Einsatz-
méglichkeiten des eTickets nach VDV-KA neben der urspriinglichen Fahr-
scheinfunktionalitdt herangezogen werden. Praktische Relevanz bekommt dies zum
Beispiel bei der landesweiten Einfihrung eines SemesterTickets als eTicket.

EFM - landesweite Kontrollfahigkeit ausdehnen

Da immer mehr Regionen in NRW das elektronische Fahrgeldmanagement umset-
zen wollen und auch das Ticketsortiment (z. B. im NRW-Tarif) auf EFM erweitert
wird, gewinnt die eTicket-Prifung landesweit immer mehr an Bedeutung. Aus die-
sem Grund hat das KCEFM einen weiteren Zentralrechner fur den Ausbau des Aus-
leihservices von mobilen Kontrollgeraten VDV-SAMs (Sicherheitsmodule) ange-
schafft. Der Ausleihservive des KCEFM wurde rege genutzt.

Ausbau EFM-Referenzsystem

Zur Veranschaulichung eines realitdtsnahen Abbildes dessen, was ein EFM-System
leistet und zur praxisnahen Veranschaulichung technischer Tests, hat das KCEFM
2008 ein Testlabor in Form eines mobilen ,Musterkoffers“ aufgebaut. Dieses Refe-
renzsystem wurde 2009 weiter ausgebaut.

Landesweite Kommunikation
Alle Protagonisten des EFM wurden auch 2009 regelméafRig vom KCEFM rund um
das Thema ,eTicketing in NRW" informiert.

Das KCEFM verbdffentlichte 2009 vier Ausgaben des Newletters e GO. Durch den

Newsletter wird beabsichtigt, die teilweise sehr komplexen EFM-Themen kompri-
miert und verstandlich zu vermitteln.
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Die Website des KCEFM wurde 2009 weiter ausgebaut. Allen EFM beteiligten Ver-
kehrsunternehmen und Herstellern stehen nun die aktuellen EFM-Dokumente auf
der Website des KCEFM zum Download zur Verfigung.

Kontiki in Bochum

Der Arbeitskreis kontaktlose Chipkartensysteme fiir Elektronic Ticketing e.V (Konti-
ki), hat in Kooperation mit dem KCEFM im September 2009 in Bochum die 36. Kon-
tiki-Konferenz erfolgreich veranstaltet. Auf dem Konferenzprogramm befanden sich
mehrere NRW-spezifische EFM-Themen wie z. B. die elektronische Einstiegskon-
trolle beim Busfahrer, eSemesterTickets an der Universitat Duisburg-Essen sowie
eTicket-Erweiterungen in NRW.

Des Weiteren nimmt das KCEFM an den Mitgliederversammlungen sowie den Kon-
ferenzen teil und arbeitete 2009 in den Arbeitsgruppen "Migration" und "Interopera-
bility" mit.

#rail2009

Vom 09. — 11. November 2009 fand in der Messe Westfalenhallen in Dortmund die
#rail2009 statt. Das KCEFM beriet Verkehrsunternehmen und Verbiinde aus NRW,
die EFM auf Basis der VDV-Kernapplikation einfuhren wollen und informierte ber
Weiterentwicklungen.

Anhand von mehreren Praxisbeispielen demonstrierte das KCEFM des Weiteren
wie der Kernapplikations-Standard in NRW bereits zum Einsatz kommt, wozu er be-
reits in der Lage ist und welche Méglichkeiten sich fur die Zukunft bieten.

AuBRerdem demonstrierte das KCEFM die elektronische Vordereinstiegskontrolle
(EKS) und wie Chipkarten mit dem neu entwickelten d(((eti-Prototyp ausgelesen
werden kénnen. Die Messebesucher konnten mit ihrer eigene KA-Chipkarte testen
oder sich eine Chipkarte ausstellen lassen, um alle beschriebenen Funktionalititen
auszuprobieren.

Distribution von eTickets iiber das Internet ,,d(((eti

Am 7. September 2009 wurde AL-Engineering mit der Entwicklung einer Software
zum Vertrieb von eTickets nach Kernapplikation (iber das Internet sowie zur Kontrol-
le und zum Auslesen dieser eTickets beauftragt.

Das Pflichtenheft wurde im Januar 2010 fertig gestelit.

Elektronische Einstiegskontrolle

In den letzten Jahren haben viele VU in NRW einen kontrollierten Einstieg beim
Busfahrer eingefuhrt. Manko war dabei bisher, dass es sich fast ausschlieRlich um
reine ,Sichtkontrolle” handelte. Seit November 2008 installieren zahlreiche Ver-
kehrsunternehmen in NRW automatisierte elektronische Einstiegskontrolisysteme in
ihren Bussen. Das KCEFM leitete 2009 den eigens eingerichteten Arbeitskreis
~Ausschreibung elektronischer Einstiegskontrollsysteme“. Neben der Prifung von
Chipkarten beherrschen die Systeme auch das Lesen von Tickets mit 2D-Barcode.
Ticket2Print und HandyTicket werden damit ebenfalls priifbar sein.

Verbund- und Landessystem

Das KCEFM betreibt fur alle Kooperationsrdume das Landessystem und fiir den
VRR und die VGN das Verbundsystem - entsprechend fielen fur diesen Bereich
Wartungs- und Betriebskosten an.
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Zentrales Finanz- und Gremienmanagement

Gremienmanagement

Besonders hervorzuheben ist fir das Jahr 2009 im Bereich Gremien die Umsetzung
der Softwarelésung, die es erméglicht den Beschlussvorlagenversand fiir die Gre-
mien des VRR personenbezogen, automatisiert durchzufthren. Unter Berticksichti-
gung der Vielzahl der Sitzungen der Gremien im VRR ist das Versandverfahren
deutlich effizienter. Darliber hinaus wurden aufgrund der starkeren Nutzung des
Gremieninformationssystems des VRR sowohl die Druck- als auch die Portokosten
im Jahr 2009 im Vergleich zum Vorjahr um 45% reduziert.

Finanzmanagement

Durch den Bereich des Finanzmanagements wurde beim VRR im vergangenen Jahr
ein elektronischer Bestell- und Budgetfreigabeworkflow eingefuihrt. Dieser ersetzt
den bis dahin praktizierten papiergestitzten Prozess und ist tiber eine Schnittstelle
direkt mit der Finanzbuchhaltungssoftware verbunden.

Hierdurch werden kurze Durchlaufzeiten des Bestell- und Budgetfreigabeprozesses
gewahrleistet. Weiterhin stehen alle Belege in elektronisch archivierter Form den
Nutzern zur Verfagung.

Dartiber hinaus wurde in Zusammenarbeit der Abteilung B eine Projektgruppe ge-
grindet, die sich mit der Identifizierung und Realisierung von Einsparpotentialen be-
schaftigt. Erste dauerhafte Einsparungen konnten bereits in Héhe von 350 T€ ver-
zeichnet werden.

Investitionsférderung

Von den fur das Haushaltsjahr 2009 zur Verfugung stehenden Zuwendungen i. H. v.
60,6 Mio. EUR fur neue MaRnahmen nach §12 OPNVG NRW konnten bis zum
31.12.2009 27,5 Mio. EUR zur Verbesserung der Verkehrsverhaltnisse in den Ge-
meinden verausgabt werden. Somit stehen bis zum 30.06.2010 33,1 Mio. EUR zur
Verflgung.

Insgesamt wurden bis zum Jahreswechsel dort 100 Vorhaben mit einem Zuwen-
dungsvolumen i. H. v. 118,1 Mio. EUR neu bewilligt. Die finanziellen Bindungen fiir
2010 betragen zum 31.12.2009 dort 31,1 Mio. EUR. Weitere 111 mit einem Zuwen-
dungsvolumen i. H. v. 137,9 Mio. EUR sind politisch im Verwaltungsrat beschlossen
und kénnen jeweils nach Vorliegen der Bewilligungsvoraussetzungen in 2010 bewil-
ligt und finanziert werden. Kurzfristig wird mit weiteren Bewilligungen gerechnet.

Weiter wurden bei 121 in der Zweckbindung befindlichen Férdervorhaben die Funk-
tionstlchtigkeit der Anlagen hinsichtlich des Férderzwecks Vorort Uberpriift. Inge-
samt wurden bei 28 Malnahmen Méangel festgestellt, die dem Zuwendungsempfan-
ger mitgeteilt wurden mit der Bitte um schnellstmégliche Behebung und diesbeziigli-
che Berichterstattung. Alle Mangel wurden zwischenzeitlich behoben bzw. befinden
sich in der Umsetzungsphase.

Weiterer Schwerpunkt ist die Umsetzung der Ende 2008 mit dem Land NRW und
der DB AG vereinbarten Modernisierungsoffensive 2 (MOF 2) sowie die Restabwick-
lung des S9 Erganzungsvertrages vom 20.03.1995 im Bezug auf die Errichtung von
P&R u. B&R-Anlagen. Ca. 50% der vereinbarten Platze missen noch gebaut wer-
den.

Fir die in der MOF2 enthaltenen 46 Stationen im Kooperationsraum A konnten - so-
fern die Umsetzung beginnt - alle Planungskosten bewilligt werden konnten. 4 Stati-
onsvorhaben im Bau sind und 2 Vorhaben konnten abgeschlossen wurden.
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Bereich Betriebsorganisation, Personal, Service und IT

Personalpolitische MaRnahmen

Die Implementierung der leistungsorientierten Bezahlung gemaR TVéD als Fiih-
rungs- und Steuerungselement ist im Jahr 2009 in die nachste Runde gegangen.
Nachdem im Jahr 2008 eine entsprechende Dienstvereinbarung mit dem Personal-
rat abgeschlossen und mit den Mitarbeitern die ersten Ziele vereinbart wurden, galt
es im Jahr 2009 dieses System weiter zu entwickeln und kontinuierlich anzuwen-
den. Damit dieses Ziel schnell erreicht wird, war die konsequente Weiterfiihrung
der Modernisierung der Fihrungskultur notwendig.

Folgende MaRnahmen waren die wesentlichen Bestandteile der Personalentwick-
lung im Jahr 2009:

- Schulung der Fihrungskrafte zum System der leistungsorientierten Bezahlung
nach TVéD ( LOB)

- Implementierung LOB als Steuerungs- und Filhrungsinstrument.
- Kompetenzerweiterung der Fuhrungskrafte

- Mitarbeiter mit Potential langfristig an den VRR mit Hilfe eines Nachwuchspro-
gramms zu binden

Des Weiteren stehen fur die VRR A6R der effiziente Einsatz der Mitarbeiter und die
Vermeidung von Fremdleistungen im Vordergrund. Eine ,Make or Buy* Analyse im
Jahr 2009 hat ergeben, dass das ,Insourcing” von Agenturleistungen in den Berei-
chen Marketing und Presse- und Offentlichkeitsarbeit wirtschaftlich sinnvoll ist. Zur
Ubernahme dieser wiederkehrenden Aufgaben bedarf es lediglich einer Erhéhung
des Personals um entsprechende Fachkrafte, weil dies wirtschaftlich deutlich sinn-
voller ist, als die dauerhafte Beauftragung einer Agentur.

Die Untersuchung hat ergeben, dass bei Einstellung von 3,25 P. die VRR AdR
— nach Abzug der Personalkosten — den jahrlich wiederkehrenden Aufwand fir
Agenturleistungen um jeweils 335.000 € senken kann. Das zusétzlich benétigte
Personal wird zunéchst befristet bis zum 31.12.2011 eingestellt. Diese MaRnahme
wird im Jahr 2010 umgesetzt.

Analyse der Entwicklung finanzieller Leistungsindikatoren

Ertragslage

Die VRR A6R hat im Geschéftsjahr 2009 einen Jahresfehlbetrag als nicht durch Ertra-
ge gedeckten Aufwandsiiberhang in Héhe von T€ -5.719 erwirtschaftet. Die Finanzie-
rung des Fehlbetrages ist durch Entnahmen aus der Kapitalriicklage vorgesehen. Die
Einzahlungen des ZV VRR in die Kapitalriicklage im Jahr 2009 betragen T€ 6.291; die
Kapitalriicklage betragt am 31. Dezember 2009 T€ 7.858.
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Die wesentlichen Faktoren der Ertragslage stellen sich zusammengefasst im Be-
reich Eigenaufwand wie folgt dar:

Plan 2009 Ist 2009 Ist 2008
T€ T€ T€
Ertrage
offentliche Fordermittel des Landes NRW 7.717 8.192 7.763
Umlage der Verkehrsunternehmen 9.504 9.504 9.383
Zinsertrage 950 1.402 2.221
weitere Ertragsposten 743 1.759 1.778
18.914 20.857 21.145
Aufwendungen
bezogene Leistungen 9.928 11.907 13.075
Personalaufwendungen 10.622 10.596 10.052
weitere Aufwandsposten 4.755 4.073 4.859
25.305 26.576 27.986
Ergebnis Eigenaufwand -6.391 -5.719 -6.841

Insgesamt wurden im Bereich Eigenaufwand um T€ 1.943 héhere Ertrége erzielt als
geplant. Planiiberscheitungen ergeben sich bei den Zuwendungen des Landes NRW
um T€ 475, den sonstigen Ertrdgen um T€ 1.016 und den Zinsertrdgen um T€ 452.

Gegeniber der Planung ergeben sich Mehraufwendungen in H6he von T€ 1.271, die
im Saldo vor allem auf die héheren bezogenen Leistungen und Einsparungen bei den
sonstigen betrieblichen Aufwendungen zuriickzufiihren sind. Die auBerplanméBigen
Aufwendungen fiir bezogene Leistungen in Héhe von T€ 1.979 resultieren im Wesent-
lichen aus Gerichtsgebuhren, Rechts- und Beratungskosten fur die Vergabeverfah-
ren RB 47 und den DB-Rechtstreit und die Klarung der vergaberechtlichen Wirk-
samkeit des Vergleichsvertrages im Zusammenhang mit der auBergerichtlichen
Einigung.

Die Aufstellung des Jahresabschlusses zum 31. Dezember 2009 im Bereich
SPNV-Finanzierung erfolgte unter der Pramisse, dass der von der DB Regio und
der VRR A6R unterzeichneten ,Vertrag zur aufiergerichtlichen Beilegung der an-
héngigen Rechtstreitigkeiten und zur Verbesserung des SPNV im Zustandigkeits-
gebiet des VRR" vom 24. November 2009 weiterhin Giltigkeit hat, da die Umset-
zung des Vergleichsvertrages, der unter Einbeziehung der Erkldrung des Landes
NRW zum Defizitausgleich zustande gekommen ist, nach derzeitigem Kenntnis-
stand anzunehmen ist. Die Anspriiche der DB Regio (zum 31.12.2008: 100 Mio. €)
sind einschlieBlich der Defizitfinanzierung durch Zuwendungsbescheid vom Land
NRW (22,9 Mio. €) im Jahr 2009 an die DB Regio NRW GmbH gezahlt worden.
Die daruber hinaus vom Land NRW im Jahr 2009 gewahrte Defizitfinanzierung zur
Sicherstellung der Funktionsfahigkeit des VRR als Aufgabentrager des SPNV in
Hoéhe von 22,1 Mio. € wurde im Jahr 2009 ertragswirksam vereinnahmt.

Im Bereich SPNV-Finanzierung stehen den Aufwendungen fir den SPNV in Héhe
von T€ 443.079 entsprechende Ertrédge gegenuber, die sich aus Zuwendungen
des Landes NRW gemaR § 11 OPNVG NRW (T€ 362.694), der Defizitfinanzierung
fur 2009 durch das Land NRW (T€ 22.100), der SPNV-Umlage 2009 der Ver-
bandsmitglieder (T€ 15.182), der Verwendung angesparter Mittel (T€ 10.016) und
sonstigen Ertragen (T€ 3.123) sowie vorldufigen Fahrgeldeinnahmen (T€ 29.964)
zusammensetzen.
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Die im Jahr 2009 erfolgte Defizitfinanzierung durch das Land NRW in Héhe von
insgesamt T€ 45.000 wurde im Vorjahresabschluss mit T€ 22.900 von den Auf-
wendungen abgesetzt und im Berichtsjahr mit T€ 22.100 als Ertrag erfasst.

Im Bereich der OSPV-Finanzierung sind die Zuwendungen des Landes NRW ge-
maBk § 11 Absatz 2 OPNVG NRW (T€ 55.918), die Ertrage aus Rickforderungen
(T€ 818) und die Entnahme aus den Verbindlichkeiten fir die Zinsertrage aus Vor-
jahren (T€ 826) zur Aufstockung der Férderung 2009 sowie die allgemeine Ver-
bandsumlage fir nicht-kommunale Verkehrsunternehmen (T€ 7.032) ausgewie-
sen. Die Aufwendungen in gleicher Hohe betreffen die Weiterleitungen an die Ver-
kehrsunternehmen und Aufgabentrager und die Rickzahlungen an das Land
NRW.

Im Bereich Investitionsférderung ist die Zuwendung des Landes NRW fur die pau-
schalierte Investitionsférderung nach § 12 OPNVG NRW beriicksichtigt. Die Zu-
wendung ist bestimmt fur InvestitionsmaRnahmen des OPNV insbesondere in die
Infrastruktur. Bis zum 30. Juni des Folgejahres nicht verausgabte Mittel sind an
das Land NRW zuriick zu zahlen.

Im Bereich Stadtbahn-Finanzierung sind die Bestandserhéhung fur unfertige
Stadtbahn-Bauleistungen (T€ 1.174) und in gleicher Hohe die Bauleistungen im
Stadtbahnbereich als Materialaufwand ausgewiesenen. Eine Ubersicht der MaR-
nahmen ist im Anhang (Anlage 3, Seite 14) dargestellt. Im Saldo ergibt sich keine
Ergebnisauswirkung.

Der Jahresfehlbetrag 2009 betragt T€ -5.719. Auf den Stadtbahnbereich entfallt
ein Verlustanteil von € -88,11, auf den Verbundbereich entfillt ein Verlustanteil
von T€-6.521. Entsprechend der Finanzierungskonzeption fir die VRR A6R ist
vorgesehen, den Fehlbetrag durch Entnahmen aus der Kapitalriicklage auszuglei-
chen. Der ZV VRR hat hierfir im Jahr 2009 Einzahlungen in die Kapitalriicklage in
Hohe von T€ 6.291 fur den Verbundbereich geleistet. Bei der Planung war eine
zusatzliche Entnahme aus der Kapitalriicklage (Verbundbereich) in Héhe von
T€ 100 vorgesehen, die aufgrund des geringeren Jahresfehlbetrages nicht erfor-
derlich ist. Zum Ausgleich des Jahresfehlbetrag 2009 schlagt der Vorstand anteili-
ge Entnahmen aus den Kapitalriicklagen fir die Bereiche Verbund und Stadtbahn
vor.

Vermégenslage

Die Bilanzsumme verminderte sich gegenitiber dem Vorjahr wesentlich um T€ 57.140
auf T€ 95.383. Die Abnahme resultiert auf der Aktivseite vor allem aus den geringeren
flissigen Mitteln aufgrund der Auszahlungen im Zusammenhang mit der Einigung im
DB-Rechtstreit entsprechend dem Vergleichsvertrag und auf der Passivseite im Saldo
aus den geringeren Rickstellungen und Verbindlichkeiten aus der SPNV-Finanzierung
bei erh6hten weiterzuleitenden Mitteln.
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In zusammengefasster Form ergibt sich folgende Strukturbilanz:
Veréan-
31.12.2009 31.12.2008 derung
AKTIVA T€ T€ T€
Langfristig gebundenes Vermdgen
Anlagevermdégen 3.136 3.102 34
3.136 3.102 34
Kurzfristig gebundenes Vermégen
Flussige Mittel 89.619 146.045 -56.426
sonstiges Umlaufvermégen und
Rechnungsabgrenzungsposten 2.628 3.376 -748
92.247 149.421 -57.174
95.383 152.523 -57.140
PASSIVA
Langfristige Finanzierungsmittel
Eigenkapital 4.664 4.092 572
Sonderposten fiir Investitionszuschiisse 1.779 1.704 75
Pensionsrickstellungen 4.419 4.163 256
10.862 9.959 903
Kurzfristige Finanzierungsmittel
Sonstige Riickstellungen SPNV-Finanzierung 0 77.100 -77.100
Sonstige Riickstellungen 8.583 8.766 -183
Erhaltene Anzahlungen 3.379 4.146 -767
Lieferantenverbindlichkeiten 1.652 3.857 -2.205
weiterzuleitende Mittel 58.309 26.294 32.015
Sonstige Verbindlichkeiten aus SPNV-Finanzierung 10.499 20.514 -10.015
Sonstige Passiva 2.099 1.887 212
84.521 142.564 -58.043
95.383 152.523 -57.140

Die Zunahme des Anlagevermégens resultiert aus Zugéngen fur Investitionen in Hohe
von T€ 1.329 und planm&Rigen Abschreibungen in Héhe von T€ 1.275 sowie Abgén-
gen von T€ 3 und den planméaRigen Tilgungen von Mitarbeiterdarlehen in Héhe von
T€ 17. Die Zugénge betreffen vor allem mit T€ 1.092 die immateriellen Vermégensge-
genstande (Software) und mit T€ 237 die Betriebs- und Geschéftsausstattung; es
handelt sich vor allem um Projektaufwendungen.

Als Umlaufvermégen sind die Forderungen aus Leistungen, sonstige Forderungen und
die flissigen Mittel ausgewiesen. Die Abnahme des kurzfristig gebundenen Verms-
gens um insgesamt T€ 57.174 ist vor allem auf die Verringerung der fliissigen Mittel
um T€ 56.426 zuriickzufiihren.

Das Eigenkapital berlicksichtigt das Stammkapital, die Kapitalriicklage sowie den
Jahresfehlbetrag 2009 und hat sich insgesamt um T€ 572 erhoéht. Im Geschafts-
jahr 2009 wurde entsprechend den Gremienbeschliissen der Bilanzverlust zum
1. Januar 2009 (Jahresfehlbetrag 2008) durch Entnahme aus der Kapitalriicklage
mit T€ 6.841 ausgeglichen. Der Jahresfehlbetrag 2009 betragt T€ -5.719.

Sonderposten sind flr die zur Finanzierung von Anlagevermégen gewshrten In-
vestitionszuschiisse ausgewiesen.

Rickstellungen wurden in Héhe von T€ 13.002 gebildet, davon fir Pensions- und
Beihilfeverpflichtungen T€ 4.419. Die sonstigen Ruckstellungen in Héhe von
T€ 8.583 beinhalten im Wesentlichen Prozess- und Rechtsberatungskosten fir
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den DB-Rechtstreit und die Klédrung der vergaberechtlichen Wirksamkeit des Ver-
gleichsvertrages im Zusammenhang mit der auBergerichtlichen Einigung
(T€ 4.485), Altersteilzeitvertrage (T€ 2.061) und ausstehenden Urlaub (T€ 153)
sowie ausstehende Rechnungen (T€ 1.151).

Die erhaltenen Anzahlungen betreffen bereits vereinnahmte Finanzmittel fur VRR-
Projekte, insbesondere Zuwendungen fur die Stadtbahn.

Die Verbindlichkeiten aus weiterzuleitenden Mitteln beinhalten zum 31. Dezember
2009 insbesondere Zuwendungen fir die Investitionsférderung nach § 12 OPNVG
NRW (T€ 33.502) und fur die SPNV-Finanzierung (T€ 29.194).

c) Finanzlage

Der Finanzmittelbestand zum Bilanzstichtag hat sich um T€ 56.426 verringert; die
flussigen Mittel betragen zum 31. Dezember 2009 T€ 89.619.

Aus der laufenden Geschéftstatigkeit hat sich ein Finanzmittelabfluss in Hoéhe von
T€ 62.143 insbesondere in Folge der Auszahlungen im Zusammenhang mit der
Einigung im DB-Rechtstreit ergeben.

Der Mittelabfluss aus der Investitionstéatigkeit betragt T€ 873 und berlicksichtigt die
Investitionen in das Anlagevermégen abziglich der erhaltenen Zuschisse.

Aus der Finanzierungstatigkeit ergibt sich durch die Einzahlungen des ZV VRR ein
Finanzmittelzufluss in Héhe von T€ 6.590, der die Einzahlungen zur Finanzierung
der VRR A6R (T€ 6.291) und flr Investitionen (T€ 299) beinhaltet.

Investitionen und Finanzierung

Investitionen waren flr das Geschéftsjahr 2009 in Héhe von T€ 1.700 geplant. Es wur-
den insgesamt um T€ 371 weniger Investitionsmittel als geplant verbraucht. In Folge der
geringeren Investitionen wurden um T€ 53 weniger Eigenmittel verbraucht. Die von Drit-
ten abgerufenen Foérdermittel betragen T€ 444 und liegen um T€ 355 unter dem Planan-
satz. Der unter Beriicksichtigung des Mittelibertrags aus dem Vorjahr nicht verbrauchte
Investitionszuschuss des ZV VRR in Héhe von T€ 333 ist unter den sonstigen Verbind-
lichkeiten ausgewiesen.

Entwicklung nicht finanzieller Leistungsfaktoren

Mitarbeiter

Zum 31.12.2009 waren 138,55 P. (vollzeitverrechnet) und 6 Auszubildende bei der VRR
AOR beschéftigt. Die Anzahl der Stellen betrug 140,47.

Die Restrukturierungsbemiihungen wurden auch im Jahr 2009 konsequent fortgesetzt.
So wurden durch die Inanspruchnahme von Altersteilzeit und Ruhestand 1,16 Stellen
nicht wiederbesetzt.
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Im Jahr 2009 sind zwei Auszubildende eingestellt worden. Erstmalig hat die A6R einen
Auszubildenden ,Kauffrau-/mann fir Burokommunikation* eingestellt. Dieser Auszubil-
dende soll im Rahmen der mittelfristigen Personalplanung fur einen in ATZ gehenden
Mitarbeiter ausgebildet werden.

Um die Entgeltstruktur in der A6R zu vereinheitlichen, erfolgte ab dem Jahr 2009 die
Vergutung der Prokuristen der VRR A6R in Anlehnung an den TV6D und nicht mehr in
Anlehnung an die Bundesbesoldungstabelle.

Das Geschaft des Unternehmens basiert auf dem Know-how, der Loyalitédt und dem
Einsatzwillen seiner Mitarbeiter. Eine moderne Unternehmenskultur, eine angemessene
Vergitung und Fort- und Weiterbildungsméglichkeiten tragen zur Bindung qualifizierter
Mitarbeiter bei. Gerade die Know-how Trager sind seit Jahren dem Unternehmen treu
verbunden. Das bereits erwahnte Nachwuchsprogramm soll die Bindung der Mitarbeiter
weiter verstarken. Der Erfolg dieser MaBnahmen lasst sich an der Fluktuation im Jahre
2009 ablesen.

Obwohl durch die demografische Entwicklung die Wiederbesetzung von Stellen mit
Fachkraften immer schwieriger wird, hélt sich die Fluktuation im Jahr 2009 in Grenzen.
Neben der natirlichen Fluktuation von 2 Mitarbeitern hat es keine Fluktuation im Jahr
2009 gegeben. Rechtsstreitigkeiten sind zurzeit nicht anhangig.

Nachtragsbericht

Vorgédnge von besonderer Bedeutung fur die Vermégens-, Finanz- und Ertragslage, die
nach dem Schluss des Geschéftsjahres eingetreten sind, liegen in Bezug auf den im Zu-
sammenhang mit dem Beschluss der Vergabekammer der Bezirksregierung Munster
vom 18. Mérz 2010 VK 1/10 vor. Die Vergabekammer der Bezirksregierung Miinster hat
durch den Beschluss festgestellt, dass der ,Vertrag zur auRergerichtlichen Beilegung der
anhangigen Rechtstreitigkeiten und zur Verbesserung des SPNV im Zustéandigkeitsge-
biet des VRR" vom 24. November 2009 zwischen der VRR ASR und der DB Regio NRW
GmbH unwirksam ist. Der Vertrag vom 12. Juli 2004 ist davon nicht betroffen.

Gegen die Entscheidung der Vergabekammer der Bezirksregierung Minster haben die

VRR ASR und die DB Regio NRW GmbH beim Oberlandesgericht Disseldorf Rechtsmit-
tel eingelegt.

Risikobericht

Hinsichtlich des Risikos aus dem Rechtstreit mit der DB wird auch auf die Ausfiihrungen
zum Geschaftsverlauf im Jahr 2009 auf Seite 1 ff des Lageberichtes verwiesen.

trag zur auliergerichtlichen Beilegung der anhangigen Rechtstreitigkeiten und zur Ver-
besserung des SPNV im Zusténdigkeitsgebiet des VRR* Vergleichsvertrag geschlossen.
Der Vergleichsvertrag sieht wesentliche Qualitatsverbesserungen im SPNV und eine
Regelung zur langfristigen Finanzierung des SPNV im VRR sowie eine Beilegung der
rechtlichen und tatsdchlichen Meinungsunterschiede zwischen der DB Regio und der
VRR A&R vor. Der Anspruch der DB Regio gegen die VRR AG6R wurde zum
31. Dezember 2008 auf 100 Mio. € beziffert und im Jahr 2009 an die DB Regio ausge-
zahlt.



Die Parteien sind davon ausgegangen, dass der Vergleichsvertrag rechtssicher abge-
schlossen wurde. Vorsorglich wurden Regelungen getroffen fiir den Fall, dass der Ver-
trag angegriffen wird. Die Parteien werden in diesem Fall gemeinsam versuchen, Angrif-
fe abzuwehren. Sollte dies nicht gelingen, bemiihen sich die Parteien, die Wirksamkeit
der Ubereinkunft zu erhalten. Gelingt dies nicht, stellen sich die Parteien grundsatzlich
s0, wie sie vor Abschluss der Ubereinkunft standen.

Das Land NRW hat bei einer rechtsverbindlichen Umsetzung des konkretisierten Eck-
punktepapiers im Juni 2009 erklart, die Finanzierung des Defizits in der SPNV-
Finanzierung des VRR durch Zuwendungen sicher zu stellen und die Revision der Ver-
teilung der Regionalisierungsmittel gemaR OPNVG einzuleiten. Das Land beteiligt sich
im Zusammenhang mit der Umsetzung des S-Bahn und RE-Konzeptes von 2009 bis
2023 mit zusétzlich 167 Mio. € (zuzuglich der Mehrkosten RE-Konzept) an der Finanzie-
rung des SPNV im VRR. Die Gebietskorperschaften des VRR werden fiir die Vergan-
genheit bis 2008, fur 2009 und 2010 mit keiner zusétzlichen SPNV-Umlage belastet.
Das Land stellt aus den 167 Mio. € ausreichend Mittel zur Verfligung, damit der VRR die
Forderung der DB Regio bis einschlieRlich 2010 bzw. bis zum Inkrafttreten der Revision
bedienen kann. Zum 31. Dezember 2008 betragt das vom Land auszugleichende Defizit
22,9 Mio. €.

Die Vergabekammer der Bezirksregierung Munster hat die Unwirksamkeit des ,Vertrag
zur auBergerichtlichen Beilegung der anhangigen Rechtstreitigkeiten und zur Verbesse-
rung des SPNV im Zustandigkeitsgebiet des VRR* vom 24. November 2009 erklart. Ge-
gen die Entscheidung der Vergabekammer der Bezirksregierung Miinster haben die
VRR A6R und die DB Regio NRW GmbH beim Oberlandesgericht Dusseldorf Rechtsmit-
tel eingelegt. Sollte die Unwirksamkeit des Vergleichvertrages bestétigt werden, wiirde
wieder der im Jahr 2004 mit der DB Regio abgeschlossenen Vertrag gelten.

In Folge dieser rechtlich nicht abschlieRend geklarten Situation ergeben sich im Bereich
der SPNV-Finanzierung weiterhin Risiken aus dem Rechtstreit mit der DB Regio NRW
GmbH (DB Regio).

Im Dezember 2009 hat die Bezirksregierung Disseldorf eine Zuwendung des Landes
NRW in Héhe von 45 Mio. € zur Sicherstellung der Funktionsfahigkeit des VRR in 2009
als Aufgabentrager des SPNV gewahrt. Die Zuwendung ist zur Erflllung der anderweitig
finanziell nicht gedeckten Verpflichtungen des VRR in 2009 aus der Einigung zwischen
dem VRR und der DB Regio NRW GmbH durch den Vertrag zur auRergerichtlichen Bei-
legung der anhangigen Rechtstreitigkeiten und zur Verbesserung des SPNV im Zustén-
digkeitsgebiet des VRR vom 24. November 2009 zu verwenden. Die Zuwendung wurde
in Form der Fehlbedarfsfinanzierung gewahrt und wird ganz oder teilweise zuriickzufor-
dern sein, sollte der VRR der Mittel zur Sicherstellung seiner Funktionsfahigkeit in 2009
tatsachlich nicht bedurft haben.

Im Fall des Scheiterns einer auergerichtlichen Einigung mit der DB Regio aufgrund der
vergaberechtlichen Unwirksamkeit des Vergleichsvertrages bestiinde unter Berticksich-
tigung der Fehlbetragsfinanzierung des Landes NRW bis zum 31.12.2009 auf der Basis
des Vertrages mit der DB Regio aus dem Jahr 2004 eine finanzielle Unterdeckung in
Hoéhe von 34,1 Mio. €.

Die Umsetzung des Vergleichsvertrages und des erstinstanzlichen Urteils (Wirksamkeit
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des Vertrages vom 12. Juli 2004) sind nachfolgend betragsmafig gegeniber gestelit:

erstinstanz- aulergericht-
liches Urteil liche Einigung
Mio. € Mio. €
Defizit bis zum 31.12.2008
Anspruch der DB Regio
bis 11/2008 112,6
12/2008 6,1
bis 31.12.2008 118,7 " 100,0 ?
Einbehalt -77,1 -77,1
vorl. Defizit 41,6 229
Defizitfinanzierung durch Land NRW -22.9 -22.9
Finanzierungsliicke 31.12.2008 18,7 0,0
Defizit fiir 2009
vorl. Defizit aus Anspruch der DB Regio
for das Jahr 2009 375" 221 ©
Defizitfinanzierung durch Land NRW -22,1 -22.1
Finanzierungslicke aus 2009 15,4 0
Finanzierungsliicke zum 31.12.2009 34,1° 0,0

" ohne Zinsen, Ist-abrechnungen sind nicht beriicksichtigt

2 ewtl. Anspriiche des VRR aus Ist-abrechnungen sind abgegolten
) evtl. Anspriiche des VRR aus Ist-abrechnungen sind noch nicht beriicksichtigt

Die Sachverhalte wurden in den Gremien des VRR ausfilhrlich in den Sitzungen behan-
delt. Den Verbandsmitgliedern des VRR, den Stadten und Kreisen, wurden die mégli-
chen finanziellen Folgen der Unwirksamkeit des Vergleichsvertrages, d. h. ihre mégliche
Verpflichtung zum Ausgleich eines ggf. entstehenden Defizits als Gewahrtrager fir den
VRR, dargestelit.

Das Know-how des Geschéftes ist berwiegend IT basiert und wird gegen unberechtig-
ten Zugriff durch entsprechende Sicherungsmafinahmen geschiitzt. Der |T-Bestand wird
gesichert, gespiegelt und gegen &ufere und innere Einfliisse geschiitzt.

Risiken kénnen sich in Form unwirtschaftlichen Handelns und eingeschrénkter Leis-
tungsbereitschaft flr die Aufgabenerfillung ergeben. Entsprechende Informationssyste-
me sind vorhanden und werden im Rahmen des Controllings weiter entwickelt. Das
Controlling liefert zeitnah entscheidungsorientierte Managementinformationen.

Existenzgefahrdende Risiken sind zurzeit nicht erkennbar.

Feststellungen im Rahmen der Priifung nach § 53 Haushaltsgrundsitzegesetz

Im Rahmen der Prifung durch die WPR Rhein-Ruhr GmbH, Wirtschaftspriifungsgesell-
schaft, Bochum, im Zusammenhang mit der Prifung des Jahresabschlusses 2008 wur-
den keine Sachverhalte festgestellt, die Verst6Re gegen die OrdnungsmaRigkeit der Ge-
schéftsfiihrung darstellen.
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VIil. Prognosebericht
Besondere Tatigkeitsfelder sind im Jahr 2010:

- Hotline fur Verkehrsunternehmen

- SPNV/OSPV-Erhebung

- Rechtstreit mit der DB
Internetplattform
Marktforschungsaufwendungen fur verschiedene Projekte
Ticketkampagnen
Events
Kundeninformation

- Quma-Datenbank

- RRX-Design

- EU-konforme Finanzierung
e-Ticket Deutschland
d(((eti
Finanzierung von SPNV-Fahrzeugen
Forschungsprojekt Hybridbus-Einsatz

Der Wirtschaftsplan 2010 wurde am 17. Dezember 2009 vom Verwaltungsrat der VRR
AG6R beschlossen und beinhaltet den Erfolgs- und Investitionsplan, die Finanzplanung
und die Personalplanung.

Der Erfolgsplan 2010 berlcksichtigt Eigenaufwand in Héhe von T€ 27.000. Die Finanzie-
rung ist Uber Fordermittel des Landes NRW (T€ 8.012), die VU-Umlage (T€ 9.275), Fi-
nanzierungsbeitrdge des ZV VRR (T€ 6.000) und weitere Ertrage sowie Entnahmen aus
Rucklagen (T€ 390) vorgesehen. Aufwendungen und Ertrage sind fir den Bereich
SPNV-Finanzierung in Hoéhe von T€ 469.681, fur den Bereich OPNV-Finanzierung in
Hohe von T€ 62.951 und fir die Investitionsférderung nach § 12 OPNVG NRW in Hoéhe
von T€ 50.000 geplant.

Der Stellenplan 2010 berlicksichtigt insgesamt 149,76 (2009: 140,95) Stellen und 7
Auszubildende (2009: 7).

Der Investitionsplan sieht Bruttoinvestitionen in Héhe von T€ 2.866 vor. Unter Beriick-
sichtigung der Foérdermittel ergibt sich ein Eigenanteil der VRR A6R in Héhe von T€ 529.

Essen, im April 2010 Der Vorstand



BESTATIGUNGSVERMERK DES ABSCHLUSSPRUFERS

Wir haben den Jahresabschluss — bestehend aus Bilanz, Gewinn- und Verlustrechnung sowie
Anhang — unter Einbeziehung der Buchfiihrung und den Lagebericht der Verkehrsverbund
Rhein-Ruhr A6R, Essen, fiir das zum 31. Dezember 2009 endende Geschéftsjahr geprift. Die
Buchfiihrung und die Aufstellung von Jahresabschluss und Lagebericht nach den deutschen
handelsrechtlichen Vorschriften und den ergénzenden landesrechtlichen Vorschriften sowie
den erganzenden Regelungen in der Satzung liegen in der Verantwortung der gesetzlichen
Vertreter der Verkehrsverbund Rhein-Ruhr ASR. Unsere Aufgabe ist es, auf der Grundlage der
von uns durchgefihrten Prifung eine Beurteilung Uber den Jahresabschluss unter Einbezie-
hung der Buchflihrung und Gber den Lagebericht abzugeben.

Wir haben unsere Jahresabschlusspriifung nach § 317 HGB unter Beachtung der vom Institut
der Wirtschaftsprifer in Deutschland (IDW) festgestellten deutschen Grundsétze ordnungsma-
Riger Abschlusspriifung vorgenommen. Danach ist die Prifung so zu planen und durchzufiih-
ren, dass Unrichtigkeiten und VerstéRe, die sich auf die Darstellung des durch den Jahresab-
schluss unter Beachtung der Grundsétze ordnungsmaRiger Buchfuhrung und durch den Lage-
bericht vermittelten Bildes der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage wesentlich auswirken, mit
hinreichender Sicherheit erkannt werden.

Bei der Festlegung der Priifungshandlungen werden die Kenntnisse iiber die Geschaftstatigkeit
und Uber das wirtschaftliche und rechtliche Umfeld der Anstalt sowie die Erwartungen Uber
mogliche Fehler berucksichtigt. Im Rahmen der Prifung werden die Wirksamkeit des rech-
nungslegungsbezogenen internen Kontrollsystems sowie Nachweise fur die Angaben in Buch-
fuhrung, Jahresabschluss und Lagebericht Uberwiegend auf der Basis von Stichproben beur-
teilt.

Die Prifung umfasst die Beurteilung der angewandten Bilanzierungsgrundséatze und der we-
sentlichen Einschétzungen der gesetzlichen Vertreter sowie die Wiirdigung der Gesamtdarstel-

lung des Jahresabschlusses und des Lageberichts.

Wir sind der Auffassung, dass unsere Prifung eine hinreichend sichere Grundiage fiir unsere
Beurteilung bildet.

Unsere Prifung hat zu keinen Einwendungen gefiihrt.



Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Prifung gewonnenen Erkenntnisse entspricht
der Jahresabschluss den gesetzlichen Vorschriften und den ergédnzenden landesrechtlichen
Vorschriften sowie den ergdnzenden Regelungen der Satzung und vermittelt unter Beachtung
der Grundsétze ordnungsméRiger Buchfihrung ein den tatséchlichen Verhéltnissen entspre-
chendes Bild der Vermégens-, Finanz- und Ertragslage der Verkehrsverbund Rhein-Ruhr
AOSR, Essen. Der Lagebericht steht in Einklang mit dem Jahresabschluss, vermittelt insgesamt
ein zutreffendes Bild von der Lage der Verkehrsverbund Rhein-Ruhr A6R und stellt die Chan-
cen und Risiken der zuk{inftigen Entwicklung zutreffend dar.

Ohne diese Beurteilung einzuschrénken, weisen wir auf die Ausfilhrungen im Risikobericht des
Lageberichtes hin. Dort ist zu den Risiken im SPNV-Bereich ausgefiihrt, dass zum
31. Dezember 2009 eine Finanzierungslicke in Héhe von ca. 34,1 Mio. € zuziglich Verzugs-
zinsen unter Berucksichtigung der bereits erfolgten Defizitfinanzierung durch das Land NRW in
Hoéhe von 45 Mio. € bestehen kann, wenn keine Wirksamkeit des von der DB Regio NRW
GmbH und der VRR A6R unterzeichneten ,Vertrag zur auergerichtlichen Beilegung der an-
héngigen Rechtstreitigkeiten und zur Verbesserung des SPNV im Zustandigkeitsgebiet des
VRR* vom 24. November 2009 erlangt werden kann. Weiterhin ergében sich fiir die Jahre ab
2009 zusatzliche Finanzierungslicken von voraussichtlich 27,6 Mio. € (Stand SPNV-Etat 2010)
far das Jahr 2010 mit steigender Tendenz fir die Folgejahre. Aufgrund der Gewahrtragerschaft
der Zweckverbandsmitglieder fur den VRR stehen den mdéglichen Finanzierungsliicken im
SPNV-Bereich unmittelbare Ausgleichsanspriiche gegen die Zweckverbandsmitglieder gegen-
uber.

Bochum, 20. April 2010

WPR RHEIN-RUHR GMBH
WIRTSCHAFTSPRUFUNGSGESELLSCHAFT

Dirk Herrmann Klaus Orzehsek
Wirtschaftsprifer Wirtschaftsprufer



