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Vorwort

Liebe Leserinnen, liebe Leser,

bereits zum 19. Mal dokumentieren wir mit un-
serem Stationsbericht die Qualitdt der Bahnhofe
und Haltepunkte in unserem Verbundraum. Vier-
mal im Jahr besuchen unsere VRR-Profitesterin-
nen und -Profitester die 296 Stationen im VRR
und bewerten auf Basis festgelegter Standards,
wie es um die Aspekte bestellt ist, die unseren
Fahrgdsten besonders wichtig sind: die Aufent-
haltsqualitdt, die Fahrgastinformation und die
Barrierefreiheit. So entsteht ein umfassendes Bild
der Situation vor Ort und damit ein wertvoller
Uberblick iiber Schwachstellen. Diese gilt es ge-
meinsam mit den verantwortlichen Eisenbahn-
infrastrukturunternehmen zu beheben. Denn der
Eindruck, den unsere Kundinnen und Kunden ge-
winnen, hat maBgeblich Einfluss darauf, ob sie
sich an den Bahnhéfen und Haltepunkten wohl fiihlen und den Schienenpersonen-
nahverkehr gern fiir ihre Wege zur Arbeit und Ausbildung oder in ihrer Freizeit nutzen.

Auch im Berichtsjahr 2025 zeigte sich: Die allermeisten SPNV-Kundinnen und
-Kunden starten oder beenden ihre Reise mit dem SPNV an Stationen, die von den
Profitesterinnen und Profitestern als ausgezeichnet oder ordentlich bewertet wurden.
Besonders erfreulich ist die Ausstattung der Bahnhoéfe und Haltepunkte mit Fahrgas-
tinformationssystemen. Mehr als 95 Prozent aller Fahrgdste steigen an Stationen ein
und aus, die hierbei sehr gut abschnitten. Ahnlich positiv ist die Situation im Hinblick
auf die Barrierefreiheit: Fast 90 Prozent der Fahrgdste profitieren von Stationen, die
einen stufenfreien Zugang zu den Bahnsteigen per Rampe oder Aufzug und dank einer
Bahnsteighthe von mindestens 76 Zentimetern einen komfortablen Zugang in die Ziige
ermoglichen - entweder direkt niveaugleich oder iber Rampen an den Fahrzeugen.
Rund der Halfte aller Fahrgdste steht zudem ein taktiles Leitsystem zur Verfiigung,
das insbesondere blinden Personen oder Menschen mit einer Sehschwdche die Orien-
tierung am Bahnhof erleichtert. Lediglich bei der Aufenthaltsqualitdt miissen Reisende
Abstriche in Kauf nehmen: Nur 36,5 % aller Fahrgdste sind an hervorragend oder zu-
friedenstellend bewerteten Stationen unterwegs. Der insgesamt trotzdem positive Trend
spiegelt sich auch in der Gesamtbewertung wider: Mehr als 76 % und damit mehr als
drei Viertel aller Fahrgdste nutzen bei ihrer Fahrt mit Regionalexpress, Regionalbahn
oder S-Bahn positiv bewertete Stationen. In der Regel sind dies die besonders viel fre-
quentierten GroBbahnhofe.

Insbesondere die Fortschritte bei der Barrierefreiheit freuen uns sehr, da wir als
Zuwendungsgeber und Bewilligungsbehérde die Eisenbahninfrastrukturbetreiber seit
vielen Jahren bei ihren Investitionen unterstiitzen und so den barrierefreien Ausbau
von Bahnhdéfen und SPNV-Haltepunkten forcieren. Allein im Jahr 2025 wurden sieben
Modernisierungsvorhaben erfolgreich abgeschlossen, bei denen stufenfreie Wege zu
den Bahnsteigen geschaffen bzw. zu niedrige Bahnsteige erh6ht wurden. Entsprechend
stieg der Anteil an Stationen mit einer stufenfreien Anbindung und einer ausreichend

hohen Bahnsteighthe auf 68,4 % - ein erneutes Plus im Vergleich zu den Vorjahren.
So erméglichen wir nach und nach immer mehr Menschen eine selbstbestimmte Fahrt
mit dem Regionalverkehr: mobilitdtseingeschrdnkten Personen genauso wie dlteren
Menschen, Fahrgdsten mit Rollstuhl oder Rollator, Familien mit Kinderwagen oder
Reisenden mit schwerem Gepdck.

Gleichwohl darf diese positive Entwicklung nicht dariiber hinwegtduschen, dass ins-
besondere an den kleinen und mittleren Bahnhéfen nach wie vor Handlungsbedarf
besteht. Zwar zeigt die Auswertung aller Ergebnisse eine minimale Verbesserung um
0,1 Prozentpunkte, dennoch bleibt der Anteil der von den VRR-Profitesterinnen und
-Profitestern positiv bewerteten Stationen mit lediglich 52,4 % auf einem niedrigen
Niveau. Das zeigt auch der Anstieg der als ,nicht tolerierbar” eingestuften Stationen
von 11 Stationen im Jahr 2024 auf inzwischen 15 Stationen im Jahr 2025. Hier miissen
die Eisenbahninfrastrukturbetreiber dringend gegensteuern, denn der Anspruch muss
sein, dass alle Fahrgdste von qualitativ hochwertigen Leistungen profitieren - nicht nur
Fahrgaste, die an GroBbahnhdofen ihre Reise antreten.

Erstmals benennt der VRR im Stationsbericht 2025 die drei besten und die drei
schwdchsten Stationen im Verbundraum. Fiir die Bewertung wurden nicht nur die aktu-
ellen Erhebungsergebnisse berticksichtigt, sondern auch die Entwicklungen im Vergleich
zum Vorjahr sowie die Bedeutung der Stationen fiir die Fahrgdste des SPNV. Beson-
ders positiv fielen die Stationen Herne-Wanne-Eickel Hbf, Essen Zollverein Nord und
Xanten auf. Am Ende der Bewertungsskala stehen hingegen die Stationen Hattingen
Mitte, Essen West und Oberhausen Hbf - sie bilden die Schlusslichter und zeigen deut-
lich, wo dringend Verbesserungsbedarf besteht. Diese Einordnung verdeutlicht einmal
mehr, wie unterschiedlich die Qualitdt an den Stationen im Verbundraum nach wie vor
ausfdllt. Und sie unterstreicht gleichzeitig, wie wichtig es ist, dass sich die Eisenbahn-
infrastrukturbetreiber kontinuierlich fiir eine bestmdogliche Qualitat der Bahnhéfe und
Haltepunkte engagieren.

Im vorliegenden Stationsbericht und seinen Anlagen finden Sie detaillierte Informati-
onen iiber den Zustand aller 296 Bahnhéfe und Haltepunkte im VRR, die Beleuchtung
an den Stationen, die Bahnhofsgebdude, die Zusténdigkeiten an den Zugangsbereichen,
die wichtigsten Modernisierungsvorhaben, die Ergebnisse der Kundenbefragung, die
Fahrgastinformation, das Thema Videoiiberwachung und den Ticketvertrieb im SPNV.

Eine informative Lektiire wiinscht Ihnen

lh.

Oliver Wittke
VRR-Vorstandssprecher

Ihr



1. Uberblick

Mit dem Stationsbericht 2025 geht der Verkehrsverbund Rhein-Ruhr (VRR) in die mittlerweile 19. Auflage. Im Fokus steht
dabei erneut die qualitative Bewertung der Zustdnde an den Verkehrsstationen im Zustdndigkeitsbereich des VRR, die durch
den Schienenpersonennahverkehr (SPNV) angefahren und bedient werden.

In diesem Zusammenhang ist zu erwdhnen, dass der VRR als Aufgabentrédger (AT) kein unmittelbares Vertragsverhdltnis
mit den Eigentiimern und Betreibern der Stationen unterhdilt. Die entsprechenden Eisenbahninfrastrukturunternehmen (EIU),
im VRR-Gebiet sind dies die DB InfraGO AG (hier der Geschdftsbereich (GB) Personenbahnhéfe, ehemals DB Station&Service
AG) sowie die Regiobahn GmbH, schlieBen stattdessen Stationsnutzungsvertrdge mit den Eisenbahnverkehrsunternehmen
(EVU), welche die entsprechenden SPNV-Linien betreiben. Die hier vertraglich vereinbarten Stationsnutzungsentgelte werden
wiederrum durch die Verkehrsvertrdge zwischen EVU und Aufgabentrdger an den VRR durchgereicht. Im Fahrplanjahr 2025
sind so Stationsnutzungsentgelte in Hohe von ca. 58,0 Millionen Euro im gesamten VRR-Gebiet angefallen. Dies bedeutet
ein deutliches Minus in Hohe von 16,2 Millionen Euro im Vergleich zum Vorjahr. Die niedrigeren Stationsnutzungsentgelte
sind dabei auf zwei wesentliche Faktoren zurtickzuftihren. Auf der einen Seite sind die Preise im Stationspreissystem der DB
InfraGO AG gesunken. Andererseits fithrten im Jahr 2025 Leistungskiirzungen zur Schaffung eines robusten Fahrplans in
Zeiten des branchenweiten Fahrpersonalmangels (z. B. ganzjdhrige Einstellung der Linie RB 36 auf dem gesamten Laufweg)
sowie langfristige baustellenbedingte Ausfille, die durch Schienenersatzverkehre (SEV) mit Bussen ersetzt werden mussten
(u. a. mehrmonatiger Ausfall der S 1 zwischen Diisseldorf und Solingen sowie umfangreiche Sperrungen der Betuwe-Strecke
zwischen Oberhausen und Emmerich), zu merklich weniger Verkehr auf der Schiene.

Aufgrund seiner verkehrlichen Aufgaben und trotz der beschriebenen vertraglichen Situation strebt der VRR eine gewisse
Einflussnahme auf die Situation an den SPNV-Stationen an, um den Zustand an den Bahnhoéfen und Haltepunkten hinsicht-
lich Ausstattung, Schadensfreiheit, Sauberkeit, baulichem Zustand, Fahrgastinformation und der barrierefreien ErschlieBung
zu verbessern. Daher erfassen die VRR-Profitester:innen bereits seit 2003 neben ihren verkehrsvertraglich vereinbarten
Stichproben in den Ziigen (die Ergebnisse hierzu werden jdhrlich mit dem SPNV-Qualitdtsbericht verdffentlicht) auch die
Qualitdt an den Verkehrsstationen.

Seit dem Jahr 2020 greift der VRR auf eine Erhebungs- und Bewertungssystematik zuriick, welche die Erwartungshaltung
der Fahrgdste in den Vordergrund stellt. Die wesentlichen Fakten zur Bewertungssystematik sind in der nachfolgenden In-
fobox dargestellt:

Infobox — wesentliche Fakten zur Bewertungssystematik

Fokus liegt auf der Erwartungshaltung des Fahrgastes (Schaffung einer ,Ideal“-Station aus Sicht der Kund:innen)
Betrachtung der Stationen als Gesamteinheiten
Bewertung unabhingig von den jeweiligen Zustindigkeiten

Mindestausstattungsmerkmale sowie eine qualitative Bewertung hinsichtlich Schadensfreiheit und Sauberkeit
als Kriterien

Bezifferung der ,Ideal“-Station mit 100 %; prozentuale Abziige bei auftretenden Madngeln bzw. bei fehlender
Ausstattung an jeder einzelnen Station auf Basis der Erhebungen durch die VRR-Profitester:innen

Betrachtung der Barrierefreiheit als wichtige Komponente

Bewertung in den Kategorien ,,Aufenthaltsqualitit®, ,Fahrgastinformation“ und , Barrierefreiheit“ sowie in einer
gewichteten Gesamtbewertung

vierstufige Ergebnisdarstellung

Im weiteren Verlauf des Berichtes werden die Bewertungssystematik ausfiithrlich beschrieben und die Ergebnisse entsprechend
dargestellt. Dabei wird es erneut einen Vergleich mit den Vorjahresergebnissen geben, um darzustellen, wie sich die Qualitdts-
standards im VRR entwickelt haben. Dariiber hinaus werden die Bewertungsergebnisse auch wieder mit den Fahrgastzah-
len verkniipft. Erstmals werden in diesem Stationsbericht zudem die drei Top- und Flop-Stationen des Jahres 2025 genannt.

Wie gewohnt werden in den folgenden Kapiteln auBerdem wieder Informationen zur Beleuchtungssituation an den Sta-
tionen, zur Nutzung bestehender Bahnhofsgebdude sowie zu den Zustdndigkeiten in den Zugangsbereichen der Stationen
veroffentlicht. Zudem beinhaltet dieser Stationsbericht Beitrdge zu Fahrgastbefragungen, zur Fahrgastinformation sowie
zu den Themen Vertrieb und Videoiiberwachung und gibt dariiber hinaus einen Uberblick iiber aktuelle und zukiinftige
ModernisierungsmaBBnahmen an den SPNV-Stationen im Verbundraum.

Das bewdhrte Anlagenband mit den detaillierten Informationen zu den Stationsbewertun-
gen, zur Beleuchtungssituation an den Stationen, zu den Bahnhofsgebduden sowie zu den
Zusténdigkeiten in den Zugangsbereichen ist im Internet unter http://www.v g
user_upload/pdf/Presse/Publikationen/Stationsbericht_Anlag
Alternativ kann es auch durch Scannen des folgenden QR-Codes d



(stationsbewertungen im VRR-Gebiet)

2. Stationsbewertungen im
VRR-Gebiet

Grundlegendes Ziel des VRR ist es, die Attraktivitdt des
SPNYV kontinuierlich zu steigern. Neben einem verldsslichen
Fahrplanangebot, der Plinktlichkeit der Ziige und dem Ein-
satz moderner Fahrzeuge mit ausreichendem Platzangebot
spielt hier auch die Situation an den jeweiligen Verkehrs-
stationen eine wichtige Rolle. Da die Nutzung des SPNV fiir
jeden Fahrgast bereits an der jeweiligen Ausgangsstation be-
ginnt, entsteht genau hier der erste Eindruck. Verschmutzte
Bahnhofe und Haltepunkte, defekte Fahrgastinformations-
systeme oder fehlende barrierefreie Zuwegungen beispiels-
weise vermitteln einen negativen Eindruck, der sich auch
unmittelbar auf den SPNV als Ganzes tibertrdgt. Um hier ei-
nen Uberblick iiber die Gesamtsituation darstellen und ent-
sprechende Handlungsbedarfe ableiten zu kénnen, erfassen
die VRR-Profitester:innen jede einzelne Station im gesamten
Verbundgebiet. Auf Basis der erhobenen Daten erfolgt an-
schlieBend eine entsprechende Auswertung und Beurteilung.
Als eines der gréBten Probleme hat sich in der Vergangen-
heit zunehmend die Verunreinigung durch illegale Graffitis
herauskristallisiert. Grundsdtzlich werden Graffiti-Schdden
im Bewertungssystem des Stationsberichtes beriicksichtigt.
Die DB InfraGO AG und der VRR haben sich Anfang 2025
darauf verstdndigt, die sogenannte Graffiti-Offensive fortzu-
setzen. Bereits von 2010 bis 2018 trug das damals vom Land
Nordrhein-Westfalen (NRW) geforderte Programm dazu bei,
Graffiti-Schdden an SPNV-Stationen zu beseitigen. Im Jahr
2022 wurde die Graffiti-Offensive durch die DB InfraGO AG
und den VRR neu aufgelegt. Auch fiir das Kalenderjahr 2025
standen insgesamt 200.000 Euro zur Verfiigung, welche jeweils zu gleichen Teilen durch die beiden Kooperationspartner
finanziert wurden. Zum Redaktionsschluss dieses Berichtes wurden in 345 Einsdtzen an 148 Stationen im VRR-Gebiet rund
17.354 Quadratmeter Graffiti entfernt. Im Jahr 2024 waren es noch 387 Einsdtze an 183 Stationen mit 25.637 Quadratme-
tern Fldche. Fiir das Jahr 2026 streben die DB InfraGO AG und der VRR erneut eine Folgevereinbarung an.

2.1 Ausgangslage und Zielsetzung

Die im Stationsbericht angewandte Bewertungsmethodik orientiert sich grundsdtzlich am Bedarf der Nahverkehrskund:in-
nen und betrachtet die Stationen im VRR als Gesamteinheiten. Dabei ist es fiir die Bewertung der Stationen unbedeutend,
in welchen Zustdndigkeitsbereich auftretende Mdngel fallen. Egal ob ein fehlender Wetterschutz, fiir den das EIU zustdndig
ist, defekte Fahrkartenautomaten in der Verantwortung des Vertriebspartners oder beschddigte Bauwerke, die sich im Ei-
gentum von Kommunen, Privatpersonen oder sonstigen Dritten befinden: Die Stationen werden ganzheitlich bewertet. Fiir
detailliertere Informationen steht weiterhin die gewohnte Ubersicht iiber die Zustdndigkeiten in den Zugangsbereichen (vgl.
Kapitel 5 - Zustdndigkeiten in den Zugangsbereichen) zur Verfiigung.

Die gleichbleibende Bewertungsmethodik seit der Umstellung im Jahr 2020 ermdglicht einen Vergleich der Ergebnisse mit
den Vorjahreswerten sowie dadurch eine Ableitung von entsprechenden Entwicklungen.

(Stationsbewertungen im VRR-Gebiet)

2.2 Grundlagen des Bewertungsschemas

Das Bewertungsschema basiert auf dem Grundgedanken einer ,Ideal“-Station. Unabhdngig von den jeweiligen unterneh-
mensinternen Vorgaben bei den EIU, definiert der VRR erforderliche Mindestausstattungsmerkmale, die eine Verkehrssta-
tion aus Sicht der Kund:innen aufweisen sollte. Eine barrierefreie ErschlieBung wird in diesem Zusammenhang zwingend
vorausgesetzt. Dabei wird eine Bahnsteighthe von 76 bzw. 96 Zentimetern {iber Schienenoberkante (SO) als ausreichend
definiert, da mobilitdtseingeschrdnkte Personen so mindestens iiber fahrzeuggebundene Rampen ein- und aussteigen kdnnen.
Samtliche Mindestausstattungsmerkmale sind der nachfolgenden Ubersicht zu entnehmen:

Mindestausstattungsmerkmale

Stationsnamensschilder

Fahrkartenautomaten und Entwerter

dynamische Fahrgastinformationssysteme (FIA, DSA, etc.)
Zeitanzeigen

Vitrinen mit Fahrplanaushdngen

Beleuchtung

Sitzgelegenheiten

Wetterschutz

Abfallbehdlter

Aufziige bzw. Rampen (stufenloser Zugang zu den Bahnsteigen)
angemessene Bahnsteighéhe (76 bzw. 96 Zentimeter liber Schienenoberkante)

taktile Wegeleitsysteme

Diese Mindestausstattungsmerkmale werden zudem um eine qualitative Bewertung der Stationen hinsichtlich Sauberkeit
und Schadensfreiheit ergdnzt. In diesem Zusammenhang erfolgt eine Bewertung der nachfolgend dargestellten Qualitdts-
merkmale:

qualitative Bewertung hinsichtlich Sauberkeit und Schadensfreiheit

Graffiti
Funktionstichtigkeit der Ausstattungsgegenstdnde
herumliegender Miill
Verschmutzung von Béden, Wanden, Scheiben und Ausstattungsgegenstdnden
Geruchsbeldstigung
Feuchtigkeit
bauliche Schaden und Mangel
Vegetation / Herbstlaub
Die Bewertung der Stationen erfolgt nach dem Prinzip der prozentualen Abwertung. Die ,Ideal“-Station wird in Summe

mit 100 % beziffert. Fiir fehlende bzw. defekte Mindestausstattungsmerkmale sowie flir qualitative Mdngel werden je nach
Relevanz der jeweiligen Merkmale prozentuale Abwertungen in unterschiedlicher Héhe vorgenommen.



(stationsbewertungen im VRR-Gebiet)

2.3 Datenerhebung

Grundlage einer aussagekrdftigen Bewertung der Stationsinfrastruktur bildet eine entsprechend fundierte Datenerhebung.
Hierzu setzt der VRR, wie bereits in der Vergangenheit, auf seine Profitester:innen. In insgesamt vier Erhebungswellen pro
Jahr bereisen sie jede der 296 Stationen in Verbundgebiet und erheben in diesem Zusammenhang quartalsweise alle bewer-
tungsrelevanten Daten. Im Jahresergebnis werden diese Quartalswerte dann gemittelt.

Im Jahr 2025 bestand die Besonderheit, dass insgesamt acht Stationen gar nicht erhoben werden konnten. Zur Kompensa-
tion des branchenweiten Fahrpersonalmangels wurden die Linien RB 36 zwischen Oberhausen Hbf und Duisburg-Ruhrort
und RE 44 zwischen Oberhausen Hbf und Bottrop Hbf ganzjdhrig nicht bedient und durch SEV ersetzt. Zudem war die
S 6-Strecke zwischen Hosel und Essen-Kettwig aufgrund eines Hangrutsches im Januar 2024 weiterhin gesperrt. Auch hier
wurde ein dauerhafter SEV eingerichtet. Insgesamt konnten somit folgende Stationen nicht bewertet werden:

Duisburg-Ruhrort (RB 36)
Duisburg-Meiderich Siid (RB 36)
Duisburg-Meiderich Ost (RB 36)
Duisburg-Obermeiderich (RB 36)
Oberhausen-Osterfeld Sid (RE 44)
Bottrop-Vonderort (RE 44)

Hosel (S 6)

Kettwig Stausee (S 6)

ONONONONONONOXO)

Dartiiber hinaus sorgte eine langfristige, baubedingte Streckensperrung dafiir, dass die Linie S 1 zwischen Diisseldorf-Ober-
bilk und Solingen Hbf von Mai bis November 2025 nicht verkehren konnte und durch SEV ersetzt werden musste. Folgende
Stationen konnten vom zweiten bis vierten Quartal 2025 nicht erhoben werden, da sie fiir Fahrgdste teilweise gesperrt waren:

Diisseldorf-Eller Mitte (S 1)
Diisseldorf-Eller (S 1)
Hilden (S 1)

Hilden Sud (S 1)

Solingen Vogelpark (S 1)

ONONONOXO)

Die Bewertungen dieser fiinf Stationen basieren daher auf den Erhebungsergebnissen aus dem ersten Jahresquartal.

10
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Die im Kapitel 2.2 dargestellten Kriterien werden durch die Profitester:innen erhoben, unterteilt in die drei Kategorien Auf-
enthaltsqualitdt, Fahrgastinformation und Barrierefreiheit. Die Datenerhebung erfolgt nach dem folgenden Schema:

Aufenthaltsqualitat

keine leichte mittlere starke
Mangel Mdngel Mdangel Mdangel

Sauberkeit / baulicher Zustand

Graffiti

herumliegender Mull

Verschmutzung (Boden / Wénde / Scheiben / Ausstattung)
Geruchsbeldstigung

Feuchtigkeit / Pfiitzenbildung

bauliche Schaden und Mdangel

O0oodog
O0oodog
O0oodog
O0oodog

Vegetation / Herbstlaub

Ausstattungsmerkmal  Ausstattungsmerkmal
vorhanden? beschadigt / defekt?

Ausstattung / Schadenstreiheit

Fahrkartenautomaten und Entwerter
Aufziige

Vitrinen

Beleuchtung

Sitzgelegenheiten

Wetterschutz

gogdood
Ooodoog

Abfallbehalter

Fahrgastinformation

statische Fahrgastinformation Ausstattungsmerkmal Ausstattungsmerkmal
9 vorhanden? beschadigt / defekt / nicht aktuell?
Stationsnamenschilder [] L]
Fahrplanaushang ] ]
dvnamische Fahraastinformation Ausstattungsmerkmal Ausstattungsmerkmal
Y 9 vorhanden? beschadigt / defekt / nicht aktuell?
elektronische Anzeigetafeln ] ]
Zeitanzeige ] ]

Barrierefreiheit

Barrierefreiheit Aussage trifft zu

stufenloser Zugang zu den Bahsteigen vorhanden und Bahnsteigh6he min. 76 Zentimeter ]

taktiles Leitsystem auf den Bahnsteigen und in den Zugangsbereichen vorhanden ]

"



(stationsbewertungen im VRR-Gebiet)

Neben den dargestellten Kriterien auf Seite 11 erfassen die Profitester:innen zusdtzlich auch sicherheitsrelevante Mdngel,
wie beispielsweise Stolperkanten, Glasschdden oder defekte Notrufsdulen. Diese Mdngel werden dann unmittelbar an die
Infrastrukturbetreiber weitergegeben. Dariiber hinaus haben insgesamt 37 Stationen Bahnhofspat:innen, welche die Infra-
strukturbetreiber durch zusdtzliche Hinweise auf Mdngel und Verschmutzungen unterstiitzen. Die betreffenden Stationen
sind in der Anlage 1 mit einem Sternchen (*) gekennzeichnet.

2.4 Datenauswertung

Nach der Erhebung durch die Profitester:innen miissen die Daten in einem ndchsten Schritt ausgewertet werden. Wie bereits
erwdhnt, erfolgt dies nach dem Prinzip der prozentualen Abwertung. Dabei erreicht jede der drei Kategorien (Aufenthalts-
qualitdt, Fahrgastinformation und Barrierefreiheit) ein Ergebnis von 100 %, wenn keine Mdngel vorliegen (,Ideal“-Station).
Fiir jeden Mangel wird in unterschiedlicher Hohe abgewertet. Die Hohe der einzelnen Abwertungen richtet sich dabei nach
der Wichtigkeit des entsprechenden Merkmals. Erhdlt eine Kategorie bei sdmtlichen Merkmalen die maximale Abwertung,
bedeutet dies in Summe Abwertungen von 100 %. Die Stationen hdtten folglich 0 % der ,Ideal“-Station erreicht. Die Einzel-
abwertungen sind nachfolgend dargestellt:

Aufenthaltsqualitat

leichte mittlere starke
Mdangel Mangel Mangel

Sauberkeit / baulicher Zustand

Graffiti 0,00 % 2,50 % 5,00 % 10,00 %
herumliegender Miill 0,00 % 5,00 % 10,00 % 20,00 %
Verschmutzung (Boden / Wénde / Scheiben / Ausstattung) 0,00 % 2,50 % 5,00 % 10,00 %
Geruchsbeldstigung 0,00 % 1,00 % 2,00 % 3,00 %
Feuchtigkeit / Pfiitzenbildung 0,00 % 1,00 % 2,00 % 3,00 %
bauliche Schaden und Mangel 0,00 % 2,50 % 5,00 % 10,00 %
Vegetation / Herbstlaub 0,00 % 1,00 % 2,00 % 3,00 %

Ausstattung / Schadenstreiheit fehlend beschadigt / defekt
Fahrkartenautomaten und Entwerter 15,00 % 7,50 %
Aufziige - 10,00 %
Vitrinen 2,75 % 1,50 %
Beleuchtung 5,00 % 2,50 %
Sitzgelegenheiten 2,75 % 1,50 %
Wetterschutz 2,75 % 1,50 %
Abfallbehdalter 2,75 % 1,50 %

Fehlende Aufziige fithren in diesem Zusammenhang nicht zu Abwertungen, da eine stufenfreie ErschlieBung auch tiber Ram-
penanlagen oder ebenerdige Zuwegungen sichergestellt werden kann. Der stufenlose Zugang wird stattdessen in der Kate-
gorie Barrierefreiheit gesondert beriicksichtigt. Defekte Aufziige fiihren allerdings zu Abziigen bei der Aufenthaltsqualitdt.
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Fahrgastinformation

beschddigt / defekt /

statische Fahrgastinformation fehlend nicht aktuell
Stationsnamenschilder 15,00 % 7,50 %
Fahrplanaushang 35,00 % 17,50 %

beschddigt / defekt /

dynamische Fahrgastinformation fehlend nicht aktuell
elektronische Anzeigetafeln 35,00 % 17,50 %
Zeitanzeige 15,00 % 7,50 %

Barrierefreiheit

Barrierefreiheit nicht zutreffend
stufenloser Zugang zu den Bahsteigen vorhanden und Bahnsteigh6he min. 76 cm 90,00 %
taktiles Leitsystem auf den Bahnsteigen und in den Zugangsbereichen vorhanden 10,00 %

2.5 Bewertung

Um final Aussagen liber den Zustand der Stationen treffen zu kdnnen, miissen die ausgewerteten Ergebnisse nun einer ab-
schlieBenden Bewertung zugeordnet werden. Hierzu wurden fiir die drei Kategorien Cluster gebildet:

Aufenthaltsqualitét
Summe Abwertungen Bewertung Symboldarstellung
0 % bis <75 % hervorragend e
> 7,6 % bis <15 % zufriedenstellend (L)
> 15 % bis < 30 % verbesserungswiirdig
=30 % unzureichend e

Fahrgastinformation

Summe Abwertungen Bewertung Symboldarstellung
0% hervorragend e

>0 % bis <75 % zufriedenstellend e

> 75 % bis <35 % verbesserungswiirdig

=35 % unzureichend e



(Stationsbewertungen im VRR-Gebiet)

Barrierefreiheit

Summe Abwertungen Bewertung Symboldarstellung
0% kein Handlungsbedarf e

10 % geringfligiger Handlungsbedarf Q

90 % erhéhter Handlungsbedarf

100 % sehr hoher Handlungsbedarf e

Um zu einem Gesamtergebnis flir jede Station zu kommen, werden die drei Kategorien nun in einem letzten Schritt ge-
wichtet und zusammengefiihrt. Dabei wird das Ergebnis in der Kategorie Aufenthaltsqualitdt mit 60 %, das Ergebnis in
der Kategorie Fahrgastinformation mit 30 % und das Ergebnis in der Kategorie Barrierefreiheit mit 10 % angerechnet.
Die gewichteten Abwertungen werden anschlieBend von der Hochstpunktzahl (,Ideal“-Station = 100 %) abgezogen. Der
daraus resultierende Anteil an der ,Ideal“-Station fithrt im Gesamtergebnis zu folgenden Bewertungen:

Gesamtergebnis
Summe Abwertungen Bewertung Symboldarstellung
100 % bis = 92,5 % ausgezeichnet ®
< 92,5 % bis = 85 % ordentlich ®
< 85 % bis =70 % entwicklungsbediirftig
<70 % nicht tolerierbar e

2.6 Ergebnisdarstellung

Auf Basis des oben beschriebenen Bewertungsschemas bewerteten die VRR-Profitester:innen im Jahr 2025 288 der 296 Sta-
tionen im Verbundgebiet. Wie bereits in Kapitel 2.3 ausfiihrlich beschrieben, konnten an acht Stationen keine Daten erhoben
werden. Die Profitester:innen kamen dabei zu folgendem Ergebnis:

@® ,,ausgezeichnet* e 25 Stationen (8,68 %)
® ,ordentlich® Q 126 Stationen (43,75 %)
@® ,entwicklungsbediirftig“ 122 Stationen (42,36 %)
@® ,nicht tolerierbar* e 15 Stationen (5,21 %)

In der Anlage 1 sind die Bewertungsergebnisse fiir jede einzelne Station dargestellt. Neben dem Gesamtergebnis sind dort
auch die Bewertungen in den drei Kategorien Aufenthaltsqualitdt, Fahrgastinformation und Barrierefreiheit nachzulesen.
Das Gesamtergebnis ist dariiber hinaus auch im Ubersichtsplan auf der Doppelseite (24/25) in einer Kartenansicht (Netz-
grafik) zu finden.

Insgesamt 25 Bahnhofe und Haltepunkte bewerteten die Profitester:innen mit dem Prdadikat ,ausgezeichnet”, weitere 126
erreichten eine ,ordentliche” Gesamtbewertung. Diese Stationen machen mit rund 52,4 % etwas mehr als die Hdlfte aller
Bahnhofe und Haltepunkte im VRR aus und vermittelten einen positiven Eindruck.

Dem entgegen stehen im Gesamtergebnis 122 Stationen, die im Jahr 2025 als ,entwicklungsbediirftig“ eingestuft wurden.
Hinzu kommen 15 Stationen, die laut Datenauswertung ,nicht tolerierbar“ waren. In Summe reprdsentieren diese beiden Bewer-
tungsbereiche rund 47,6 % aller Stationen im VRR-Gebiet und bescheinigen diesen damit eine eher negative AuBenwahrnehmung.

Gesamtbetrachtet sind somit etwas mehr als die Hdlfte der Stationen im VRR-Gebiet in einem unbefriedigenden Zustand.
Die Griinde hierfiir variieren wie bereits in den Vorjahren von Station zu Station. Um dennoch einige Ursachen eruieren und
eine Tendenz ableiten zu kénnen, lohnt sich ein Blick auf die drei betrachteten Kategorien Aufenthaltsqualitdt, Fahrgastinfor-
mation und Barrierefreiheit.

(Stationsbewertungen im VRR-Gebiet)

Aufenthaltsqualitat
In der Kategorie Aufenthaltsqualitdt kam es zu folgender Verteilung bei den jeweiligen Bewertungen:

@® ,hervorragend“ e 20 Stationen (6,94 %)
® ,zufriedenstellend e 61 Stationen (21,18 %)
® ,verbesserungswiirdig“ 181 Stationen (62,85 %)
® ,unzureichend“ e 26 Stationen (9,03 %)

Insgesamt erreichten im Jahr 2025 20 Stationen die Spitzenplatzierung ,hervorragend®. Sie boten SPNV-Kund:innen eine
weit iberdurchschnittliche Aufenthaltsqualitdt. Bei 61 Stationen identifizierten die Profitester:innen lediglich geringfiigige
Madngel, sodass diese Stationen insgesamt ,zufriedenstellend” bewertet wurden. Demgegeniiber waren mit 181 Stationen die
meisten Bahnhofe und Haltepunkte in einem ,verbesserungswiirdigen“ Zustand. Hier fithrten die Menge bzw. die Qualitdt
der Mdngel zu einer negativen Wahrnehmung der Aufenthaltsqualitdt. Hinzu kommen weitere 26 Stationen, bei denen die
Mangel so eklatant waren, dass die Aufenthaltsqualitdt nur noch als ,unzureichend” eingestuft werden konnte.

Haupttreiber fiir die Abwertungen im Bereich der Aufenthaltsqualitdt der Stationen waren wie bereits in den letzten Jahren
hauptsdchlich Miill, Graffiti und anderweitige Verschmutzungen sowie bauliche Mdngel. Aber auch Geruchsbeldstigungen,
Feuchtigkeitsmdngel sowie Beeintrdchtigungen durch Griinbewuchs bzw. Herbstlaub wurden vermehrt wahrgenommen,
auch wenn nicht in dem MaBe wie die Haupttreiber. Kaum negativen Einfluss auf die Aufenthaltsqualitdt hatten erneut
fehlende Ausstattungsmerkmale. Hier sind die Stationen im VRR-Gebiet tiberwiegend gut ausgeriistet. Auch der Zustand
und die Funktionalitdt der Ausstattungsmerkmale wurden verhdltnismdBig selten bemdngelt.

Hauptansatzpunkt fiir eine verbesserte Aufenthaltsqualitdt ist und bleibt daher eine intensive Reinigung und Instand-
haltung der Stationen und der Ausstattung. Mogliche Optionen kénnen sein, die Reinigungsintervalle zu verkiirzen, Graffiti
hdufiger zu entfernen und Beschddigungen ziigiger auszubessern. Zudem bleibt aber auch jede:r Einzelne in der Verant-
wortung, einen Beitrag fiir eine ordentliche Verkehrsstationen zu leisten: Fahrgdste sollten Miill moglichst vermeiden bzw.
ordnungsgemdB entsorgen und Beschddigungen jeglicher Art unterlassen. Eventuelle Mdngel kdnnen Nahverkehrskund:innen
bei den zustdndigen Stellen (z. B. den 3-S-Zentralen) melden.

Fahrgastinformation
In der Kategorie Fahrgastinformation wurden folgende Ergebnisse erreicht:

® ,hervorragend“: e 190 Stationen (65,97 %)
® ,zufriedenstellend: e 78 Stationen (27,08 %)
® ,verbesserungswiirdig“: 20 Stationen (6,95 %)
® ,unzureichend“: e 0 Stationen (0,00 %)

Im Bereich der Fahrgastinformation konnten 190 Stationen eine ,hervorragende® Bewertung erzielen und somit alle erfor-
derlichen Bedingungen erfillen. Bei diesen Stationen sind alle definierten Merkmale vorhanden und zudem in einem funk-
tionalen Zustand. Weitere 78 Stationen wiesen lediglich geringfligige Mdngel auf und erreichten dadurch eine ,zufrieden-
stellende” Bewertung. Bei insgesamt 20 Stationen haben die vorhandenen Beeintrdchtigungen bei der Fahrgastinformation
eine Qualitdt erreicht, die nur eine ,verbesserungswiirdige“ Bewertung zulieB3. Als ,,unzureichend” infolge massiver Mdngel
und fehlender Informationsmedien bewerteten die Profitester:innen keine der 288 bewerteten Stationen.

In Summe sind die Bahnhéfe und Haltepunkte im VRR weiterhin mit hochwertigen Fahrgastinformationssystemen aus-
gestattet. Dabei ist die Qualitdt der dynamischen Anzeigen und Durchsagen allerdings nicht Gegenstand der Bewertung,
da diese nicht durch die 6rtlichen Gegebenheiten beeinflusst werden, sondern auf ibergeordnete technische Schnittstellen
zurilickzufiihren sind. Fehlende Fahrpldne oder defekte Auskunftsmedien waren eher die Ausnahme. Zudem stellten die Pro-
fitester:innen fest, dass Mdngel, die bei den Ortsbegehungen bemerkt wurden, im ndchsten Quartal hdufig bereits behoben
waren. Dies 1dsst grundsdtzlich auf eine schnelle Reaktionszeit der zustdndigen Stellen schlieSen und ist positiv zu bewerten.
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Barrierefreiheit
Die Ergebnisse in der Kategorie Barrierefreiheit stellen sich wie folgt dar:

® ,kein Handlungsbedarf*“: e 117 Stationen (40,62 %)
@® ,,geringfiigiger Handlungsbedarf*: e 80 Stationen (27,78 %)
@® ,erh6hter Handlungsbedarf*: e 11 Stationen (3,82 %)
@® ,,sehr hoher Handlungsbedarf*: e 80 Stationen (27,78 %)

Die Barrierefreiheit von SPNV-Stationen im VRR-Gebiet muss weiterhin differenziert betrachtet werden. Insgesamt weisen 117
Bahnhofe und Haltepunkte eine stufenfreie Zuwegung zum Bahnsteig, eine Bahnsteighthe von mindestens 76 Zentimetern
iiber Schienenoberkante sowie ein ausreichendes taktiles Leitsystem auf und erfordern somit , keinen Handlungsbedarf*. Bei
weiteren 80 Stationen sind die taktilen Leitsysteme entweder gar nicht vorhanden, nicht vollstdndig oder sie fehlen in den Zu-
gangsbereichen. Fiir diese Stationen wurde ein , geringfiigiger Handlungsbedarf“ abgeleitet. Stationen mit ,erhdhtem Hand-
lungsbedarf* verfiigen zwar tiber ein ausreichendes taktiles Leitsystem, haben jedoch keinen stufenfreien Zugang und/oder
die Bahnsteighohe ist niedriger als 76 Zentimeter iiber Schienenoberkante. Diese Bewertung erhielten elf Stationen. Einen
»sehr hohen Handlungsbedarf* bescheinigten die Profitester:innen Bahnhoéfen und Haltepunkten, die weder eine stufenfreie
Zuwegung und/oder eine ausreichende Bahnsteighthe aufweisen noch iiber ein taktiles Leitsystem verfiigen. Im gesamten
Verbundraum trifft dies auf 80 Stationen zu.

Die Ergebnisse zeigen, dass die SPNV-Stationsinfrastruktur momentan immer noch ein ganzes Stiick von einer vollstdn-
digen Barrierefreiheit entfernt ist. Immerhin verfiigen mittlerweile mit 68,4 % mehr als zwei Drittel der erhobenen Stationen
iiber eine stufenfreie Anbindung in Kombination mit einer ausreichenden Bahnsteighdhe. Die Art der stufenfreien Zuwegung
(Aufzug oder Rampe bzw. héhengleicher Zugang) an den jeweiligen Stationen ist zusdtzlich in der Anlage 1 nachzulesen. Dies
bedeutet allerdings gleichzeitig auch, dass 31,6 % der Stationen hinsichtlich der Barrierefreiheit modernisierungsbediirftig sind.
In diesem Zusammenhang setzt sich der VRR zusammen mit den weiteren SPNV-Aufgabentrdgern in Nordrhein-Westfalen,
dem Zweckverband go.Rheinland sowie dem Zweckverband Nahverkehr Westfalen-Lippe (NWL), der Landesregierung NRW
sowie den EIU fiir einen barrierefreien Ausbau der SPNV-Stationsinfrastruktur ein. Im Fokus stehen hierbei insbesondere die
Stationen, die bisher keine stufenfreie Zuwegung haben bzw. bei denen die Bahnsteige nicht ausreichend hoch sind. Detaillierte
Informationen iiber die entsprechenden ModernisierungsmaBnahmen und den damit verbundenen barrierefreien Ausbau der
Stationen sind im Kapitel 10 ,Modernisierung von Stationen / barrierefreier Ausbau“ nachzulesen.
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AbschlieBend geben die nachfolgenden Séulengrafiken nochmals einen zusammenfassenden Uberblick iiber die Bewer-
tungsergebnisse aus dem Jahr 2025:

Bewertungsergebnisse 2025

350
300
250
200
150
100
50
0
Gesamtbewertung Aufenthaltsqualitat Fahrgastinformation Barrierefreiheit
| ausgezeichnet [ | hervorragend [ | hervorragend B kein Handlungsbedarf
M ordentlich M zufriedenstellend M zufriedenstellend | geringfligiger Handlungsbedarf
[ | entwicklungsbeddrftig [ | verbesserungswiirdig [ | verbesserungswiirdig M erhshter Handlungsbedarf
M nicht tolerierbar M unzureichend M unzureichend M sehr hoher Handlungsbedarf

2.7 Vorjahresvergleich / Entwicklung
Bei der Gesamtbewertung ist folgende Entwicklung erkennbar:

Vergleich "Gesamtbewertung" Im Vorjahresvergleich ist bei den ,,ausgezeichnet” bewerteten
350 Stationen ein Riickgang von 40 auf 25 zu erkennen. Dabei ist
jedoch auch zu beachten, dass im Jahr 2025 insgesamt acht
Stationen weniger als im Vorjahr bewertet werden konnten

300 (vgl. Kapitel 2.3). Unter Beriicksichtigung der acht unbewer-
teten Stationen entspricht das einem Minus von 4,83 %. Die

250 Anzahl der Stationen mit einem ,ordentlichen Gesamter-
gebnis ist hingegen gestiegen, von 115 auf 126 (+ 4,90 %). Die

200 Zahl der Stationen, die als ,entwicklungsbediirftig” einge-
stuft wurden, ist im Vergleich zum Vorjahr von 130 auf 122

gesunken, was ein Minus von 1,56 % ausmacht. Der Anteil

150 der ,nicht tolerierbaren“ Stationen erhohte sich von 11 Sta-
tionen im Jahr 2024 auf nunmehr 15 Stationen (+ 1,49 Pro-

100 zentpunkte). Insgesamt hat sich die Gesamtbewertung also
minimal verbessert. Der Anteil der positiv wahrgenomme-

50 nen Stationen stieg im Vergleich zum Vorjahr leicht um 0,1
Prozentpunkte auf 52,4 % (2024: 52,3 %). Damit bleibt die

o Gesamtbewertung nahezu auf Vorjahrsniveau.

Welchen Einfluss die betrachteten Kategorien Aufenthalts-
qualitdt, Fahrgastinformation und Barrierefreiheit im Detail
M ausgezeichnet B nicht tolerierbar auf die Entwicklung der Gesamtergebnisse haben, darauf

W ordentlich B unbewertet wird in den nachfolgenden Abschnitten eingegangen.
[ | entwicklungsbediirftig

2021 2022 2023 2024 2025
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Aufenthaltsqualitat:

Bei der Aufenthaltsqualitdt ist unter Beriicksichtigung der
acht nicht erhobenen Stationen der Anteil der als ,hervor-
ragend” bewerteten Bahnhofe und Haltepunkte in Vergleich
zum Vorjahr um 2,18 Prozentpunkte zuriickgegangen, von
27 auf nunmehr 20. Der Anteil der Stationen mit einer ,zu-
friedenstellenden“ Bewertung hat sich noch deutlicher re-
duziert, um 5,51 % von 79 auf 61. Dem gegeniiber hat sich
die Anzahl ,verbesserungswiirdiger Stationen im Vergleich
zum Vorjahr von 165 auf 181 erhéht. Das macht ein Plus von
711 %. Die Anzahl der als ,unzureichend“ bewerteten Stati-
onen hat sich ebenfalls erhoht, jedoch lediglich leicht von 25
auf jetzt 26 (+ 0,58 %).

Wurden bei der Aufenthaltsqualitdt 2024 noch 35,8 % aller
Stationen im VRR positiv wahrgenommen, so reduzierte sich
dieser Anteil 2025 auf 28,1 %. Nach der positiven Entwick-
lung von 2021 auf 2022 (2021: ca. 39 % || 2022: ca. 44 %)
ist nun im dritten Jahr in Folge ein riickldufiger Trend zu
beobachten. Die Aufenthaltsqualitdt ist 2025 bei 71,9 % aller
Bahnhéfen und Haltepunkten unbefriedigend, der schlech-
teste Wert seit 2020, dem ersten Jahr der Datenerhebung in
der aktuellen Form. Die Infrastrukturbetreiber sind daher
gefordert, die derzeitigen Misssténde zu beheben, sich um
die Sauberkeit zu bemiihen, Schdden zu beseitigen und die
Aufenthaltsqualitdt an den SPNV-Stationen im VRR-Raum
wieder zu verbessern.

Vergleich "Aufenthaltsqualitat"

350

300

8
19 |
250 — — —1 — —
— — 148 152 — —
200 160 165
150 — —1 — — — —

100

50

2021 2022 2023 2024 2025

| ausgezeichnet M nicht tolerierbar
M ordentlich B unbewertet
entwicklungsbediirftig
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Vergleich "Fahrgastinformation"

350

300

250

200

150

100

50

2021 2022 2023 2024 2025

| ausgezeichnet M nicht tolerierbar
M ordentlich B unbewertet
entwicklungsbediirftig

Fahrgastinformation:

Bei der Betrachtung der Fahrgastinformation ist die Anzahl
der als ,hervorragend” bewerteten Haltpunkte und Bahnhofe
im Vergleich zum Vorjahr unter Beriicksichtigung der acht
unbewerteten Stationen deutlich um 12,41 % von 232 auf 190
zurlickgegangen. ,Zufriedenstellend” schnitten dafiir 78 Sta-
tionen (2024: 53) ab, was einer klaren Verbesserung um 9,18
Prozentpunkte entspricht. Der Anteil der Stationen mit einer
wverbesserungswiirdigen“ Bewertung hat sich merklich erhoht,
von 11 auf 20 (+ 3,23 %). Erfreulicherweise musste wie bereits
im Jahr 2024 auch 2025 keine Station als ,,unzureichend” ein-
gestuft werden.

Nach wechselnden Tendenzen in den vergangenen Jahren
erreichte der Anteil der Stationen mit ,hervorragender” bzw.
szufriedenstellender” Fahrgastinformation mit 93,1 % im Jahr
2025 zwar den niedrigsten Stand seit der Umstellung auf das
neue Bewertungssystem (2021: 95,9 % || 2022: 95,9 % || 2023:
94,6 % || 2024: 96,3 %), grundsdtzlich ist die Ausstattung der
Stationen mit Fahrgastinformationsmedien im VRR-Gebiet
allerdings sehr gut. Bemerkenswert ist vor allem, dass bereits
zum dritten Mal in Folge keine Station hinsichtlich der sta-
tischen und dynamischen Fahrgastinformation als ,unzurei-
chend” bewertet wurde.

An dieser Stelle sei nochmals erwdhnt, dass bei der Daten-
erhebung lediglich die Ausstattung und Funktionalitdt der In-
formationsmedien erhoben wird, nicht jedoch die Qualitdt der
dynamischen Anzeigen und Durchsagen. Denn diese werden
nicht durch die 6rtlichen Gegebenheiten beeinflusst, sondern
durch tibergeordnete technische Schnittstellen.

Barrierefreiheit:

Im Jahr 2025 konnte die Barrierefreiheit an den SPNV-Sta-
tionen im Verbundraum durch den Abschluss 6rtlicher Mo-
dernisierungsarbeiten wieder an einigen Stellen verbessert
werden. Die Anzahl der Stationen ,ohne Handlungsbe-
darf“ erhohte sich im Vergleich zum Vorjahr von 112 auf 117
(+ 2,78 % unter Beriicksichtigung der acht nicht bewerteten
Stationen). Der Anteil der Stationen mit einem ,geringfii-
gigen Handlungsbedarf* hat sich leicht um 0,26 % von 83
auf 80 verringert. Ein ,erhéhter Handlungsbedarf” wurde
2025 insgesamt elf Stationen zugeschrieben. Hier reduzierte
sich die Anzahl um 0,57 Prozentpunkte im Vergleich zum
Vorjahr (13 Stationen). Ein ,sehr hoher Handlungsbedarf
bestand im Jahr 2025 noch bei 80 Bahnhéfen und Halte-
punkten. Im Vorjahr waren es noch 88, was einem Minus
von 1,95 % entspricht.

Folglich hat sich die Barrierefreiheit im Verbundge-
biet insgesamt verbessert. Dies lag u. a. an den abge-
schlossenen ModernisierungsmaBnahmen an folgenden
Stationen:

® Dortmund-Aplerbeck Siid (Inbetriebnahme des Auf-
zugs, nachdem bereits 2024 die Bahnsteige erneuert
und ein taktiles Leitsystem installiert wurden)

@® Rheydt-Odenkirchen (Abschluss des Bahnsteigneu-
baus inkl. Inbetriebnahme der Aufzugsanlage sowie
Herrichtung eines taktilen Leitsystems)

® Monchengladbach-Genhausen (vollstindige Mo-
dernisierung der gesamten Station inkl. Herstellung
einer stufenfreien Zuwegung sowie eines taktilen
Leitsystems)

@® Friedrichsfeld (temporire Verlegung der Station inkl.
stufenfreier ErschlieBung iber Aufzugstiirme auf-
grund umfangreicher Bauarbeiten an der Ursprungs-
station)

® Hagen-Oberhagen (Inbetriebnahme des Aufzugs,
nachdem bereits 2024 die Bahnsteige erneuert und ein
taktiles Leitsystem installiert wurden)

@® Alpen (vollstindige Modernisierung der gesamten
Station inkl. Herstellung einer stufenfreien Zuwegung
sowie eines taktilen Leitsystems)

® Xanten (vollstindige Modernisierung der gesamten
Station inkl. Herstellung einer stufenfreien Zuwegung
sowie eines taktilen Leitsystems)

(Stationsbewertungen im VRR-Gebiet)

Vergleich "Barrierefreiheit"

350

300

250

200

150

100

50

2021 2022 2023 2024 2025

| ausgezeichnet M nicht tolerierbar
M ordentlich M unbewertet
entwicklungsbediirftig

Der Anteil der Stationen mit einer stufenfreien Anbindung in
Kombination mit einer ausreichenden Bahnsteighohe liegt
demnach bei 68,4 % und damit héher als in den Vorjahren
(2021: 61,7 % || 2022: 64,0 % || 2023: 64,9 % || 2024: 65,9 %).
Der positive Trend setzt sich somit fort.

Alpen
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2.8. Ergebnisse differenziert nach
Fahrgastzahlen

In den vorherigen Kapiteln wurden die aktuellen Ergebnisse
der Stationsbewertungen sowie deren Entwicklung gegeniiber
den Vorjahren ausfiihrlich dargelegt. Dabei war es nicht re-
levant, ob es sich um einen GroBbahnhof mit vielen Ein- und
Aussteigern oder um eine weniger frequentierte Station han-
delt. Dennoch lohnt auch ein Blick auf die Fahrgastzahlen
sowie auf deren Verteilung auf die jeweiligen Bahnhofe und
Haltepunkte im VRR-Gebiet. Denn die Bewertungsergeb-
nisse unterscheiden sich durchaus in Abhdngigkeit von der
StationsgréBe bezogen auf die Ein- und Aussteigerzahlen. Aus
diesem Grund werden die Stationsbewertungen wieder im
Zusammenhang mit den Fahrgastzahlen betrachtet.

Im VRR-Gebiet werden kontinuierlich Ein- und Ausstei-
gerzahlen an den SPNV-Stationen erhoben. Dies geschieht
einerseits mit in den Fahrzeugen fest installierten automatischen Fahrgastzihlsystemen (AFZS). Da jedoch nicht alle Fahr-
zeuge mit AFZS ausgestattet sind, werden die Daten durch 6rtliche Fahrgastzdhlungen (z. B. im Rahmen der Einnahmenauf-
teilungserhebung) ergdnzt. Die letzten Fahrgastzdhlungen stammen aus den Jahren 2017 bis 2019, die aktuellen AFZS-Zahlen
aus dem Jahr 2023. Fiir die Station Wuppertal-Hahnenfurth/Diissel besteht hier die Besonderheit, dass die Fahrzeuge der
dort verkehrenden Linie S 28 nicht iiber AFZS verfiigen. Gleichzeitig wurde die Station erst 2021 und somit nach den letzten
Fahrgastzdhlungen neu in Betrieb genommen. Somit gibt es fiir diesen Haltepunkt keine offiziellen Daten. Um Wupper-
tal-Hahnenfurth/Diissel dennoch zu beriicksichtigen, wurde eine Schatzung im Verhdltnis der Ein-/Aussteigerzahlen an den
anderen reinen S 28-Stationen vorgenommen.

Auf Basis dieser Daten kommt der VRR-Raum an einem durchschnittlichen Wochentag auf insgesamt ca. 1,3 Millionen
Ein- und Aussteiger. Eine Ubersicht der Fahrgastzahlen an den jeweiligen SPNV-Stationen kann der Anlage 1 entnommen
werden. Um einen Uberblick hinsichtlich der Verteilung der Fahrgéaste zu erhalten, wurden entsprechende GréBencluster
gebildet. Anhand dieser Cluster kdnnen sowohl die Anzahl an entsprechenden Stationen sowie auch die Summe der Ein-/
Aussteiger zugeordnet werden. Diese Auswertung kann der nachfolgenden Grafik entnommen werden:

Cluster Anzahl Anzahl
Ein-/Aussteigerzahlen SPNV-Stationen Ein-/Aussteiger
> 40.000 5 469.265

= 20.000, aber < 40.000 9 227.853
=10.000, aber < 20.000 8 106.629
=>1.000, aber <10.000 144 436.747

> 100, aber <1.000 120 59.592
<100 10 774

VRR gesamt 296 1.300.860

Aus der Grafik lasst sich ableiten, dass die Top 5 der fahrgaststdrksten Stationen mit Ein- und Aussteigerzahlen von min-
destens 40.000 Fahrgdsten pro Wochentag lediglich einen Anteil von 1,7 % an den Gesamtstationen ausmachen, dafiir aber
36,1 % der Ein- und Aussteiger fiir sich beanspruchen. Dies sind folgende Stationen (in Klammern dahinter die jeweiligen
Ein-/Aussteigerzahlen):
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Diisseldorf Hbf (156.077)
Essen Hbf (97.819)
Dortmund Hbf (87.556)
Duisburg Hbf (83.069)
Bochum Hbf (44.744)

IONONONOXO)

Werden die Stationen mit Ein- und Aussteigerzahlen von min-
destens 20.000 Fahrgdsten hinzugerechnet, steigt der Fahr-
gastanteil auf ganze 53,6 % bei einem Stationsanteil von nur
4,7 %. Hier wiirden folgende Stationen hinzukommen:

Wuppertal Hbf (34.247)

Neuss Hbf (32.042)

Krefeld Hbf (26.179)
Monchengladbach Hbf (25.402)
Oberhausen Hbf (25.307)
Miilheim (Ruhr) Hbf (23.014)
Hagen Hbf (20.990)
Diisseldorf Flughafen (20.543)
Solingen Hbf (20.129)

ONONONONONONONOXO)

Somit entfallen iiber die Hdlfte der Ein- und Aussteiger im VRR-Gebiet auf unter 5 % der Stationen. Die Bewertungen der
Bahnhofe und SPNV-Haltepunkte zeigen, dass die fahrgaststarken Stationen (hier mit Ein- und Aussteigerzahlen von >
20.000 Fahrgdsten pro Wochentag) durchweg ,ausgezeichnet” oder ,ordentlich“ abschneiden. Einzige Ausnahme ist der
Oberhausener Hauptbahnhof, der in den kommenden Jahren umfangreich modernisiert werden soll. Dieses positive Bild
spiegelt sich auch bei der Fahrgastinformation (keine ,verbesserungswiirdige* oder ,unzureichende” Bewertungen) sowie
hinsichtlich der Barrierefreiheit (kein ,erhéhter” oder ,sehr hoher* Handlungsbedarf) wider. Lediglich bei der Aufenthalts-
qualitdt miissen einige Stationen Abstriche machen. Hier kommen sieben von 14 Stationen auf eine nur ,verbesserungswiir-
dige“ Bewertung. Als ,unzureichend“ wurde lediglich der bereits erwdhnte Oberhausener Hauptbahnhof bewertet. Insge-
samt liegen die Bewertungen der fahrgaststarken Stationen damit durchweg im oberen Bereich und kommen somit einem
GroBteil der Reisenden zugute.

Aus diesem Grund lohnt es sich, die Bewertungsergebnisse in den einzelnen Kategorien fiir den gesamten VRR-Raum ins
Verhdltnis zu den Ein- und Aussteigerzahlen zu setzen:

e Anzahl Anteil
Bewertung Aufenthaltsqualitat Ein-/Aussteiger Ein-/Aussteiger
@ nervorragend 32.812 25 %
36,5 %
Q zufriedenstellend 442.302 34,0 %
verbesserungswiirdig 756.227 581 %
63,0 %
@ unzureichend 63.236 49 %
keine Bewertung 6.283 0,50 % 0,5 %
VRR gesamt 1.300.860 100,0 % 100,0 %

In der Kategorie Aufenthaltsqualitdt haben die Stationen im VRR-Raum bei der Bewertung am schlechtesten abgeschnitten.
Hier erhielten lediglich 28,1 % der Stationen eine ,hervorragende” bzw. ,zufriedenstellende” Bewertung. Vergleicht man dies
jedoch mit den Ein- und Aussteigerzahlen im Verbundraum, zeigt sich, dass mit 36,5 % mehr als ein Drittel aller Fahrgdste
an positiv bewerteten Stationen ein- und aussteigt.
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Bewertung Fahrgastinformation AT ) Ll
9 9 Ein-/Aussteiger Ein-/Aussteiger
@® hervorragend 802.421 61,7 %
95,9 %
@ zufriedenstellend 444561 34,2%
verbesserungswiirdig 47595 3,6 %
3,6 %
@ unzureichend 0 0,0 %
keine Bewertung 6.283 0,5 % 0,5 %
VRR gesamt 1.300.860 100,0 % 100,0 %

Die Ausstattung der Bahnhdéfe und Haltepunkte im Verbundraum mit Fahrgastinformationssystemen ist grundsdtzlich sehr
gut. 93,1 % aller Stationen weisen eine ,hervorragende” oder ,zufriedenstellende“ Bewertung auf. Mit Blick auf die Fahrgast-
zahlen steigen sogar 95,9 % der Reisenden an Stationen ein und aus, deren Fahrgastinformationssysteme einen positiven
Eindruck bei den unterjahrigen Erhebungen hinterlassen haben.

Bewertung Barrierefreiheit anzal Ll
9 Ein-/Aussteiger Ein-/Aussteiger
@ kein Handlungsbedarf 650.537 50,0 %
89,7 %
e geringfligiger Handlungsbedarf 516.914 39,7 %
erhohter Handlungsbedarf 11.678 0,9 %
9,8 %
@ sehr hoher Handlungsbedarf 115.448 89 %
keine Bewertung 6.283 0,5 % 0,5 %
VRR gesamt 1.300.860 100,0 % 100,0%

Im Hinblick auf die Barrierefreiheit stellt sich die Situation noch deutlicher dar. Laut den Bewertungsergebnissen weisen 68,4 %
aller Stationen im VRR-Gebiet ,keinen“ oder lediglich einen ,geringfiigigen Handlungsbedarf* auf. Wird dies ins Verhdltnis
zu den Ein- und Aussteigerzahlen an den jeweiligen Stationen gesetzt, steigen ganze 89,7 % der Fahrgdste an Bahnhofen und
Haltepunkten ein und aus, die sowohl eine stufenfreie Zuwegung zu den Bahnsteigen per Rampenanlage oder Aufzug als auch
eine ausreichende Bahnsteighthe von mindestens 76 Zentimetern {iber Schieneniiberkante aufweisen. Somit ist mindestens
iiber fahrzeuggebundene Rampen ein stufenloser Ein- und Ausstieg in die Fahrzeuge moglich. Dartiber hinaus kdnnen 50,0 %
der Fahrgdste Stationen nutzen, die zusdtzlich auch tiber ein ausreichendes taktiles Leitsystem verfiigen.

Gesamtbewertun anzal Ll
9 Ein-/Aussteiger Ein-/Aussteiger
® cusgezeichnet 239.709 18,4 %
76,4 %
@ ordentlich 754.949 58,0 %
entwicklungsbediirftig 276.282 21,3 %
231 %
e nicht tolerierbar 23.637 1,8 %
keine Bewertung 6.283 0,5 % 0,5 %
VRR gesamt 1.300.860 100,0 % 100,0 %

Der Trend in den Kategorien Aufenthaltsqualitdt, Fahrgastinformation und Barrierefreiheit spiegelt sich erfreulicherweise
auch in der Gesamtbewertung wider. Zwar erzielten lediglich 52,4 % der Bahnhdofe und Haltepunkte im VRR-Raum ,ausge-
zeichnete” oder ,ordentliche” Ergebnisse, gleichwohl profitieren aber sehr viele Kund:innen: 76,4 % aller Fahrgdste steigen
an Stationen ein und aus, die eine positive Gesamtbewertung erzielten.
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2.9 Top- und Flop-Stationen

AbschlieBend kann auch mit Blick auf die Einzelstationen ein Reslimee gezogen werden. In diesem Jahr benennt der VRR da-
her erstmals seine drei Top- und Flop-Stationen des Jahres 2025. Dabei ist nicht nur das reine Bewertungsergebnis, also die
Summe der Abwertungen, ausschlaggebend. Vielmehr flieBen bei der Auswahl der Bahnhéfe und Haltepunkte neben den Bewer-
tungsergebnissen fiir das Jahr 2025 auch die Entwicklungen zum Vorjahr sowie die Relevanz fiir Kund:innen des SPNV mit ein.

Tops:

1. Herne-Wanne-Eickel Hbf

Die Station wurde in den Jahren 2024 und 2025 umfangreich modernisiert. Dabei konnte insbesondere die Aufenthaltsqua-
litat deutlich verbessert werden. Mit tiber 11.000 tdglichen Ein- und Aussteigern profitieren viele Fahrgdste von der umge-
stalteten Station, an der in den kommenden Jahren zusdtzlich auch die Empfangshalle erneuert wird. Im Zusammenhang
mit dem Umbau wurde die Station zudem in Herne-Wanne-Eickel Hbf umbenannt.

2. Essen Zollverein Nord

Auch die Station Essen Zollverein Nord wurde seit 2023 baulich umgestaltet. Nach Abschluss der Bauarbeiten gelangen
Fahrgdste nun durch eine Rampenanlage und einen Aufzug barrierefrei auf den Mittelbahnsteig. Auch auf neue Ausstat-
tungsgegenstdnde wie Sitzbdnke und Wetterschutzhduser kénnen sich insbesondere die zahlreichen Besucher:innen der
Zeche Zollverein als UNESCO-Weltkulturerbe freuen.

3. Xanten

Der VRR wird in den kommenden Jahren erstmals batterieelektrische (BEMU-) Fahrzeuge einsetzen, die die alte Diesel-
fahrzeugflotte am noérdlichen Niederrhein ablésen werden. Die neuen Ziige verkehren zukiinftig auf den Linien des Nieder-
rhein-Miinsterland-Netzes. Die fiir die neuen, ldngeren Fahrzeuge erforderlichen Bahnsteigverldngerungen werden aktuell
sukzessive umgesetzt. In diesem Zusammenhang wurde die Station in Xanten als eine der ersten umgebaut. Der Bahnsteig
wurde nicht nur verldngert, sondern auch auf eine Héhe von 76 Zentimetern gebracht, um Fahrgdsten einen stufenlosen Ein-
stieg in die BEMU-Ziige zu ermdéglichen. Zudem wurde die Station modernisiert und neu ausgestattet. So sind bereits heute
die Vorbereitungen fiir den zukiinftigen Verkehr mit modernen und umweltschonenden Fahrzeugen in der vom Tourismus
geprdgten Stadt Xanten abgeschlossen.

Flops:

1. Oberhausen Hbf

Der Oberhausener Hauptbahnhof ist mit seinen rund 25.300 téglichen Ein- und Aussteigern die einzige unter den 14 fahrgast-
stdrksten Stationen (= 20.000 Fahrgdste pro Tag), die in der Gesamtbewertung eine ,entwicklungsbediirftige* Note sowie in der
Kategorie Aufenthaltsqualitdt sogar eine ,unzureichende“ Bewertung bekam. Insbesondere Miill, Verschmutzungen, Geruchs-
beldstigungen, Graffiti und Schdden fiihrten zu schlechten Bewertungen - eine negative Entwicklung, die fiir den Hauptbahnhof
einer GroBstadt nicht hinnehmbar ist. Abhilfe kénnte die umfangreiche Modernisierung der Verkehrsstation schaffen, die fiir
die ndchsten Jahren geplant ist. Bis dahin ist der Stationsbetreiber dennoch gefragt, die qualitativen Misssténde zu verringern.

2. Essen West

Der Bahnhof Essen West ist mit ca. 8.500 tdglichen Ein- und Aussteigern ein zentraler Verkniipfungspunkt im Essener
Stadtgebiet. Gerade deshalb sind die zunehmenden Abwertungen in der Kategorie Aufenthaltsqualitdt (hier insbesondere
durch Miill, Verschmutzungen, Graffiti und Schdden) sehr kritisch. Zusammen mit der fehlenden Stufenfreiheit fithrte dies
zu einer ,nicht tolerierbaren” Gesamtbewertung. Auch fiir diese Station gilt: Der Stationsbetreiber muss zeitnah die Auf-
enthaltsqualitdt verbessern - und zwar unabhdngig davon, dass in den ndchsten Jahren eine umfangreiche Modernisierung
inklusive Einbau von Aufzuganlagen vorgesehen ist.

3. Hattingen Mitte

Die SPNV-Station in Hattingen Mitte als einer der zentralen Anreisepunkte des Stadtgebietes erzielte leider das schlech-
teste Ergebnis aller VRR-Stationen in der Kategorie Aufenthaltsqualitdt. Dauerhaft maximale Abwertungen durch Miill,
Verschmutzungen und Graffiti sowie stark ausgeprdgte Schdden an der Stationsinfrastruktur fithren zu einem ,nicht to-
lerierbaren Gesamtergebnis. Hier ist der Stationsbetreiber dringend aufgefordert, qualitdtsverbessernde MaBnahmen zu
entwickeln und umzusetzen.
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3. Beleuchtung von Stationen

Seit 2005 informiert der Stationsbericht des VRR iiber die
Beleuchtungssituation an ausgewdhlten Bahnhéfen und
Haltepunkten im Verbundgebiet. Eine ausreichende Beleuch-
tung ist ein wichtiger Faktor fiir die Attraktivitdt des SPNV,
denn sie hilft, Gefahren vorzubeugen und das Sicherheits-
empfinden der Nahverkehrskund:innen zu stdrken.

Speziell in den Wintermonaten, wenn es weniger Sonnen-
stunden gibt und die Tage kiirzer werden, steigert eine unzu-
reichende Beleuchtung das Unfallrisiko an den Verkehrssta-
tionen. So konnen beispielsweise Bodenunebenheiten schnell
zu Stolperfallen werden, die Wahrscheinlichkeit eines Zu-
sammenstoBes mit Ausstattungsgegenstdnden erhoht sich
und auch der Gefahrenbereich nahe der Bahnsteigkante
wirkt dann eventuell weiter entfernt, als er in Wirklichkeit ist.

Ein weiterer wichtiger Ansatz ist in diesem Zusammen-
hang die Minimierung sogenannter ,,Angstrdume*, die u. a.
durch fehlende oder defekte Beleuchtungsanlagen entstehen
kénnen. Neben Beleuchtungsdefiziten erhéhen zudem auch
alte, nicht transparente Wetterschutzeinrichtungen aus Be-
ton das Angstempfinden der Fahrgdste.

Um zu erkennen, an welchen Stationen Handlungsbedarf
besteht, haben die VRR-Profitester:innen, zusdtzlich zu den
standardmdBigen Quartalserhebungen, in den Monaten Ok-
tober bis Dezember 2025 auch wieder gezielt die Beleuch-
tungssituation erfasst. Da diese Erhebungen zwangsldufig
zu dunklen Tageszeiten stattfinden miissen, ist eine gesamt-
hafte Ubersicht iiber alle Stationen zeitlich nicht umsetzbar.
Daher wurden grofle, gut beleuchtete Stationen gréBtenteils
nicht erfasst. Die in Anlage 2 dargestellte Ubersicht kon-
zentriert sich daher auf festgestellte Mdngel an insgesamt
114 mittelgroBen bis kleineren Stationen, wobei die Beleuch-
tungssituation an den Stationen Duisburg-Meiderich Sid,
Oberhausen-Osterfeld Siid, Kettwig Stausee und Hosel
durch die Ausfdlle der Linien RB 36, RE 44 und S 6 im Jahr
2025 nicht erfasst wurde.

Die Beleuchtung als definiertes Mindestausstattungs-
merkmal ist auch in die in Kapitel 2 dargestellten Stations-
bewertungen eingeflossen. Hierbei fiihrte eine nicht vorhan-
dene oder defekte Beleuchtungsanlage zur Abwertung. Da
die Profitester:innen die Stationen im Jahresverlauf jedoch
meistens priifen, wenn es drauBBen hell ist, konnten die Be-
leuchtungssysteme nicht bei jeder Erhebung beurteilt wer-
den. Um dennoch einen Uberblick iiber die Funktionalitdt
geben zu kénnen, wird dieser Aspekt hier nochmals vertieft
behandelt.
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Bei insgesamt 55 Stationen registrierten die VRR-Profites-
ter:innen eine defekte Beleuchtung. Das entspricht einem
Anteil von 50,0 % aller betrachteten Stationen (2024 noch
58,0 %). Damit kann eine spiirbar verbesserte Beleuchtungs-
situation festgehalten werden, zumal auch die Anzahl der
defekten Beleuchtungskérper je Station im Mittel abge-
nommen hat. In den meisten Fallen waren Ausfdlle einiger
weniger Leuchten zu verzeichnen, oftmals verteilt iber die
gesamte Station. Dadurch waren die Bahnhofe und Hal-
tepunkte im VRR-Gebiet insgesamt weitestgehend ausrei-
chend beleuchtet.

Bei 17 der betrachteten Stationen gab es zudem noch alte
Wetterschutzhduschen aus Beton, die durch ihre nur schlecht
einsehbare Bauweise das subjektive Sicherheitsempfinden
der Fahrgdste negativ beeinflussen kdnnen. Bei zukiinftigen
UmbaumaBnahmen an den jeweiligen Stationen wird daher
auch gezielt darauf geachtet, die bestehenden Wetterschutz-
hduschen durch moderne, verglaste und somit transparente
Wetterschutzvorrichtungen zu ersetzten.

Bahnhofsgebdude haben fiir Fahrgédste je nach Immobilie
einen unterschiedlichen Nutzen. Sie dienen u. a. als Aufent-
haltsbereich, bieten Schutz vor Witterungseinfliissen und er-
moglichen Einkdufe in vorhandenen Geschdften.

Dabei sind Bahnhofsgebdude ldngst nicht mehr nur im
Besitz der EIU. Viele Bahnhofsgebdude haben in den letz-
ten Jahrzehnten die Eigentimer:innen gewechselt und
werden dementsprechend heute auf ganz unterschiedliche
Weise genutzt: als ergdnzende Verkehrsinfrastruktur, als
Aufenthaltsbereich, zum Fahrkartenverkauf bzw. zur Fahr-
gastinformation oder insbesondere als Verkaufsflachen im
Gastronomie- und Einzelhandelsbereich. Immer mehr Bahn-
hofsgebdude werden zudem privat genutzt, wodurch sie der
Offentlichkeit bzw. den Fahrgdsten teilweise gar nicht mehr
zur Verfiigung stehen. Nicht selten stehen Bahnhofsgebdude
leer und enden im schlimmsten Fall sogar als Bauruinen.

Insgesamt gibt es aktuell 115 Bahnhofsgebdude im
VRR-Gebiet, die allesamt in Anlage 3 aufgefiihrt sind. Ne-
ben den Eigentumsverhdltnissen wird dort auch dargestellt,
ob die Immobilien privat oder 6ffentlich (Geschafte, Gast-
ronomie etc.) genutzt werden und ob Fahrgdste durch das
Bahnhofsgebdude zu den Bahnsteigen gelangen.

An den Bahnhofsgebduden in Schwelm und Ennepetal fin-
den aktuell umfangreiche Renovierungsarbeiten statt. Zu-
dem liegt das Bahnhofsgebdude in Friedrichsfeld aufgrund
der tempordren Verlegung der SPNV-Station momentan
nicht im direkten Einzugsbereich und wurde daher nicht
erhoben. Auch der Bahnhof Hésel wurde samt Bahnhofs-
gebdude im Jahr 2025 nicht bereist, da er durch den Ausfall
der Linie S 6 nicht bedient wurde.

Insgesamt befinden sich 30 Bahnhofsgebdude im Eigen-
tum der EIU, 17 gehéren Inhabern aus dem kommunalen Be-
reich, eine Immobilie geh6rt zum Bundeseisenbahnvermdégen
und 67 sind mittlerweile in den Besitz von privaten Dritten
iibergegangen. Folglich ist die Mehrzahl der Bahnhofsge-
bdude im Verbundraum weiterhin in privatem Besitz. Von
den 113 erhobenen Stationen mit Bahnhofsgebduden lag im
Jahr 2025 bei 96 Stationen und somit bei 85,0 % aller Bahn-
hofsgebdude eine verkehrliche, kommerzielle oder private
Nutzung vor. Der Zugang zu den Bahnsteigen erfolgte in
49 Fallen und damit nur bei 43,4 % der bereisten Stationen
durch das jeweilige Bahnhofsgebdude.

4. Bahnhofsgebdude

Alpen

auptbahnhof i
o on it e AiD A

(Bahnhofsgebiiude)
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5. Zustdandigkeiten in den
Zugangsbereichen

Wie bereits in den vorherigen Kapiteln dargestellt, werden
die einzelnen Bahnhofe und Haltepunkte als Ganzes be-
wertet - und zwar ohne die Zustdndigkeiten zu beriicksich-
tigen. Dies geschieht, da Fahrgdste eine Verkehrsstation
meist als Ganzes wahrnehmen.

Ungeachtet dessen kdénnen die Zustdndigkeiten an einer
Verkehrsstation dennoch sehr vielfdltig sein. Neben den
klassischen Bahnsteigbereichen, die in der Regel durch
die EIU betrieben werden, gibt es insbesondere in den
Zugangsbereichen teils unterschiedliche Eigentumsver-
hdltnisse. Treppen, Rampen, Personenunter- und Perso-
neniiberfiihrungen, angrenzende Briicken, Vorplatze oder
anderweitige Zuwegungen; all dies sind Stationsmerkmale,
die nicht zwingend im Zustdndigkeitsbereich der EIU lie-
gen, aber trotzdem zum Erscheinungsbild der Stationen
beitragen.

Aus diesem Grund bietet der Stationsbericht des VRR
auch fiir das Jahr 2025 wieder einen detaillierten Uberblick
iiber die Zustdndigkeiten in den Zugangsbereichen von ins-
gesamt 279 Stationen im Verbundraum. Alle Informationen
hierzu bietet Anlage 4.

6. Fahrgastbefragungen

Im Rahmen seines Qualitdtscontrollings ldsst der VRR seit 2004 regelmdBig Kundenzufriedenheitsbefragungen durch ex-
terne Gutachter durchfiihren, um die von den Eisenbahnverkehrsunternehmen erbrachten Verkehrsleistungen zu tiberpri-
fen und eventuelle Pénalzahlungen berechnen zu kénnen - so auch wieder im Jahr 2025. Die Fahrgdste werden nach ihrer
Zufriedenheit mit typischen Leistungsmerkmalen einer Linie bzw. zu Bahnho6fen und Haltepunkten befragt. Die Interview-
ten geben das MaB ihrer Zufriedenheit bzw. Unzufriedenheit mittels einer an das gdngige Schulnotensystem angelehnten
6-stufigen Skala mit Ausprdgungen von 1 (sehr zufrieden) bis 6 (sehr unzufrieden) ab.

Bestandteil der regelmdBigen Kundenzufriedenheitsbefragungen sind u. a. die Qualitétsstandards ,Fahrgastinformation
an den Stationen im Stérungsfall“ und ,Zustand der Stationen®. Da die Erhebungsmethodik seit Beginn der Befragungen im
Jahr 2004 unverdndert geblieben ist, sind die Ergebnisse als Zeitreihe dargestellt. So kdnnen die Kundenzufriedenheitswerte
miteinander verglichen werden.

Die nachfolgende Abbildung zeigt einerseits die Gesamtzufriedenheit der Fahrgdste mit dem Verkehrsangebot des SPNV im
VRR und anderseits, wie die befragten Nahverkehrskund:innen die Fahrgastinformationen an den Stationen im Stérungsfall
und den Zustand der Stationen bewerten.
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Fahrgastbefragungen 2025
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Fahrgastinformation am Zustand der Stationen Gesamtzufriedenheit mit dem
Bahnsteig im Stérungsfall SPNV-Angebot
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Die Gesamtzufriedenheit der Fahrgdste mit dem SPNV im VRR ist im Vergleich zum Vorjahr um 0,04 Notenpunkte auf eine
2,58 zuriickgegangen (2024: 2,54). Auch die Zufriedenheit der Fahrgdste mit den beiden stationsbezogenen Qualitdtsstan-
dards hat sich verschlechtert. Die Fahrgastinformation am Bahnsteig im Stérungsfall bewerteten die Kund:innen nur noch
mit einer 3,23 und damit 0,01 Notenpunkte schlechter als im Vorjahr (3,22). Bei der Beurteilung der Zustédnde an den Statio-
nen vergaben die Fahrgdste die Durchschnittsnote 2,92 und damit 0,13 Notenpunkte weniger als im Jahr 2024 (2,79). Somit
ist bei allen betrachteten Parametern eine Verschlechterung aus Fahrgastsicht festzustellen.
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7. Fahrgastinformation

Bei der Fahrgastinformation an den Stationen im VRR-Ge-
biet waren 2025 keine groBen Fortschritte zu verzeichnen.
Die bekannten Herausforderungen waren auch 2025 an der
Tagesordnung - exemplarisch seien hier angezeigte Ziige
auf dem Gleisanzeiger genannt, die nicht zum aktuell im
Gleis stehenden Zug passen. Oftmals wurden Fahrgdste
nicht rechtzeitig oder gar nicht iber anstehende Gleiswech-
sel informiert, bei denen ein Wechsel des Bahnsteigs n6-
tig war. Dies ist beispielsweise dann der Fall, wenn Gleise
durch einen wendenden Zug ldnger belegt sind - was bei
vorausschauender Disposition nicht notig wdre. Gleiches
gilt fiir mutmaBlich unpassende Sollgleisplanungen in Bau-
fahrpldnen.

So hat eine VRR-Auswertung fiir einen Zeitraum von
zehn Tagen bei der Sperrung der Strecke Essen - Dortmund
im Herbst 2025 gezeigt, dass mehr als 50 % der Fahrten der
dort am Bahnsteig wendenden Linie RE 6 (RRX) nicht vom
geplanten Gleis gefahren sind. Zu hdufig kam es dort zu
kurzfristigen Gleiswechseln, viele auch bahnsteigfremd, in-
klusive der Falschanzeige ,nicht einsteigen auf den Gleis-
anzeigern bis sehr kurz vor der Abfahrt aufgrund des fiir
die Abfahrt erst nach Ankunft eingegebenen Gleiswechsels.
Die Sollgleisplanung, die Eingabe von Gleiswechseln und
die Verantwortung fiir die nur noch automatische Steue-
rung der Gleisanzeiger liegt - eine korrekte Fahrplandaten-
lage seitens des EVU vorausgesetzt - ausschlieBlich beim
Infrastrukturbetreiber DB InfraGO.

8. Vertrieb

Im VRR-Gebiet gibt es insgesamt 443 Ticketautomaten und Ticketentwerter, welche die Transdev GmbH im Auftrag des
VRR betreibt. Ergdnzt werden sie um mittlerweile 42 personenbediente Verkaufsstellen, an denen sich Fahrgdste personlich

an Servicemitarbeiter:innen wenden kénnen.

Ticketautomaten:

Die Automaten wurden fiir die Anforderungen bei AuB3enin-
stallationen an Bahnhoéfen und Haltepunkten entwickelt und
bieten neben einer benutzerfreundlichen Meniifihrung auch
eine konstruktive und durch weitere technische MaBnahmen
erhohte Sicherheit vor Vandalismus. Des Weiteren erfiillen
die Automaten die aktuell giiltigen europdischen Anforde-
rungen an die barrierefreie Darstellung der Bedienoberflache.

Die Verfiigbarkeit der Ticketautomaten lag im Jahr 2025
bei 96,4 % - eine erkennbare Verbesserung zum Jahr 2024
(ca. 93,3 %). Das Erscheinungsbild wurde leider auch in
diesem Jahr wieder vielfach durch Graffiti, Scratching oder
weitere Beschddigungen beeintrdchtigt. Diese Mdngel wur-
den im Rahmen der Stationsbewertungen entsprechend
berticksichtigt.

Im Jahr 2025 wurden an den Ticketautomaten im
VRR-Gebiet ca. 4,7 Millionen Tickets verkauft. Im Vergleich
zum Vorjahr bedeutet dies einen Anstieg der verkauften
Tickets um ca. 17 % (2024: 4 Millionen Tickets). Dies spie-
gelt die allgemein positive Entwicklung bei den Ticketver-
kéaufen im OPNV wider. Ein weiterer Grund ist die groBe
Tarifreform im VRR, die im Mdrz 2025 in Kraft getreten
ist. Im Zuge dessen wurden diverse Tickets abgeschafft, die

Tickets

©

Bei der Hardware wurden 2025 im VRR nur wenige der noch vorhandenen Zugzielanzeiger dlterer Bauart gegen neue
Gerdte getauscht. An einigen kleineren Stationen fand allerdings ein Austausch der DSA gegen Gerdte neuerer Genera-
tion statt. Die zwei- und dreizeiligen Gerdte zeigen die Informationen nun nicht mehr in permanenter Laufschrift an und
sorgen so fiir einen besseren Uberblick iiber die ndchsten abfahrenden Ziige

nun teilweise durch mehrere anderen Tickets substituiert
werden miissen. Beispielsweise kann kein 48-Stunden-Ti-
cket mehr erworben werden und muss durch zwei 24-Stun-
den-Tickets ersetzt werden.

Ticketentwerter:

Beeintrdchtigungen bei den Ticketentwertern gab es ebenso wie bei den Automaten insbesondere beim Erscheinungsbild.
Haufigste Ursache waren in diesem Zusammenhang Verunreinigungen durch Graffiti. Die Verfiigbarkeit der Entwerter lag
im Jahr 2025 bei 99,2 % - ein um einen Prozentpunkt besserer Wert als im Vorjahr (2024: 98,2 %)
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9. Videoiiberwachung

Nach wie vor ist die Videoiiberwachung an Stationen und in Fahrzeugen ein wichtiger Baustein eines sicheren Schienenper-
sonennahverkehrs. Sie unterstiitzt nicht nur bei der betrieblichen Aufgabenwahrnehmung, sondern hilft, kritische Situatio-
nen frithzeitig zu erkennen und Einsatz- sowie Rettungskrafte zu koordinieren.

Um diesen Mehrwert zu erhdhen und flachendeckend zu erméglichen, investierte das Ministerium fiir Umwelt, Naturschutz
und Verkehr des Landes Nordrhein-Westfalen (MUNYV) von 2022 bis 2024 etwa zehn Millionen Euro in die Ausstattung von
100 SPNV-Stationen in NRW. Fiir den VRR bedeutete dies den Ausbau von 35 zumeist kleineren Bahnhofen und Haltepunk-
ten mit modernster Videotechnik, da die groBen Stationen im Regelfall bereits entsprechend ausgestattet sind. Ein groBer
Teil der Anlagen ist technisch so ausgeriistet, dass die Bundespolizei im Fall eines sicherheitsrelevanten Vorfalls direkten
Zugriff hat und sich live aufschalten kann. Die anderen Anlagen speichern die Aufzeichnungsdaten lokal. Die Betriebskosten
dieser Videoanlagen iibernehmen gdnzlich die NRW-Aufgabentrdger. Dadurch leisten Sie einen wesentlichen Beitrag zum
sicheren Bahnverkehr.

Mit dem Ausbau der Videoanlagen wdchst auch die Diskrepanz zwischen der Menge der aufgezeichneten Daten und der
Moglichkeit, alle Aufzeichnungen gleichzeitig zu sichten. Die Datenflut macht eine vollstdndige manuelle Kontrolle nahezu
unméglich. Deshalb riickt die automatisierte Untersuchung durch Kiinstliche Intelligenz (KI) immer stérker in den Fokus.
Ziel ist es, Gefahrenlagen wie Rauchentwicklung, verdachtige Gegenstdnde oder Auseinandersetzungen zwischen Personen
automatisch zu erkennen und an die Leitstellen zu melden. Damit sich ein solches System kiinftig flichendeckend einsetzen
ldsst, testet die Bundespolizei derzeit, wie sie die Datenschutzverantwortung auf den Fahrzeugen der DB Regio AG in der
Region Nord-Ost iibernehmen kann.

Um an dieser Entwicklung zu partizipieren und die zustdndigen Partner zu unterstiitzen, versucht das Kompetenzcenter
Sicherheit NRW in innovativen Projektansdtzen den Einsatz intelligenter Videotechnik an Stationen (beispielsweise im
Raum Dortmund) zu pilotieren. Hier soll mittels Add-on-Lésung die bereits vorhandene Technik ohne groBen technischen
Aufwand ertiichtigt werden.
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10. Modernisierung von Stationen /
barrierefreier Ausbau

Der VRR ist bestrebt, den Zustand der Stationen im Ver-
bundgebiet kontinuierlich zu verbessern. Die Bewertung der
Stationen durch die VRR-Profitester:innen dient dabei u. a.
auch der Bestandsaufnahme und Riickmeldung an die EIU.
Dabei wird immer wieder deutlich, dass an vielen Bahn-
héfen und Haltepunkten ein enormer Modernisierungsbe-
darf besteht.

Zwar hat der VRR keinen direkten Einfluss darauf, dass
entsprechende Bauvorhaben durchgefiihrt werden, doku-
mentiert aber mit dem Stationsbericht den Modernisierungs-
bedarf. Durch die Bereitstellung von Finanzmitteln schafft
der VRR zudem Anreize, damit sich die DB InfraGO und
die Regiobahn als Eigentiimer und Betreiber der Stationen
fiir einen Um- und Ausbau solch defizitdrer Stationen ent-
scheiden.

Der VRR unterstiitzt die Modernisierung, damit Fahrgdste
von bestmoglicher Aufenthaltsqualitdt, Sicherheit und Kom-
fort profitieren. Gleichzeitig spielt das Thema Barrierefrei-
heit eine zentrale Rolle und ist hdufig auch Anlass daftr,
dass eine Station in ein Férderprogramm aufgenommen
wird. Die nachfolgende Infobox gibt einen Uberblick {iber
die verschiedenen Férdermoglichkeiten.

MOF 3

52 Stationen

in Nordrhein-Westfalen

Ministerium fir Verkehr

des Landes Nordrhein-Westfalen w

o)

Riickblick 2024

Im vergangenen Jahr 2025 sind zahlreiche Stationsvorhaben
gestartet oder sogar im Laufe des Jahres abgeschlossen wor-
den - erfreulicherweise auch solche Stationen, die im Rah-
men der Bewertungen des VRR-Stationsberichtes seit ldnge-
rem schlecht abgeschnitten hatten.

Hierzu zdhlt beispielsweise die Station Hagen-Oberha-
gen, welche liber zwei Modernisierungsprogramme erneuert
wurde. Uber das sogenannte 38er-Programm (Erlduterung
siche weiter unten im Text) wurde bereits der neue Mittel-
bahnsteig an den Gleisen 1/2 fertiggestellt. Er erhielt eine
neue Ausstattung und ein Wegeleitsystem, das vorhandene
Dach wurde abgerissen und durch zwei Wetterschutzhduser
ersetzt. Uber die MOF 3 wurde im Jahr 2024 die neue Per-
sonenunterfithrung fertiggestellt. Die Treppenaufgdnge zum
Bahnsteig wurden modernisiert und mit einer neuen Treppe-
neinhausung versehen. Der Einbau der neuen Aufzugsanlage
erfolgte abschliefend im vierten Quartal 2025. Wahrend die
Station Hagen-Oberhagen vor der Modernisierung insgesamt
noch als ,entwicklungsbediirftig” eingestuft wurde, schneidet
sie im Jahr 2025 mit einer ,,ausgezeichneten“ Bewertung ab.

(davon 21 Stationen )

im Verkehrsverbund Rhein-Ruhr

Hagen-Oberhagen Oberhausen Hbf
Wuppertal-Vohwinkel ~Marl-Sinsen
Monchengladbach Hbf Essen West
Wanne-Eickel Hbf Sythen

Geldern Neuss am Kaiser
Herdecke Gruiten

Kaldenkirchen D Vilklinger Strafie
Rommerskirchen D Friedrichstadt
Duisburg Trompet Erkrath

Haan Neuss Rheinpark-Center
Rheydt-Odenkirchen

e _/
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Infobox — Welche Férdermdglichkeiten gibt es?

Férderung nach § 12 OPNVG NRW

Das OPNV-Gesetz NRW sieht nach § 12 die soge-
nannte ,Pauschalierte Investitionsférderung” vor.
Das Land weist den Zweckverbdnden pauschalierte
Zuwendungen in Hohe von jdahrlich 150 Millionen
Euro zu. Rund 80 Millionen Euro entfallen dabei auf
den VRR, die fiir Investitionen in die Nahverkehr-
sinfrastruktur genutzt werden. Potenzielle Forder-
mittelempfdnger melden ihre geplanten Vorhaben
fiir den jahrlich erscheinenden OPNV-Forderkatalog
an. Gefordert werden Investitionsvorhaben, die ver-
kehrlich besonders sinnvoll sind, den barrierefreien
Zugang zum OPNV ausweiten und fiir den Fahrgast
einen Mehrwert darstellen.

Forderung nach § 13 OPNVG NRW

Als Bewilligungsbehorde fir InfrastrukturmaB-
nahmen in besonderem Landesinteresse nach § 13
OPNVG NRW fordert der VRR zudem MaBnahmen,
die von der Landesregierung im OPNV-Infrastruk-
turfinanzierungsplan (IFP) verabschiedet werden.
Das sind vor allem Vorhaben, die wegen ihrer GréBe
oder ihrer landesweiten Bedeutung ausgewdhlt wer-
den. Hierzu zdhlen beispielsweise SPNV-Infrastruk-
turvorhaben an GroBbahnhéfen und MaBnahmen
der Modernisierungsoffensiven sowie Vorhaben, um
kleinere und mittlere Bahnhofe im Verbundgebiet
barrierefrei auszubauen oder attraktiver und kun-
denfreundlicher zu gestalten.

Modernisierungsoffensiven (MOF)

Die Modernisierungsoffensive 2 (MOF 2) ist eine
im Jahr 2008 zwischen der damaligen DB Sta-
tion&Service AG, dem ehemaligen Ministerium fiir
Bauen und Verkehr des Landes NRW und den drei
Aufgabentrdgern in NRW geschlossene Finanzie-
rungsvereinbarung. Darin werden SPNV-Stationen
barrierefrei und kundenfreundlich ausgebaut und
neugestaltet. Von den insgesamt 53 MOF 2-Sta-
tionen im VRR (insgesamt 117 Stationen in NRW)
sind bis zum Redaktionsschluss dieses Stationsbe-
richtes 45 SPNV-Stationen baulich umgesetzt und
in Betrieb genommen worden, fiinf Stationen wer-
den derzeit realisiert (Miilheim (Ruhr) Hbf, Herne,
Wuppertal-Barmen, Wuppertal-Oberbarmen, Diis-
seldorf-Wehrhahn).

Das Nachfolgeprogramm Modernisierungsoffen-
sive 3 (MOF 3) wurde im Jahr 2016 zwischen der
damaligen DB Station&Service AG und den Auf-
gabentrdgern in NRW vertraglich vereinbart. Das
Programm zielt darauf ab, Bahnsteige in Hohe und
Ldange passend zu den dort verkehrenden Fahr-
zeugen anzupassen, die Bahnsteigausstattung zu
modernisieren und Zuwegungen zu optimieren,
beispielsweise durch neue Treppen- und Rampen-
anlagen, Aufziige oder Personenunterfithrungen.
Das Programm umfasst 52 Stationen in NRW, da-
von 21im VRR.

Forderinitiative zur Attraktivitdtssteigerung
und Barrierefreiheit von Bahnhofen (FABB)

Die Forderinitiative zur Attraktivitdtssteigerung
und Barrierefreiheit von Bahnhofen, kurz FABB,
hat das Bundesministerium fiir Verkehr und digi-
tale Infrastruktur (BMVI) aufgesetzt. Die Finan-
zierung iibernehmen dabei der Bund, das Verkehrs-
ministerium in NRW, die Aufgabentrdger in NRW
und die DB InfraGO AG. Das Programm legt sei-
nen Fokus auf die Modernisierung kleinerer und
mittlerer Stationen. In der ersten Sdule dieses Pro-
gramms (FABB I) stehen Verkehrsstationen mit bis
zu 1.000 Ein-, Aus- und Umsteigern pro Werktag
im Fokus. Im VRR-Gebiet sind von bundesweit 111
Stationen acht Stationen in der FABB I enthalten.
Als Bestandteil der Sdule 2 (FABB 1I) wurde 2021
vertraglich vereinbart, Stationen mittlerer GréBe
mit 1.000 bis 4.000 Ein-, Aus- und Umsteigern
pro Werktag umzubauen. Es werden barrierefreie
Bahnsteigzugdnge durch Aufziige bzw. Rampen,
taktile Handlaufschilder und Wegeleitsysteme auf
und zu den Bahnsteigen, Stufenmarkierungen an
Treppen und Reisendeninformationssysteme rea-
lisiert. AuBerdem werden Bahnsteige erhdht und
auf die betrieblich erforderliche Ldnge gebracht.
Das BMVI finanziert die Vorhaben mit rund 140
Millionen Euro, hinzu kommen Landesmittel in
gleicher Hohe.

(Modernisierung von Stationen / barrierefreier Ausbau)

Hagen-Oberhagen

Ebenfalls im Zuge der MOF 3 wurde die Station Wanne-Ei-
ckel Hbf modernisiert, welche in diesem Zusammenhang in
Herne-Wanne-Eickel Hbf umbenannt wurde. Seit Mitte 2024
wurden die Bahnsteige sowie die Personenunterfithrung in-
klusive der dazugehorigen Treppenanlagen aufwdndig er-
neuert. Die offizielle Inbetriebnahme der Station erfolgte mit
prominenter Besetzung aus dem Verkehrsministerium, der
DB InfraGO, der Stadt Herne und dem VRR am 03.11.2025.
Der VRR forderte die grundlegende Erneuerung des Haupt-
bahnhofs in Wanne-Eickel mit rund 9,6 Millionen Euro aus
§ 12-Mitteln.

Die Modernisierung des Empfangsgebdudes wird in ei-
nem zweiten Bauabschnitt iber das Programm ,Schoner
ankommen NRW* im Jahr 2027 erfolgen. Die DB InfraGO
und die Stadt Herne sind dort in enger Abstimmung, was die
Gestaltung und Nutzung des Bahnhofsgebdudes selbst, aber
auch des Bahnhofsumfeldes angeht.

Herne-Wanne-Eickel Hbf

In der Vergangenheit zdhlte die Station Rheydt-Odenkir-
chen zu den besonders negativ bewerteten Bahnhofen und
Haltepunkten im VRR. Sie belegte im Jahr 2023 in der Rang-
liste der schlechtesten Stationen im VRR-Gebiet mit einer
ynicht tolerierbaren“ Gesamtbewertung Platz vier. Aus-
schlaggebend fiir dieses Ergebnis waren insbesondere die
schlechte Aufenthaltsqualitdt sowie die nicht vorhandene
barrierefreie Zugdnglichkeit der Station und des Bahnsteigs.
Seit der umfangreichen Modernisierung der Bahnsteige und
der Personenunterfiihrung im Rahmen der MOF 3 im Jahr
2024 war in den Bewertungsergebnissen bereits ein positiver
Trend zu erkennen. Im Jahr 2025 wurden die neuen Aufziige
in Betrieb genommen - hierdurch ist die Station nun voll-
stdndig barrierefrei, was sich direkt in den Bewertungen
der Profitester:innen niederschlug: Sie stuften die Station
Rheydt-Odenkirchen als ,ordentlich” ein.
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Ménchengladbach Hbf, Gleis 2/3

Auch der Hauptbahnhof Ménchengladbach wird seit dem
Jahr 2024 in mehreren Bauabschnitten aus Mitteln der MOF
3 grundlegend modernisiert. Insgesamt investieren der VRR
und die DB InfraGO gemeinsam mit dem Bund ca. 12 Mil-
lionen Euro in die Erneuerung des Bahnhofs. Im ersten Ab-
schnitt wurde der Bahnsteig 4 mit den Gleisen 6 und 7 um-
gebaut und auf eine Nutzldnge von 215 Metern erweitert.
Im Jahr 2025 folgte die umfangreiche Modernisierung des
Bahnsteigs 2 (Gleise 2/3). Die Planungen fiir die Bahnsteige
1und 3 (Gleise 1und 4/5) dauern weiter an, da in diesem Zu-
sammenhang auch die RGumlichkeiten unter den Bahnstei-
gen zu bertiicksichtigen sind. Nach dem Stand der jetzigen
Planungen ist davon auszugehen, dass der Bahnsteig 3 im
Jahr 2027 modernisiert wird, wdhrend der Bahnsteig 1 vor-
aussichtlich erst im Jahr 2030 folgen kann. Hintergrund sind
bislang nicht zugeteilte Sperrpausen, die aber Voraussetzung
sind, um das Vorhaben baulich umsetzen zu kénnen. Im ge-
samten Hauptbahnhof werden ergdnzend zu der Moderni-
sierung der Bahnsteige auch die Aufziige ausgetauscht, um
weiterhin einen zuverldssigen barrierefreien Zugang zu den
Bahnsteigen zu gewdhrleisten.
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Erfreulicherweise zeigen sich mittlerweile auch Verbesse-
rungen bei den mittelgroBen und kleineren Verkehrsstatio-
nen im VRR. Uber das Stationsmodernisierungsprogramm
FABB I, welches sich auf Verkehrsstationen mit bis zu 1.000
Ein-, Aus- und Umsteigern pro Tag konzentriert, wurden im
vergangenen Jahr folgende Stationen fertiggestellt:

Dortmund-Aplerbeck Siid

Nachdem bereits im Jahr 2023 damit begonnen wurde, die
Station Dortmund-Aplerbeck Siid umfangreich zu erneuern,
konnten die finalen Arbeiten im Jahr 2025 abgeschlossen
werden. So wurde nach Fertigstellung der neuen Personen-
unterfithrung und der daran anschlieBenden Rampenanlage
auch der Aufzug in Betrieb genommen.

Dortmund-Aplerbeck Sid

(Modernisierung von Stationen / barrierefreier Ausbau)

Essen-Zollverein Nord

Auch die Station Essen-Zollverein Nord wurde im Zuge des
Forderprogramms FABB I grundlegend modernisiert. Nach-
dem bereits im Jahr 2023 und 2024 der Mittelbahnsteig er-
neuert wurde, folgten im Jahr 2025 die Fertigstellung der
Rampenanlage neben dem Bahndamm sowie der Neubau
eines Aufzugs zur Verbindung der neuen Personenunter-
fiihrung mit dem Bahnsteig. Die Inbetriebnahme hatte sich
aufgrund von Schwierigkeiten im Bauablauf (unerwartete
Undichtigkeiten in der Personenunterfithrung und der Bahn-
steigoberflidche) verzogert.

In einem zweiten Schritt soll die Station nun zu einem
,Zukunftsbahnhof* weiterentwickelt werden (sieche Erldu-
terungen unten). Dabei wird ein modernes Fahrgastinfor-
mationssystem mit verbesserten Lautsprecherdurchsagen
und groBen Anzeigedisplays installiert. Fiir mehr Aufent-
haltsqualitdt sollen auch moderne Sitzgelegenheiten, die
Verschonerung des Bahnhofsumfeldes und die Errichtung
einer Paketstation sorgen.

Essen-Zollverein Nord

Gevelsberg Hbf

Auch die Station Gevelsberg Hbf wird iiber das Programm
FABB I modernisiert. Die beiden AuBenbahnsteige wurden
2025 bereits auf eine Nutzldnge von 140 Metern und eine
Hohe von 76 Zentimetern iiber Schienenoberkante gebracht
und mit einem taktilen Wegeleitsystem versehen. Die be-
stehenden Zuwegungen werden in den kommenden Jah-
ren mobilitdtsgerecht ausgebaut und die vorhandene Per-
sonenunterfiihrung modernisiert. Mit zwei Aufziigen wird
die Station zukiinftig barrierefrei erschlossen. Bis zum Ab-
schluss der Arbeiten im Jahr 2027 sollen auch die Bahn-
steigddcher erneuert werden.

Gevelsberg Hbf
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(Modernisierung von Stationen / barrierefreier Ausbau)

In der zweiten Programmsdule der Forderinitiative zur At-
traktivitdtssteigerung und Barrierefreiheit von Bahnhofen
(FABB 1I) wurden im Jahr 2025 die ersten beiden Stations-
vorhaben begonnen.

In Xanten starteten die Bauarbeiten im Sommer 2025. Der
Bahnsteig wurde passend fiir die zukiinftig dort verkehren-
den SPNV-Fahrzeuge verldngert und auf eine Héhe von 76
Zentimetern gebracht, sodass ein niveaugleicher Einstieg in
die Ziige moglich ist. Zudem wurden die Beleuchtungsanlage
und die Bahnsteigausstattung erneuert sowie ein taktiles
Wegeleitsystem installiert. Die GesamtmaBnahme wurde im
vierten Quartal 2025 abgeschlossen.

Xanten
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Dusseldorf-Eller Mitte

Im Herbst 2025 begannen auch an der Station Diissel-
dorf-Eller Mitte umfangreiche Arbeiten. In einem ersten
Bauabschnitt wurden der Mittelbahnsteig verldngert und
mit einem neuen Belag versehen, die Beleuchtung und das
Fahrgastinformationssystem erneuert und ein taktiles We-
geleitsystem integriert. Geplant ist, die Station mit einem
Aufzug und einer neuen Personenunterfiihrung barrierefrei
zu erschlieBen. Dies ist aber wegen der erforderlichen um-
fangreichen Sperrpausen erst in den kommenden Jahren
moglich. Die noch ausstehenden Arbeiten sind zeitkritisch,
weil die Station als Ausweichhalt und Umsteigerelation zum
kommunalen OPNV fiir den RRX-Ausbau wahrend der Sper-
rung des Disseldorfer Hauptbahnhofes im Jahr 2029 vor-
gesehen ist.

(Modernisierung von Stationen / barrierefreier Ausbau)

Mit dem neuen Stationsmodernisierungsprogramm ,Zukunftsbahnhofe* verfolgt die DB InfraGO einen ganzheitlichen
Ansatz (https://www.dbinfrago.com/web/unternehmen/zielbild-infrastruktur/zukunftsbahnhof): Im Fokus stehen nach
Aussage des EIU die Bediirfnisse der Reisenden. In der Vergangenheit wurden die einzelnen Bereiche rund um eine Station
unabhdngig voneinander betrachtet. Dies soll sich mit den Zukunftsbahnhéfen dndern: Unabhdngig von den Zustdndigkei-
ten werden der Bahnsteig und seine Ausstattung, aber auch vorhandene Empfangsgebdude und der Vorplatz gesamthaft
betrachtet. Der VRR befiirwortet diesen neuen Ansatz ausdriicklich und hofft, dass zahlreiche Stationen im VRR-Gebiet

von dem Programm profitieren werden.

Nachdem die Stationen Hochdahl und Essen-Kupferdreh im Jahr 2024 als erste zu Zukunftsbahnhéfen im VRR umge-
staltet wurden, setzt die DB InfraGO ihr Programm weiter fort. Dabei kniipft das Unternehmen teilweise an bestehenden

Projekten, sogenannte Ankerprojekte, an.

Dortmund-Aplerbeck Siid
(Ankerprojekt FABB I)

Schaffung von zusdtzlichen Sitzmoéglichkeiten, Begriinung und
Gestaltung von Zugangsbereich und Personenunterfihrung,
Erweiterung der Fahrgastinformation und Wegweisung, Errichtung
von Fahrradabstellplatzen

Dortmund-Marten
(Ankerprojekte FABB | und 38-er Programm)

Einrichtung von WLAN, Begriinung des Bahnhofsumfeldes, Erwei-
terung der Fahrgastinformationsanlagen, Sanierung der Biirger-
steige und Zuwegungen gemeinsam mit der Stadt, Intermodalitat
(FahrradschlieBanlage, Fahrradabstellpléatze, Sharing-Angebote,
Taxi-Hinweis), Aufstellung eines Snack-Automaten

Essen Horst

Erneuerung der Treppenanlagen, Erweiterung von Sitzmoglichkei-
ten, Gestaltung eines barrierefreien Zugangsbereiches gemeinsam
mit der Stadt Essen, Verbesserung der Fahrgastinformation
(akustisch und visuell), Umriistung der Beleuchtung auf LED

Essen-Zollverein Nord
(Ankerprojekt FABB I)

Erweiterung von Sitzmdéglichkeiten, Verbesserung der Fahrgastin-
formation (Wegweiser Stadtplan, Stele mobil.nrw, Aushangvitrine
im Zugangsbereich, Zuganzeiger), Begriinung diverser Fléchen,
Gestaltung des Briickenbauwerks und des Larmschutzes,
Sanierung der stadtischen Personenunterfuhrung, Intermodalitat
(Errichtung Fahrradabstellanlage, Park+Ride, Taxi-Info)

GE-Buer Siid

(Ankerprojekt 38-er Programm)

Verbesserung der Fahrgastinformation (Wegweiser, Stele mobil.
nrw), Umriistung der Beleuchtung im Zugangsbereich auf LED,
zusGtzliche Zuwegung, Erweiterung des taktilen Leitsystems,
Intermodalitat (Erweiterung Fahrradabstellplatze, Taxi-Info)

Anrath

Verbesserung der Fahrgastinformation (Austausch aller Schilder,
Infovitrinen und Uhren), Erweiterung von Sitzméglichkeiten, Ersatz
der Wetterschutzhduser, Erneuerung der Beleuchtung auf dem
Bahnsteig, Intermodalitéat (Erweiterung Fahrradabstellplétze

und -sammelboxen, Car-Sharing, Sanierung der Bushaltestelle)

Zukunfts

Bahnhof

Im Jahr 2025 hat die DB InfraGO die folgenden Stationen zu Zukunftsbahnhéfen aufgewertet:

Monchengladbach-Genhausen

(Ankerprojekt 38-er Programm)

Erweiterung der Sitzméglichkeiten, Verbesserung der Fahrgastin-
formation (Wegweiser, Errichtung und Ersatz von Aushangyvitrinen,
digitale Bau-Info, Zuganzeiger), Intermodalit&t (Erneuerung
Fahrradabstellplatze, Taxi-Info, Errichtung Park+Ride-Flache)

Castrop-Rauxel-Merklinde

(Ankerprojekt 38-er Programm)

Erweiterung der Sitzméglichkeiten, Verbesserung der Fahrgastin-
formation (Aufstellen von Aushangvitrinen im Zugangsbereich,
digitale Bau-Info, Verbesserung der Wegeleitung), Errichtung zu-
satzlicher Wetterschutzhduser sowie einer Fahrradabstellanlage

Moers

Erweiterung der Sitzméglichkeiten, Verbesserung der Fahrgastin-
formation (Stele mobil.nrw, Erweiterung der Zuganzeiger),
Neugestaltung des Bahnhofsumfeldes, der Personenunterfiihrung
und der Treppenaufgdnge, Umriistung der Beleuchtung in der
Personenunterfihrung auf LED, Aufstellen eines Snack-Automaten,
Einbau von Fahrradschieberinnen

Hosel
(Ankerprojekt MOF 2)

Ersatz des Sitzmobiliars, Ersatz und Errichtung von Wetterschutz-
h&usern, Verbesserung der Fahrgastinformation (Stele mobil.nrw,
Aufstellen von Wegweisern, Aushangvitrinen im Zugangsbereich,
Erweiterung der Zuganzeiger), Umriistung der Beleuchtung am
Bahnsteigdach und in der Personenunterfihrung auf LED, Um-
gestaltung des Bahnhofsumfeldes, des Bahnsteigdachs und der
Personenunterfiihrung, Errichtung einer Treppeneinhausung als
Wetterschutz, Ersatz des Bodenbelages in der Personenunterfih-
rung, Intermodalitét (Erneuerung der stédtischen Fahrradabstell-
anlage, Taxi-Info), Aufstellen eines Snack-Automaten
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(Modernisierung von Stationen / barrierefreier Ausbau)

Herten-Westerholt

Fiir das Jahr 2026 hat die DB InfraGO AG die Stationen Al-
pen, Dorsten, Ennepetal, Forsthaus, Haan, Kleinenbroich,
Korschenbroich, Millingen und Xanten ausgewdhlt, um diese
als Zukunftsbahnhofe fit zu machen. Auch hier werden die
Themen Fahrgastinformation, Aufenthaltsqualitdt und Ein-
bindung in das stddtische Umfeld im Fokus stehen.

Auch bei der Stationsinfrastruktur der Regiobahn hat es
im Jahr 2025 Aktivitdten gegeben. Derzeit werden die bei-
den AuBendste der S 28 zwischen Kaarst und Neuss sowie
zwischen Diisseldorf und Mettmann sowie weiter bis nach
Wuppertal elektrifiziert. Im Zuge dieser Elektrifizierungs-
arbeiten wurden 2025 bereits die vier Stationen auf dem
Kaarster Ast (Kaarster See, Kaarster Bahnhof, Kaarst Mitte/
Holzbiittgen und IKEA Kaarst) an die zukiinftig dort verkeh-
renden Fahrzeuge angepasst. Dabei wurden die Bahnsteige
durch Aufschotterung der Gleise von vormals 96 auf nun 76
Zentimeter abgesenkt. Die Anpassung der Bahnsteighdhen
bei den ausstehenden Stationen zwischen Diisseldorf und
Mettmann (Erkrath Nord, Neanderthal, Mettmann Zentrum
und Mettmann Stadtwald) wird im Jahr 2026 erfolgen.
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Neue Stationen

Nachdem im Dezember 2022 die neue Station Herten
(Westf.) an der fiir den SPNV reaktivierten Hertener Bahn
(Linie S 9) in Betrieb genommen wurde, konnten nach wie-
derholten Verzégerungen auch die Station Herten-Wes-
terholt sowie die beiden neuen Bahnsteige in Gelsenkir-
chen-Buer Nord am 14. Dezember 2025 in Betrieb genommen
werden. Dank der beiden neuen Bahnsteige halten die Ziige
der S 9 nun auch auf dem Ast in Richtung Recklinghausen
Hbf. Der VRR hatte die Planung und den Ausbau der Station
Gelsenkirchen-Buer Nord mit rund 6,8 Millionen Euro nach
§ 12 OPNVG NRW und Eigenmitteln geférdert. Der Neubau
des SPNV-Haltepunktes Herten-Westerholt wurde mit rund
6,3 Millionen Euro unterstiitzt.

(Modernisierung von Stationen / barrierefreier Ausbau)

Gelsenkirchen-Buer Nord

Ausblick

Im Jahr 2026 wird der VRR erstmalig von einem sogenann-
ten Generalsanierungskorridor der DB InfraGO betroffen
sein. Von Februar bis Juli 2026 wird auf der Strecke Hagen -
Wuppertal - Kéln umfangreich gebaut, weshalb die DB In-
fraGO diesen Korridor fiir den Fern- und Nahverkehr sperrt:
Acht Wochen lang wird der Abschnitt gar nicht befahrbar
sein, im restlichen Zeitraum der finfmonatigen Bauphase
nur die S-Bahn-Gleise. Entsprechend werden zahlreiche
Nahverkehrsziige ausfallen bzw. iiber Diisseldorf, Duisburg
oder Dortmund umgeleitet (www.generalsanierung-nrw.
deutschebahn.com). Neben der Erneuerung von insgesamt
31,4 Kilometern Gleis, der Modernisierung von 14 Weichen
sowie weiteren netzseitigen Infrastrukturarbeiten ist vor-
gesehen, mehrere Stationsvorhaben in dem Generalsanie-
rungskorridor zu biindeln.

Wuppertal-Vohwinkel

Der Bahnsteig an den Gleisen 5/6 soll neu- und ausgebaut
werden. An allen Bahnsteigen werden die Ddcher erneuert.
AuBerdem wird die Personenunterfithrung inkl. der Trep-
penanlagen {iber Mittel der MOF 3 grundsaniert. Zur Forde-
rung der Barrierefreiheit soll eine Rampe von der Park+Ri-
de-Anlage in die Unterfithrung fithren und der Aufzug zum
Bahnsteig an den Gleisen 5/6 ausgetauscht werden. Die
MaBnahme hat einen Gesamtwert von 3,2 Millionen Euro
und wird mit knapp 2,1 Millionen Euro aus Eigenmitteln des
VRR gefordert.

Wuppertal Hauptbahnhof

Integriert in die Generalsanierung der Strecke Hagen - Wup-
pertal - Kéln werden auch ModernisierungsmaBnahmen am
Wuppertaler Hauptbahnhof. Geplant ist der Neubau des
Bahnsteigs 2/3 sowie Arbeiten an den Bahnsteigddchern, die
teilweise erhalten und modernisiert werden. AuBerdem wird
der Siidsteg, der die Elberfelder Innenstadt mit der oberen
Stidstadt verbindet, zurlickgebaut und durch einen Aufzug
mit Treppenturm am Bahnsteig 4/5 ersetzt.

Wuppertal-Barmen

Die BaumaBnahme in Wuppertal-Barmen ist schon ldnger
in der MOF 2 geplant und wird 2026 wdhrend der General-
sanierung durchgefiihrt. Neben dem Neubau des Bahnsteigs
an Bahnsteig 1/2 werden die Bahnsteigddcher modernisiert.
Die Personenunterfithrung wird aufgewertet und ein neuer
Aufzug eingebaut. An Bahnsteig 3/4 wird der Aufzug ausge-
tauscht. Die vorhandenen Treppenaufgdnge sollen moder-
nisiert werden. Unterstiitzt wird das Vorhaben mit rund 1,4
Millionen Euro aus § 13-Mitteln als MaBnahme im beson-
deren Landesinteresse.
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(Modernisierung von Stationen / barrierefreier Ausbau)

Wuppertal- Oberbarmen

Auch in Wuppertal-Oberbarmen sind umfangreiche Arbei-
ten vorgesehen, darunter der Neubau der Bahnsteige an den
Gleisen 1/2, 3/4 und 5/6 sowie die Modernisierung der Bahn-
steigddcher. Zudem sollen neue Aufziige errichtet und die
Personenunterfithrung aufgewertet werden. Auch hier wird
die Herstellung der Barrierefreiheit seitens des VRR mit rund
400.000 Euro als MaBnahme im besonderen Landesinter-
esse aus § 13-Mitteln gefordert.

An allen Wuppertaler Bahnhofen werden die Informati-
onssysteme modernisiert, ebenso wie die Beleuchtung, die
Ausstattung an den Bahnsteigen sowie die Wegeleitung.
In Wuppertal-Vohwinkel und Wuppertal-Oberbarmen sind
die Bahnhofsgebdude in DB-Besitz und sollen ebenfalls mo-
dernisiert werden.

Im Zeitraum der Generalsanierung werden auch in Haan
die beiden SPNV-Stationen modernisiert. Beide Vorhaben
sind bereits seit Jahren iiber die MOF 3 vorgeplant und
werden ab Februar 2026 baulich umgesetzt. In Haan ist die
Aufhéhung der Bahnsteige an den Gleisen 1/2 von heute 38
auf 76 Zentimeter vorgesehen, die vorhandene Personenun-
terfithrung wird vollstdndig zurlickgebaut und ersetzt. Zwei
neu gebaute Aufziige werden zukiinftig den barrierefreien
Zugang zu den Bahnsteigen ermoglichen.

Hagen Hbf
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Hagen Hbf

Auch in Haan-Gruiten ist eine Auth6hung des Bahnsteigs
an den Gleisen 1/2 vorgesehen. Der Mittelbahnsteig wird zu
einem sogenannten Kombibahnsteig ertiichtigt, welcher
durch zwei verschiedene Bahnsteighéhen einen barriere-
freien Zustieg fiir Fahrzeuge mit 76 und 96 Zentimetern
Hohe iiber Schienenoberkante ermdglicht. Der weitere
Mittelbahnsteig an den Gleisen 6/7 wird ebenfalls erneuert
und verldngert. Eine neue Personenunterfiihrung mit Aufzii-
gen stellt sicher, dass Fahrgdste barrierefrei die Bahnsteige
erreichen.

Losgel6st vom Generalsanierungskorridor wurde bereits
im Jahr 2025 mit dem umfangreichen Umbau des Hagener
Hauptbahnhofs begonnen. Dort sollen die denkmalgeschiitz-
ten Bahnsteighallen modernisiert und simtliche Bahnsteige
erneuert werden. Dazu gehort auch die Installation neuer
Leuchten und akustischer Anlagen. Dariiber hinaus ist
vorgesehen, die Bahnsteigddcher auBerhalb der Bahnsteig-
halle zu erneuern sowie den Bahnsteig an den Gleisen 11/12
abzusenken. Auch alle Treppenzugdnge aus der Personen-
unterfithrung auf die Bahnsteige sollen neu gebaut sowie die
Personenunterfithrung als Zugang zum Empfangsgebdude
modernisiert werden. Der Umbau des GroS8bahnhofs wird
uber § 13-Mittel finanziert. Voraussichtlich im Jahr 2028 soll
die Gesamtstation fertiggestellt sein.

(Modernisierung von Stationen / barrierefreier Ausbau)

Dass im Programm FABB I auch weniger frequentierte
Stationen beriicksichtigt werden, wurde oben bereits er-
wdhnt. Nach dem erfolgreichen Abschluss der Arbeiten in
Dortmund-Aplerbeck Siid und Essen Zollverein Nord so-
wie dem Baubeginn in Gevelsberg Hbf, wird im Jahr 2026
die Station Rheinberg modernisiert. Der Bahnsteig wird
von heute 38 auf zukiinftig 76 Zentimeter angehoben und
ermoglicht so einen niveaugleichen Einstieg in die dort
haltenden Fahrzeuge der Linie RB 31. Alle Zuwegungen sol-
len mobilitdtsgerecht ausgebaut sowie die Bahnsteigaus-
stattung, Wegeleitung und Beleuchtung erneuert werden.
Voraussichtlich im Juli 2026 sollen die Arbeiten starten und
zeitgleich mit den Sperrpausen fiir das neue elektronische
Stellwerk in Rheinberg erfolgen.

Zeitnah zu erwartende Verbesserungen zeichnen sich im
Rahmen des FABB II-Programms auch fiir die Stationen
Essen-Borbeck, Essen-Borbeck-Stid und Wuppertal-Stein-
beck ab.

In Essen-Borbeck wird ab Frithjahr 2026 mit der Ab-
senkung des Bahnsteiges auf 76 Zentimeter begonnen.
Die Bahnsteige werden verldngert, neu ausgestattet und
mit neuer Beleuchtung und einem Wegeleitsystem versehen.
Zum gleichen Zeitpunkt ist auch der Umbau der benach-
barten Station Essen-Borbeck Siid geplant. Hier stehen die
barrierefreie ErschlieBung der Station durch neue Aufziige
und eines taktilen Wegeleitsystems im Fokus.

3 q

Auch in Wuppertal-Steinbeck diirfen die Fahrgdste mit
Verbesserungen rechnen. Zeitgleich mit den oben genann-
ten Essener Stationen wird hier der Mittelbahnsteig ver-
langert und durch zwei Aufziige barrierefrei erschlossen.
Das gesamte Wegeleitsystem wird nachgeriistet, die Bahn-
steigausstattung erneuert und ein Wetterschutzhaus er-
gdnzt. Alle drei Stationen werden voraussichtlich im Jahr
2027 fertig in Betrieb gehen.

Der VRR setzt sich sowohl fachlich als auch mit hoher
finanzieller Beteiligung in enger Zusammenarbeit mit den
EIU weiter dafiir ein, dass die SPNV-Stationen in seinem
Verbundgebiet kontinuierlich verbessert werden. Neben sol-
chen Vorhaben, die im Rahmen der oben genannten Stations-
modernisierungsprogrammen umgesetzt werden, gibt es
weitere EinzelmaBnahmen. GroBtenteils werden diese durch
den VRR initiiert, wenn sich durch den Einsatz von Neu-
fahrzeugen die Anforderungen an die Infrastruktur dndern
(z. B. Bahnsteigldngen und -hohen). Einen Uberblick der
zentralen Infrastrukturprojekte im VRR liefert die Website
https://www.vrr-investitionsprojekte.de/de/startseite.
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(Zusammenfussung)

1. Zusammenfassung

Der Stationsbericht ist trotz fehlender Vertragsverhdltnisse
mit den EIU - oder vielleicht auch genau deshalb - ein wich-
tiges Instrument, um einen fortlaufenden Uberblick iiber die
SPNV-Stationsinfrastruktur im Verbundraum des VRR zu
geben. Die qualitative Bewertung der Stationen bildet in
diesem Zusammenhang den Kern des Berichtes und wird
dariiber hinaus um vielfaltige Informationen rund um das
Thema Bahnhofe und Haltepunkte ergdnzt.

Die Stationsbewertungen basieren dabei auf einem Be-
wertungssystem, das die Erwartungshaltung des Fahrgastes
in den Mittelpunkt riickt. Die Stationen werden als Gesamt-
einheiten ohne Differenzierung der unterschiedlichen Zustdn-
digkeitsbereiche betrachtet. Dabei wird eine ,Ideal-Station”
aus Sicht der Kund:innen definiert, bei deren Bewertung pro-
zentuale Abziige fir fehlende Ausstattungsmerkmale sowie
qualitative Mdngel hinsichtlich Sauberkeit und Schadensfrei-
heit vorgenommen werden. So wird jede einzelne Station im
VRR-Gebiet in den Kategorien Aufenthaltsqualitdt, Fahrgast-
information und Barrierefreiheit sowie in einer gewichteten
Gesamtbewertung beurteilt.

Im Jahr 2025 lag das Verhdltnis zwischen den Stationen, die
in der Gesamtbewertung eine tendenziell positive Wirkung
beim Fahrgast erzielen, zu den Bahnhéfen und Haltepunkten,
die in der AuBenwahrnehmung eher negativ bewertet wur-
den, bei 52,4 % zu 47,6 %. Im Vergleich zum Vorjahr (52,3 %
zu 47,7 %) ist bei den Stationen im VRR-Gebiet somit eine
minimal positive Gesamtentwicklung erkennbar. In der Ka-
tegorie der Aufenthaltsqualitdt ist hingegen eine deutlich ge-
genldufige Tendenz zu beobachten. Befanden sich 2024 rund
64,2 % der Stationen in einem verbesserungswiirdigen bzw.
unzureichenden Zustand, so waren es in diesem Jahr 71,9 %.
Die Ausstattung und Funktionalitdt der Fahrgastinforma-
tionssysteme an den Bahnhéfen und Haltepunkten erzielten
hingegen ein sehr gutes Ergebnis. Hier erreichten 2025 ca.
93,1 % der Stationen eine zufriedenstellende bis hervorragende
Bewertung. 2024 waren es zwar noch 96,3 %, die Ausstattung
und Funktionalitdt der Fahrgastinformationsmedien befinden
sich jedoch seit Jahren auf einem hohen Niveau. Durch die
Umsetzung von 6rtlichen MaBnahmen zur Verbesserung der
Barrierefreiheit konnte der Anteil an Bahnhdfen und Halte-
punkten mit einem stufenfreien Zugang zu den Bahnsteigen
iiber Aufziige oder Rampen sowie einer ausreichenden Bahn-
steigh6he von mindestens 76 Zentimetern iiber Schienenober-
kante nochmals gesteigert werden, auf nunmehr 68,4 %. Im
Vorjahr lag er mit 65,9 % noch knapp darunter. Insgesamt
hat sich die Aufenthaltsqualitat deutlich verschlechtert. Die
Fahrgastinformation hat sich ebenfalls negativ entwickelt,
befindet sich jedoch auf einem hohen Niveau. Bei der Bar-
rierefreiheit konnte der Zustand an den Stationen hingegen
verbessert werden. In Summe fithren die Entwicklungen in
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den drei genannten Kategorien zu einer leichten Verbesserung
des Gesamtergebnisses. Insbesondere der negative Trend bei
der Aufenthaltsqualitdt beeinflusst die Gesamtbewertung
aber weiterhin nachhaltig. Diese Entwicklung sollte von den
Betreibern als deutliches Signal und gleichzeitig als Motiva-
tion verstanden werden, nachhaltige MaBBnahmen zur Ver-
besserung der Stationsqualitdt fiir die SPNV-Kund:innen im
VRR-Raum zu entwickeln und umzusetzen.

Ergdnzend zu den Bewertungserbnissen ordnet der Stati-
onsbericht diese auch mit Blick auf die Fahrgastzahlen an den
jeweiligen Bahnhofen und Haltepunkten ein. Dabei fallt auf,
dass die fahrgaststarken Stationen im VRR-Gebiet deutlich
bessere Ergebnisse erzielten als Bahnhofe und Haltepunkte
mit weitaus weniger Ein- und Aussteigern. 36,5 % der Rei-
senden steigen an Stationen ein und aus, die im Hinblick auf
ihre Aufenthaltsqualitdt positiv bewertet wurden. 95,9 % der
Fahrgdste nutzen Haltepunkte und Bahnhofe mit einer ,her-
vorragend“ bzw. ,zufriedenstellend” bewerteten Fahrgastin-
formation. Und auch bei der Barrierefreiheit ergibt sich ein
positives Bild: Knapp 90 % der Fahrgdste im Verbundraum
starten oder beenden ihre Fahrt mit dem Regionalverkehr
an Stationen, an denen mindestens iiber fahrzeuggebundene
Rampen ein stufenloser Ein- und Ausstieg moéglich ist. Insge-
samt nutzen 76,4 % der Reisenden Stationen, die einen posi-
tiven Eindruck vermitteln.

Im Stationsbericht 2025 benennt der VRR erstmals seine drei
Top- und Flop-Stationen. Unter Beriicksichtigung der Bewer-
tungsergebnisse, der Entwicklungen im Vergleich zu Vorjahr
sowie der Relevanz fiir die Fahrgdste des SPNV schnitten
die Stationen Herne-Wanne-Eickel Hbf, Essen Zollverein
Nord und Xanten am besten ab. Die Schlusslichter bilden
die Stationen in Hattingen Mitte, Essen West und zuletzt
Oberhausen Hbf.

An ausgewdhlten Stationen nahmen die VRR-Profites-
ter:innen wie bereits in den Vorjahren die Beleuchtung ge-
nauer unter die Lupe. Diese Erhebungen finden gew6hnlich
in den dunklen Monaten von Oktober bis Dezember statt,
um Schwachstellen insbesondere hinsichtlich der Gefahren-
vorbeugung und bezogen auf das subjektive Sicherheitsemp-
finden der Fahrgdste zu identifizieren. Im Ergebnis konnten
zwar an 50,0 % der betrachteten Stationen defekte Leuchten
festgestellt werden, allerdings war die Anzahl meist gering
bzw. sie verteilten sich liber die gesamte Station. Hierdurch
waren die Bahnhéfe und Haltepunkte dennoch meist ausrei-
chend beleuchtet. In Vergleich zum Vorjahr konnte der Anteil
an Stationen mit Beleuchtungsdefiziten zudem deutlich um
8,0 % reduziert werden.

Weitere Informationen liefert der Stationsbericht auch zu
den 115 Bahnhofsgebéduden im Verbundraum. Uber die Hélfte
aller Immobilien ist im Besitz von Privatpersonen oder priva-
ten Unternehmen. Trotzdem tibernehmen diese Gebdude teil-
weise eine Funktion fiir den Fahrgast, meist zur Versorgung
durch Einzelhandelsgeschdfte. Im Trend ist aber eher erkenn-
bar, dass immer mehr Bahnhofsgebdude, die sich im privaten
Besitz befinden, keinen Nutzen mehr fiir SPNV-Kund:innen
aufweisen und stattdessen fiir Restaurants, Geschdaftsrdume,
Wohnfléchen oder kulturelle Einrichtungen genutzt werden.
Im Jahr 2025 wiesen noch 85,0 % aller Bauten (96) einen pri-
vaten, Offentlichen, kommerziellen oder verkehrlichen Nutzen
auf. Bei vier Gebduden war aufgrund umfangreicher BaumaB-
nahmen an den Immobilien (2) bzw. an den angrenzenden
SPNV-Stationen (2) keine Erhebung moglich. Insgesamt 15 Im-
mobilien standen leer. Wiinschenswert wdre an dieser Stelle
natiirlich, wenn auch diese Gebdude zukiinftig wieder einer
(verkehrlichen) Nutzung zugefiihrt werden kénnten.

Auch die unterschiedlichen Zustdndigkeiten in den Zu-
gangsbereichen der Stationen werden im Stationsbericht
dokumentiert. Bei den Stationsbewertungen wurden diese
zwar nicht beriicksichtigt, insbesondere als Nachschlagewerk
macht eine entsprechende Ubersicht aber durchaus Sinn.

Weiterhin gibt der Bericht einen Uberblick iiber relevante
Ergebnisse der Fahrgastbefragungen im Jahr 2025. Dabei
kam es bei der Gesamtzufriedenheit der Nahverkehrskund:in-
nen mit dem SPNV-Angebot im VRR zu einer leichten Ver-

(Zusummenfussung_;)

schlechterung. Auch die stationsrelevanten Qualitdtsstan-
dards , Fahrgastinformation am Bahnsteig im Stérungsfall”
sowie ,Zustand der Stationen“ wurden schlechter beurteilt
als noch im Jahr 2024.

Auch zur Fahrgastinformation gibt der Stationsbericht
wieder einen Uberblick. Hier war das Jahr 2025 durch feh-
lerhafte Darstellungen der Abfahrtsgleise, insbesondere bei
kurzfristigen Gleiswechseln, geprdgt. Dies fiihrte dazu, dass
Fahrgdste an den Bahnhoéfen und Haltepunkten oftmals nicht
rechtzeitig und korrekt iber Gleiswechsel informiert wurden.
Bei der Hardware wurden meist an kleineren Stationen einige
DSA durch Modelle neuerer Bauart ausgetauscht.

Die Transdev GmbH ist seit Dezember 2019 Vertriebspart-
ner des VRR an den Bahnhdofen und SPNV-Haltepunkten im
gesamten Verbundraum. Die 443 Ticketautomaten hatten
2025 eine Verfligbarkeit von ca. 96,4 %. Insgesamt konnten
im Jahresverlauf ca. 4,7 Millionen Tickets verkauft werden.
Die Entwerter, die an jeden Automaten angeschlossen sind,
waren in 99,2 % der Fdlle funktionsfdhig. Neben den Ticke-
tautomaten und -entwertern stehen den Kund:innen auch 42
personenbediente Verkaufsstellen zur Verfligung, an denen
eine personliche Beratung durch Servicemitarbeiter:innen von
Transdev moglich ist.

Um das Sicherheitsempfinden an den Bahnhofen und Hal-
tepunkten im VRR-Raum weiter zu stdrken, wird auch die
Videoliberwachung in Zusammenarbeit mit der Bundespoli-
zei kontinuierlich ausgebaut. Da die hierdurch immer gréBer
werdenden Datenmengen auch entsprechend gesichtet und
verarbeitet werden miissen, riickt die automatisierte Erken-
nung durch Kiinstliche Intelligenz immer weiter in den Fokus
und wird durch Pilotprojekte weiterentwickelt.

Der VRR wird sich auch zukiinftig weiter fiir die Moder-
nisierung und Weiterentwicklung der Stationsinfrastruktur
einsetzen. Eines der Hauptziele wird dabei insbesondere der
barrierefreie Ausbau bleiben. Zusammen mit den Partnern
aus Politik und Wirtschaft werden identifizierte Schwachstel-
len mit verschiedenen Finanzierungs- und Férderkonzepten
hinterlegt und in entsprechenden Modernisierungs- und Aus-
bauprogrammen zusammengefithrt, um mittel- bis langfristig
eine moderne und zukunftsorientierte Stationsinfrastruktur
realisieren zu kdnnen. Hierzu leistet der Stationsbericht einen
wichtigen Beitrag, indem er erforderliche Handlungsbedarfe
aufzeigt.
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12. Abkiirzungsverzeichnis

AFZS
AT
BEMU
Bf
BMDV
BMVI
DB
DSA
EBA
EIU
EVU
FABB
FIA
GB
Hbf
IFP

{
MOF
MUNV
NRW
NVR
NWL
OPNV
OPNVG NRW
SEV
SO
SPNV
VRR
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Automatische Fahrgastzdhlsysteme

Aufgabentrager

Battery Electric Multiple Unit

Bahnhof

Bundesministerium fiir Digitales und Verkehr
Bundesministerium fiir Verkehr und digitale Infrastruktur
Deutsche Bahn

Dynamischer Schriftanzeiger

Eisenbahnbundesamt
Eisenbahninfrastrukturunternehmen
Eisenbahnverkehrsunternehmen

Forderinitiative zur AttraktivitGtssteigerung und Barrierefreiheit von Bahnhdfen
Fahrgastinformationsanlage

Geschaftsbereich

Hauptbahnhof

Infrastrukturfinanzierungsplan

Kinstliche Intelligenz

Modernisierungsoffensive

Ministerium fir Umwelt, Naturschutz und Verkehr
Nordrhein-Westfalen

Nahverkehr Rheinland (heute go.Rheinland)

Nahverkehr Westfalen-Lippe

Offentlicher Personennahverkehr

Gesetz liber den Offentlichen Personennahverkehr in Nordrhein-Westfalen
Schienenersatzverkehr

Schienenoberkante

Schienenpersonennahverkehr

Verkehrsverbund Rhein-Ruhr
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