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Beratungsfolge

Zustandigkeit Sitzungstermin Ergebnis

Unternehmensbeirat der VRR AdR
Ausschuss fur Tarif und Marketing der VRR
AGR

Ausschuss fur Verkehr und Planung der VRR
AGR

Ausschuss fur Investitionen und Finanzen der
VRR A6R

Verwaltungsrat der VRR ASR

Kenntnisnahme 29.06.2026
Kenntnisnahme 01.07.2026

Kenntnisnahme 02.07.2026

Kenntnisnahme 03.07.2026

Kenntnisnahme 09.07.2026

[]

[]
[]
[]
[]

Kurzzusammenfassung:

Finanzen, Forderung, Personal und Recht

Der Sachstandsbericht gliedert sich wie folgt:

1. Personalbericht 2025
2. Jahresvergabeplan 2026

3. Rheinisches Revier

Verkehr und Sicherheit
SPNV:
Kein Sachstand

OPNV:

4. Stellungnahme des VRR zum Nahverkehrsplan des NWL
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5. Aktuelles aus dem Zukunftsnetz Mobilitat NRW

Information
6. Aktueller Stand Account Based Ticketing
7. On-Demand Ridepooling NRW

Beschlussvorschlag:
Der Unternehmensbeirat der VRR AOR, der Ausschuss fir Tarif und Marketing der VRR AOR,

der Ausschuss fiur Verkehr und Planung der VRR AR, der Ausschuss fir Investitionen und
Finanzen der VRR A6R und der Verwaltungsrat der VRR AO6R nehmen den

Sachstandsbericht zur Kenntnis.

Finanzielle Auswirkungen:
X Keine
[ ] Ist im aktuellen Wirtschaftsplan berticksichtigt.

[ ] Kann aus eingesparten Mitteln des aktuellen Wirtschaftsplans finanziert werden.
[ ] Greift im nachsten und/oder Folgejahren und wird im Wirtschaftsplan eingeplant.

[ ] Wird durch Férdermittel finanziert (Férdersatz: % / Eigenmittel %)

Personelle Auswirkungen:
X Keine
[] Istim aktuellen Stellenplan beriicksichtigt.

[] Wird mit dem bestehenden Personal umgesetzt/durchgefiihrt werden.
[ 1 Abweichend vom Stellenplan wird zusatzliches Personal benétigt (siehe Begriindung).

[ ] interne Finanzierung [ ] externe Finanzierung
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Begriindung/Sachstandsbericht:

Finanzen, Forderung, Personal und Recht

1. Personalbericht 2025

Der Personalbericht 2025 ist dem Sachstandsbericht als Anlage 1 beigeflgt.

2. Jahresvergabeplan 2026

Gemal § 1 Absatz 4 der Geschaftsordnung flr den Vorstand der Verkehrsverbund Rhein-
Ruhr A6R unterrichtet der Vorstand den Verwaltungsrat im Rahmen der Beschlussfassungen
zum Wirtschaftsplan eines jeden Jahres Uber die geplanten Auftragsvergaben. Hierzu dient
der dem Wirtschaftsplan als Anlage beigefligte Jahresvergabeplan (JVP). Der JVP wird
fortlaufend aktualisiert. Hiermit wird der fortgeschriebene JVP 2026 fiir den Sitzungsblock Juli
2026 vorgelegt (Redaktionsstand: 02.06.2026).

Der JVP umfasst zum einen Vergaben, deren geschatzte Auftragswerte (netto) oberhalb der
jeweils geltenden EU-Schwellenwerte gemald Artikel 4 der Richtlinie 2014/24/EU i. V. m. §
106 Abs. 2 GWB liegen. Die aktuellen Schwellenwerte flir Vergaben (in Kraft getreten zum
01.01.2026) lauten, wie folgt:

- Bauauftrage: 5.404.000,- €
- Liefer- und Dienstleistungsauftrage (allgemein): 216.000,- €

- Soziale und sonstige besondere Dienstleistungsauftrage:  750.000,- €

Neben den Vergabeverfahren oberhalb EU-Schwellenwert werden im JVP die Vorhaben
erfasst, die fur die VRR AOR daruber hinaus von besonderer Bedeutung sind. Hierzu zahlen
wesentliche Angelegenheiten in Bezug auf die gesetzlichen Aufgaben der VRR ASR (Tarif-
und Befdrderungsbedingungen, Nahverkehrsplanung, SPNV-Verkehrsdienstleistungen,
Hinwirkungsaufgaben nach § 5 Abs. 3 OPNVG NRW).

Um einen transparenten Uberblick Gber samtliche (relevante) Verfahren zu geben, fir die die
VRR A6R entweder in eigenem Namen oder im Auftrag Dritter tatig ist, werden auch die
Vergaben des ZV VRR Eigenbetrieb Fahrzeuge und Infrastruktur (ZV VRR Faln-EB)
nachrichtlich aufgefiihrt (Ifd. Nr. 2026-11 bis 2026-13).

Der aktuelle Stand des JVP 2026 stellt sich zusammenfassend wie folgt dar:
Der erste JVP 2026 wurde bereits im Sitzungsblock Dezember 2025 vorgestellt und startete

zunachst mit 29 Vorhaben. Im Verlauf des ersten Halbjahres sind 4 Neuanmeldungen

hinzugekommen und 9 Verfahren sind abgeschlossen worden (griine Markierung im JVP), so
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dass der aktuelle JVP fur den Sitzungsblock Juni/Juli 2026 insgesamt 34 Verfahren
beinhaltet.

Weitere Einzelheiten zu den Verfahren kénnen in der als Anlage 2 beigefiigten Ubersicht

Jahresvergabeplan (JVP) 2026 entnommen werden.

3. Rheinisches Revier

Um den Strukturwandel im Rheinischen Revier zu gestalten, férdert der VRR gemeinsam mit
go.Rheinland den Ausbau nachhaltiger Mobilitatsangebote. Neben Ausbauprojekten im
SPNV, wie die Verlangerung der S6 von Koéln nach Moénchengladbach und
Machbarkeitsstudien, z.B. zum Ausbau der Revierbahn Ost, umfassen die Aktivitaten die
Unterstlitzung im Ausbau und die Forderung von Investitionen in Verknlpfungspunkte
zwischen Individualverkehr und OPNV. Uber die Investitionsférderung von ,Mobilstationen
der Zukunft* und ,Smarten Pendlerparkplatzen im Rheinischen Revier” hinaus, unterstiitzen
VRR und go.Rheinland die Kommunen insbesondere bei der Umsetzung der Digitalisierung
von P+R-Anlagen, um vor allem Pendlerinnen und Pendlern den Umstieg auf den OPNV

durch aktuelle Informationen Uber die Belegung der P+R-Parkplatze zu erleichtern.

Hierzu wurde 2025 ein Gutachten in Auftrag gegeben, das die Digitalisierungspotenziale der
120 bestehenden P+R-Anlagen ermittelt hat und die Grundlage fiir eine Umsetzungsstrategie
zur Koordination der MaRnahmen an P+R-Anlagen im Rheinischen Revier darstellt. Die
Ergebnisse der Begehungen sind fur jede P+R-Anlage in einem Standortsteckbrief mit allen

relevanten Informationen und Handlungsempfehlungen dokumentiert und unter

https://wir.gorheinland.com/ausbau/rheinisches-revier/smarte-pendlerparkplaetze/ abrufbar.

Daruber hinaus haben der VRR und go.Rheinland einen Rahmenvertrag zu digitalen

Erfassungssystemen fiir P+R-Parkplatze abgeschlossen, aus dem ab sofort interessierte

Kommunen im gesamten VRR-Raum die technischen Komponenten fir die Digitalisierung
der P+R-Parkplatze abrufen kénnen. Gegenstand des Vertrages, der am 28.5.2026 auf einer
Informationsveranstaltung vorgestellt wurde, ist die Lieferung und Implementierung von
Stellplatzdetektions-Hardware, digitalen Anzeigen sowie einer integrierten
Parkraummanagement-Software zum Einsatz auf kommunalen P+R-Anlagen. Zudem
umfasst der Vertrag auch die Planung, vollstdndige Umsetzung sowie die fortlaufende

Betreuung der Stellplatzdetektion durch den Auftragnehmer. Interessensbekundungen sind

an smarte-pendlerparkplaetze@vrr.de zu richten.
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Beide Forderprogramme in Kombination mit den Unterstutzungsangeboten im Bereich P+R
tragen dazu bei, das Rheinische Revier langfristig zu einer Modellregion fur vernetzte und

digital optimierte Mobilitat weiterzuentwickeln.

Verkehr und Sicherheit
SPNV:

Kein Sachstand

OPNV:

4. Stellungnahme des VRR zum Nahverkehrsplan des NWL

Der VRR ist als Trager offentlicher Belange bei der Fortschreibung des Nahverkehrsplans
,vernetzte Mobilitat 2025plus” des SPNV-Aufgabentragers Zweckverband Nahverkehr

Westfalen-Lippe (NWL) im Rahmen des formalen Beteiligungsverfahrens beteiligt worden.

Aufgrund der regelmaRigen Abstimmungen und der vertrauensvollen Zusammenarbeit der
drei Aufgabentrager in NRW — sowohl themenbezogen als auch bei der Aufstellung der
Nahverkehrs- und Mobilitatsplane — hat der VRR keine Einwande und Anmerkungen zu den
im Nahverkehrsplan behandelten Bausteinen und Themen.

Anlage 3 enthalt die Stellungnahme, die der VRR an den NWL versendet hat.

5. Aktuelles aus dem Zukunftsnetz Mobilitat NRW
Unser Netzwerk wachst: Drei neue Mitgliedskommunen am Niederrhein

Das Zukunftsnetz Mobilitat NRW bekommt weiteren

Zuwachs am Niederrhein: Mit Grefrath im Kreis GREERATH |

| HGnxe

Tay

Viersen, Hunxe im Kreis Wesel und Uedem im Kreis 2, \%4%/ GEmEINDE
Kleve sind gleich drei neue Kommunen aus dieser UEDEM
Region dem Netzwerk beigetreten und haben in den LQeRENSWERT

vergangenen Wochen die Rahmenvereinbarung unterzeichnet, mit der sie sich fur eine

nachhaltige Mobilitdtsentwicklung in ihren Kommunen stark machen.

Nachdem mittlerweile alle GroRstédte und alle Kreise Mitglied sind, setzen nun zunehmend
auch kleinere Kommunen aus den landlich gepragten Rdumen in Rhein-Ruhr auf die

Unterstltzung durch unser Netzwerk.

Mit den drei Neuzugangen zahlt die Koordinierungsstelle Rhein-Ruhr nun 77 Mitglieder,

landesweit ist das Netzwerk auf 352 Kommunen angewachsen (Stand: 5. Juni 2026).
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Abbildung 1: Mitgliedskommunen der Koordinierungsstelle Rhein-Ruhr

Fuverkehrs-Check 2026: Vier Kommunen aus Rhein-Ruhr sind dabei

Der jahrlich durchgefiihrte ,Fuldverkehrs-Check NRW* ist ein besonders beliebtes Angebot
des Zukunftsnetz Mobilitat NRW. Gefordert vom Ministerium fir Umwelt, Naturschutz und
Verkehr des Landes Nordrhein-Westfalen hilft er Kommunen dabei, den Fuverkehr in ihrer

Stadt professionell und strukturiert zu analysieren und gezielt weiterzuentwickeln.

In einem landesweiten Wettbewerbsverfahren werden jedes Jahr Stadte und Gemeinden
ausgewahlt, die professionelle Unterstitzung fir einen ,Fulverkehrs-Check® erhalten.
Gemeinsam mit Blrgerinnen und Burgern, Verwaltung und Politik sowie Vertreterfinnen
weiterer Interessengruppen werden sie dann in mehreren Terminen vor Ort Uberprifen und
erértern, wo Verbesserungsbedarf in Sachen FuRverkehr besteht und wie am besten
gehandelt werden kann.

Auch im achten Jahr des Angebots blieb die Nachfrage an dem Format hoch. Mit landesweit
41 Bewerbungen wurde 2026 ein neuer Rekord erreicht. Blrgermeisterinnen und
Blrgermeister der zwolf Gewinnerkommunen nahmen am 23. Aprii 2026 im
Verkehrsministerium ihre Teilnahmeurkunden entgegen. Uberreicht wurden diese von Oliver
Krischer, Minister fir Umwelt, Naturschutz und Verkehr des Landes Nordrhein-Westfalen.
Aus dem VRR-Raum wurden die Stadte Bochum, Datteln, Kleve und Korschenbroich

ausgewahlt.
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Abbildung 2: Die Gewinner der FuBverkehrschecks 2026

VRR-Niederrheinkonferenz 2026: Impulse fiir die Mobilitat von morgen
Bei der dritten Niederrheinkonferenz des VRR stand die Zukunft der Mobilitat im Fokus —

praxisnah, konkret und im intensiven Dialog zwischen Politik, Verwaltung und

Verkehrsbranche.

Bereits zum Auftakt wurde deutlich, worum es den Veranstaltern ging: Mobilitat nicht nur zu
diskutieren, sondern erlebbar zu machen. Teilnehmende erhielten exklusive Einblicke in neue
batterieelektrische Triebzlige, die kiinftig eine zentrale Rolle im Nahverkehr am Niederrhein
Ubernehmen sollen. Die vom Hersteller CAF entwickelten Ziige fahren lokal emissionsfrei
und kénnen dank eines integrierten Energiespeichersystems auch auf nicht elektrifizierten
Strecken ohne Oberleitung genutzt werden. Damit ersetzen sie zuklnftig die heute
eingesetzten Dieseltriebzlige und leisten einen wichtigen Beitrag zu einer nachhaltigeren

offentlichen Mobilitat in der Region.

Im weiteren Verlauf der Konferenz, die im Zeughaus Neuss stattfand, standen der Ausbau
des offentlichen Personennahverkehrs, die Weiterentwicklung des XBus-Netzes sowie die
Auswirkungen der geplanten Tarifreform im VRR im Focus. Auch die Finanzierung der
Mobilitdtsangebote in Zeiten angespannter offentlicher Haushalte wurde intensiv beleuchtet.
Neben den Foérdermdglichkeiten des VRR hat die Koordinierungsstelle Rhein-Ruhr die
Forderrichtlinien Vernetzte Mobilitdt und Mobilitdtsmanagement (FORIMM) sowie die

Richtlinien zur Férderung der Nahmobilitat (F6RiNah) vorgestellit.
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Die Niederrheinkonferenz stiel¥ mit rund 150 Vertreter:innen aus Politik, Verkehrsbranche
und Wirtschaft erneut auf groRe Resonanz. Sie bringt Akteurinnen und Akteure zusammen,

die sonst nur selten in dieser Konstellation zusammenkommen, und leistet damit einen

wichtigen Beitrag zur Gestaltung einer zukunftsfahigen Mobilitdt am Niederrhein.

- |

L R b £ —_—
Férderrichtlinien Vernetzte Mobilitat und
Mobilititsmanagement (FORIMM)

Abbildung 3: Vorstellung batterieelektrischer Triebziige Abbildung 4: ZNM informiert liber Férdermittel

Hauptverwaltungsbeamtenkonferenz 2026: Zum ersten Mal gemeinsam mit der AGES

Am 2. Juli 2026 findet in Dusseldorf die erste gemeinsame
Hauptverwaltungsbeamtenkonferenz vom Zukunftsnetz Mobilitat NRW (ZNM NRW) und der
Arbeitsgemeinschaft fulRganger- und fahrradfreundlicher Stadte, Gemeinden und Kreise in
NRW (AGFS NRW) statt. Unter dem Titel ,Zwischen Anspruch und Alltag: Mobilitét in
Kommunen zukunftsfdhig gestalten® rickt die Veranstaltung die zentrale Rolle der

kommunalen Mobilitatsentwicklung in den Fokus.

Ziel ist es, den mehr als 170 angemeldeten kommunalen Entscheidungstrager*innen eine
Plattform flr Austausch, Vernetzung und praxisnahe Lésungsansatze fur eine zukunftsfahige
Mobilitdtsentwicklung zu bieten und die Zusammenarbeit zwischen Land und Kommunen

weiter zu starken.

Die Zusammenarbeit mit der AGFS, die auf Wunsch des Verkehrsministeriums entstanden
ist, steht in einer Reihe mehrerer erfolgreicher Kooperationen des ZNM NRW, wie etwa mit
dem Westdeutschen Handwerkskammertag oder dem IHK-Netzwerkbiro Betriebliche
Mobilitat NRW.

Mobilititswende Konkret“: Der Zukunftsnetz-Newsletter fir die Verbands- und

Kommunalpolitik

Wie bereits in der vergangenen Sitzungskette angekindigt, wurde den Mitgliedern der
VRR-Verbandsversammlung die aktuelle Ausgabe des Newsletters der Koordinierungsstelle
Rhein-Ruhr ,Mobilitatswende konkret® als separate E-Mail Gber das Gremienmanagement

zur Verfigung gestellt. Darliber hinaus kann die aktuelle Ausgabe unter folgendem Link
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abgerufen werden: Mobilitdtswende konkret (2/26) - Newsletter der Koordinierungsstelle
Rhein-Ruhr

Diese Ausgabe weist inhaltliche und gestalterische Anpassungen zur verbesserten

Lesbarkeit auf.

Information

6. Aktueller Stand Account Based Ticketing

Die Verkehrsunternehmen des VRR haben 2024 die Strategie zum bargeldlosen Bezahlen in
Bussen verabschiedet und setzen sie zurzeit um (siehe auch Sachstandsbericht zum
Verbundprojekt Bargeldlosstrategie). Die Rheinbahn ist einen Schritt weiter gegangen und
wird ihre Busse mit Systemen zum bargeldlosen Zahlen und papierlosen Ticketing ausstatten
(CALO). Eine Reihe weiterer Verkehrsunternehmen im VRR folgen diesem Beispiel. Die VRR
AGR fordert das papierlose Ticketing nach §12 OPNVG.

Um papierloses Ticketing in ganz Nordrhein-Westfalen und Deutschland betreiben zu kénnen
wird ein zentrales System, der Token- und Ticketspeicher, bendtigt. Alle
Verkehrsunternehmen, die sich an ein solches System anschlielen, kdénnen die
ausgegebenen papierlosen Tickets anderer Verkehrsunternehmen kontrollieren. Der Name
des Projekts verweist darauf, dass solche Systeme Account Based Ticketing (ABT) und ID
Based Ticketing (IDBT) genannt werden. Sie unterscheiden sich von den heute
gebrauchlichen Systemen dadurch, dass die Daten des Tickets sich nicht in Kundenhand auf
einer Chipkarte oder in einem Barcode befinden, sondern in einem Hintergrundsystem im

Internet.

Das Kompetenzcenter Digitalisierung (KCD) hat im Frihjahr 2025 die Initiative ergriffen, um
ein solches System flir Nordrhein-Westfalen zu beschaffen und betreiben zu lassen. Um
Férderung nach §14 OPNVG vom Land zu bekommen, hat das KCD Absichtserklarungen
(LOI von verschiedenen Verkehrsunternehmen in NRW eingeholt. Darin erklaren diese, sich

an einen zentralen Token- und Ticketspeicher anschlielten zu wollen, sobald er bereitsteht.

Die Weiterleitungsrichtlinie VRR AG6R wurde entsprechend im 4. SiBlo 2025 um eine
Bestimmung erganzt, welche alle geférderten Systeme zum papierlosen Ticketing zum

Anschluss an den Token- und Ticketspeicher verpflichtet.

Das KCD hat die VDV eTicket Service Gesellschaft mit der Umsetzung und dem Betrieb des
Token- und Ticketspeichers beauftragt. Dazu wurden zwei Malinahmen getroffen: Ein

Unternehmenskonsortium wurde mit der praxisnahen Spezifikation der Schnittstellen des
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Token- und Ticketspeichers beauftragt. Die VDV eTicket-Service GmbH selbst hat mit Hilfe
einer Forderung der VRR ABR nach §14 OPNVG die Leistungsbeschreibung fiir die
Entwicklung des Systems und den Betrieb Ubernommen. Beide Leistungen wurden bis
Februar 2026 geliefert.

In Absprache mit dem Verkehrsministerium soll der Token- und Ticketspeicher perspektivisch
fur Verkehrsunternehmen aus ganz Deutschland geoffnet werden. Dazu werden aktuell

bereits Absichtsbekundungen (LOI) von Verkehrsunternehmen auf3erhalb NRW eingeholt.

Dazu hat sich das Verkehrsministerium bereit erklart, die Entwicklung des Ticketspeicher, die
Entwicklung einer Softwarebibliothek flir Kontrollgerate, den Aufbau eines Testlabors fir
IDBT und die Entwicklung einer einfachen Tariflogik flr IDBT mit zu unterstitzen. Das

Ministerium befasst sich derzeit mit der Bereitstellung der entsprechenden Fordermittel.

Die Ergebnisse der Entwicklungen sollen in das Eigentum der VDV eTicket-Service GmbH
Ubergehen und verbleiben somit in der OPNV-Branche. Aktuell wurden zwei Européische
Ausschreibungen fir die Entwicklung des Ticketspeichers und die Entwicklung einer
Softwarebibliothek fur Kontrollgerate veroffentlicht, so dass nach aktueller Planung und

Bereitstellung der Férdermittel der Ticketspeicher Ende 2026 in Betrieb gehen kann.

Eine Reihe Deutscher Verkehrsunternehmen (z.B. BVG, Hamburger Hochbahn) beschéaftigt
sich schon seit einiger Zeit mit Account Based Ticketing (ABT) und wurde gern einen
deutschlandweit interoperablen Ticketspeicher dazu nutzen. Die VDV eTS GmbH beschaftigt
sich deshalb schon Uber ein Jahr mit der Spezifikation entsprechender Schnittstellen und

Systeme.

Die Initiative aus dem VRR kommt damit rechtzeitig um die ersten Schritte eines agil zu
entwickelnden, deutschlandweit nutzbaren Systems umzusetzen. Im Endausbau wird es der
erste Baustein eines neuen und den klassischen medienbasierten Systemen Uberlegenen
Ticketingsystems sein, mit dem alle Tarifprodukte bis hin zum Deutschlandticket vertrieben
werden. Nach und nach soll es nach den Anforderungen und Bedirfnissen der
Verkehrsunternehmen und Fahrgaste fortentwickelt und ausgebaut werden. Dazu wird die

Entwicklung mit Marktforschung begleitet.

Die Vertriebstechnik-Expert:innen der Branche erwarten erhebliche Kostenvorteile, bessere
Kundenprozesse, schnellere Reaktionszeiten bei vertrieblichen und tariflichen Anderungen

sowie die niederschwellige Beteiligung aller interessierten Verkehrsunternehmen.
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7. On-Demand Ridepooling NRW

Seit dem Start der Plattform wurde der Kreis der Mandanten sukzessive erweitert. Aktuell
sind insgesamt acht Verkehre von funf Mandanten auf der Plattform angebunden. Hierzu
zahlen Verkehre in den Bedienungsgebieten Hoxter / Lichtenau (Holibri), Bergheim / Frechen
(mobie), Essen (Bussi), Duisburg (myBUS) sowie Marienheide / Niumbrecht / Wiehl (monti).
Daruber hinaus befinden sich weitere Verkehre in Vorbereitung bzw. Aufnahme auf die
Plattform. Der Hochlauf der Plattform wird weiterhin aktiv forciert mit dem Ziel, sukzessive

zusatzliche Verkehre und Mandanten an rufmobil.nrw anzubinden.

Parallel fihrt das KCD NRW Gesprache mit verschiedenen Blrgerbusvereinen, die bereits
On-Demand-Verkehre betreiben oder deren Einfihrung planen. In diesem Zusammenhang
wird geprtft, inwieweit ausgewahlte Blrgerbusverkehre perspektivisch auch als Pilotprojekte

auf die Plattform angebunden werden kénnen.

Die Projektpartner/Mandanten erhalten einen Zugang zur On-Demand Plattform NRW, uber
den sie ihre Verkehre anlegen, steuern und verwalten kénnen. Der operative Betrieb der On-
Demand Verkehre liegt dabei vollumfanglich bei den Mandanten. Das KCD NRW ist zentraler
Ansprechpartner fir die Technologieplattform, verantwortet das Anforderungsmanagement
mit Via Transportation und stellt die strategischen Weichen. Gemeinsam mit den
bestehenden und zuklnftigen Mandanten soll ein landesweites ,On-Demand (")kosystem“
aufgebaut werden, welches On-Demand Mobilitadt in NRW gemeinschatftlich weiterentwickelt

und die Integration in bestehende OPNV-Systeme vorantreibt.

In Frechen, Essen und Duisburg wird bereits der OD-Tarif NRW angewandt. Hierdurch wird
ein weiterer Beitrag zur Vereinheitlichung und Integration von On-Demand-Verkehren in den

offentlichen Verkehr in Nordrhein-Westfalen geleistet.

Neben den reinen Mandantenmigrationen standen in den vergangenen Monaten die
Stabilisierung sowie die fachliche und technische Weiterentwicklung von rufmobil.nrw im
Vordergrund. Ziel war es, die Plattform noch gezielter an die Anforderungen des Landes
NRW, der Mandanten sowie des laufenden Betriebs auszurichten. Um dies zu gewahrleisten,
wurden beispielsweise die Plattformeinstellungen in enger Zusammenarbeit mit den
Mandanten geprift und im Sinne eines kontinuierlichen Feintunings nachgescharft. Zudem
wurden feste Austauschformate etabliert, um das Feedback aus dem laufenden Betrieb

regelmafiger zu biindeln und gemeinsame Themen noch strukturierter voranzutreiben.
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Erganzend dazu wurden die Migrationsprozesse weiterentwickelt, um die zukunftige
Anbindung weiterer Dienste technisch und organisatorisch verlasslicher sowie
standardisierter zu gestalten. DarlUber hinaus wurden verschiedene, vertiefende
Abstimmungen zur Integration von Dritt-Apps geflhrt. Diese Gesprache werden in den
kommenden Wochen und Monaten noch weiter vertieft, mit dem Ziel, die Angebote von

rufmobil.nrw mittelfristig in weiteren Mobilitdtsapps verfugbar zu machen.

Zusatzlich wurden erste Abstimmungen zur Integration von Fahrtangeboten von rufmobil.nrw
in OV-Auskunftssysteme gefiihrt. Aktuell wird auf Basis ausgewdhlter Verkehre eine
Testdatenbasis erarbeitet, um mogliche Implementierungsszenarien zu prifen. Ziel ist eine

mittelfristige Integration der Angebote in OV-Auskunftssysteme.

Einen quantitativen Uberblick (iber den aktuellen Plattformstand sowie die operativen
Entwicklungen liefern die folgenden Kennzahlen (Zeitraum Go-Live Dezember 2025 bis
31.05.2026):

Kennzahl Stand
Anzahl Fahrgastaccounts 16.191
Anzahl beférderte Fahrgaste gesamt  57.753

Durchschnittliche Fahrtbewertung 4,9 von 5 Sternen (davon 93 % mit 5 Sternen)

Im Zeitraum 01.05.-31.05.2026 wurden insgesamt 15.789 Fahrgaste beférdert. Dies
entspricht durchschnittlich rund 509 beférderten Fahrgasten pro Tag im Monat Mai.

Neben der On-Demand Plattform NRW verantwortet das KCD NRW auflerdem eine
wissenschaftliche Projektbegleitforschung, welche die On-Demand Verkehre auswerten und
einen Beitrag zur datenbasierten Weiterentwicklung von On-Demand Mobilitat leisten soll.
Zielsetzung ist eine harmonisierte und effiziente Angebotslandschaft in NRW, bei der On-
Demand Verkehre als feste Saule des OPNV etabliert werden. Die Vergabe der
Begleitforschung befindet sich aktuell in der finalen Abstimmung; eine finale Freigabe steht

derzeit noch aus.
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