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Erhebungskonzept — Vorgaben (1) 2

Zielgruppen:
e ALG Il-, Sozialgeld- und Sozialhilfeempfanger (Segment 1)
e \Wohngeldempfanger (Segment 2)

Erreichbarkeit Zielgruppen:
e schriftlich-postalisch & Haushaltsadressen nicht verflugbar
e telefonisch = Telefonnummern nicht verfagbar

e personlich = an den die Leistungen bewilligenden Stellen

Erhebungsstandorte:
e ARGEN, Sozialamter (Segment 1)

e Wohngeldstellen der Sozialamter (Segment 2)
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Erhebungskonzept — Vorgaben (2) 3

Ausgewahlte Standorte:

e Kreisfreie Stadte: Dusseldorf, Duisburg, Essen, Gelsenkirchen, Hagen,
Monchengladbach

e Kreisangehorige Stadte: Recklinghausen, Castrop-Rauxel, Marl und
Viersen, Willich, Kempen

Netto-Stichprobe:

e Segment 1:
1.300 Anspruchsberechtigte, davon 150 je ausgewahlter kreisfreier
Stadt, 100 je ausgewahlter Kreisstadt und 100 im Gbrigen Kreisgebiet *

e Segment 2:
800 Anspruchsberechtigte, davon 100 je ausgewahlter kreisfreier Stadt,
50 je ausgewahlter Kreisstadt und 50 im tbrigen Kreisgebiet *

* Chart 8: Ubersicht zu geplanten und realisierten Interviews
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Erhebungskonzept — Vorgaben (3)

Auspragung SozialTicket:

e 4 Varianten 1
e Monatskarte im Freiverkauf mit Giltigkeit rund um die Uhr
e Monatskarte im Freiverkauf mit Gultigkeit Mo-Fr ab 9.00 Uhr (Sa + So ganztagig)
e Monatskarte im Abo mit Gultigkeit rund um die Uhr
e Monatskarte im Abo mit Gltigkeit Mo-Fr ab 9.00 Uhr (Sa + So ganztagig)

e Preisspannen

e Monatskarte 15-45€
e Monatskarte 9.00 Uhr 15-45€
e Monatskarte Abo 15-40€
e Monatskarte 9.00 Uhr 15-40€

D nur Preisstufe A, nicht Gbertragbar, keine Mitnahme, keine Zusatztickets
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Erhebungskonzept — Preisbereitschaft 5

Erhebungsansatz 2-stufig:

e Standardisierte Fragen nach der Van-Westendorp-Methode

e Welcher Preis wére so niedrig, dass er Zweifel an der Qualitat/Seriositat des
Angebotes hervorruft?

e Welcher Preis erscheint Innen angemessen, aber immer noch gunstig?

e Welcher Preis erscheint Ihnen hoch, aber noch vertretbar?

e \Welcher Preis ware zu hoch, so dass Sie das Ticket definitiv nicht kaufen wirden?
e Kaufwahrscheinlichkeitseinstufung fir jede Ticketvariante

e 3 Preise fur jede Ticketvariante

e Unterscheidung nach Preisniveaus Al / A2

e Insgesamt 12 Preiskombinationen
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Erhebungskonzept — Erhebungsformular 7

. - . . Welcher Preis fur das SozialTicket erscheint Ihnen hoch, Bitte benennen Sie fiir Bitte benennen Sie fiir
SozialTicket VRR: FraQEb°gen ID: 1201 aber noch ? € Familienmitglied 2 Familienmitglied 3
Fragen zur Mobilitat Weg 1 Weg 2 Weg 3 Welcher Preis fur das SozialTicket ware zu hoch, Alter: Jahre Alter Jahre
" " it so dass Sie das Ticket definitiv nicht kaufen
(1) Mit welchem Verkehrsmittel sind Sie heute hierher ge- Uhrzeit Uhrzeit Uhrzeit wiirden? € Geschlecht Geschlecht:
kommen? Start (Stadt/Gem ) Start (StaduGem.) Start (Stadt/ ) [ ménnlich [ weiblich [ mannlich [ weiblich
(9) Wie hoch & Sie die inli it ein, dass "
OPNV (Bus, Bahn/Zu Pkw N P N o Anzahl taglicher Fahrten und Anzahl taglicher Fahrten und
o ( 9) g ) N ) Sie das SozialTicket innerhalb der ndchsten 6 Monate zu . 9 . 9
O Fahrrad 0 zuFul Ziel (StaduGem ). [Ziel (Stadt/Gem.) Ziel (Stadt/Gem.): den folgenden Preisen kaufen werden? Sie kénnen Ihr Ur- Wege: Wege:
[ Sonstiges, Und ZWar ... s i teil auf einer Skala von 0 bis 10 abstufen. Sbek“:egef‘l‘: fe"umes Sbimf‘eile'_"‘: ?5"”‘1‘95
. . . - : . - . erkehrsmittel ferkehrsmittel:
(2) Welches Verkehrsmittel nutzen Sie iberwiegend? (Mehr- l‘é‘e";ir\'”"s"'me' ‘S";:smme' ‘5":::5"'""" 0 = bestimmt nicht 10 = bestimmt O Pkw O Fahrrad 0O Prw O Fahrrad
fachnennungen méglich) O Fahrrad O Fahrrad O] Fahmad 1500€  [0] [1] [2] [3] [4] [5] [6] [7] [8] [9] [10] [0 zZuFug  [] Sonstiges [ zuFuk  [] Sonstiges
O PNV (Bus, Bahn/Zug) O Pkw H é\;ﬂi\:ges E é::;:ges O éﬁées 30,00€ (0] [1] [2] [3] (4] 5] [6] [7] [8] [9] [10] (] OF_'NV(Bus: Bahn@g) ] OF.‘N\/(Bus.. Bahn/Z\fg)
O Fahrrad O zuFur [ OPN (Bus / Bann) [ GPNV{Bus / Bahn) :l SPNV(Bus 7 Bahn) Ticketinformationen bei OPNV: | Ticketinformationen bei OPNV:
O Sonstiges, und zwar L Ticketinfo bei OPNV: |Tickstinfo bei OPNV. | Tickatinfo bei OPNY: 4250€ [0] [1] [2] [3] [4] [8] [6] [7] [8] [9] [10] [ EinzelTicket  Preis: ... € |[] EinzelTicket Preis: ... €
T 1T T i i inli . [
(3) Steht lhnen fiir Ihre tiglichen Fahrten regelmikig ein O EinzelTicket O EinzelTicket . [0 EinzelTicket (10) \ﬂ{urde slch_lhre. Kaufwahrscheinlichkeit ande.ljn, wenn [ 4erTicket Preis: € |0 4erTicket Preis: €
u Preis/Preisst: ... | Preis/Preisst: ... Preis/Preisst.. ...... Sie das SozialTicket erst ab 9 Uhr benutzen kénnten? [ TagesTicket Preis: € |[J TagesTicket Prei €
Pkw zur Verfligung? O 4erTicket ‘D derTicket [ derTicket 9 g 19 s
Preis/Preisst Preis/Preisst.: Preis/Preisst O Ja O Nein [ Ticket1000 Preis: € | Ticket1000 Preis: €
O B Nein O TagesTicket [ TagesTicket [ TagesTicket a andemn? -
3 ) il Falls ja, wie wirde sie sich &ndern? [ Ticket2000  Preis: € |[J Ticket2000  Preis: €
(4) Wie haufig nutzen Sie offentliche Verkehrsmittel? Preis/Preisst. . | Preis/Preisst.: .. Preis/Preisst.: ....... g .
[ taglich, auch am Wochenende O Ticket1000 [0 Ticket1000 [ Ticket1000 [0 SchokoTicket Preis: € | schokoTicket Preis: L€
: Preis/Preisst.: Preis/Preisst.c Preis/Preisst.:
O taglich, jedoch nur von montags bis freitags O Ticket2000 (O Ticket2000 O Ticket2000 (1) Wiirde sicH Ihre Kaufwahrscheinlichkeit ndern, wenn Sie | Bérenticket  Preis - € |0 Barenticket  Prefs: ......... €
O zwei- bis dreimal pro Woche O _’;;%'Sggeo‘g;‘p O .';:EG‘SQZE'SS'P o ?:eo'gapé;';;") das Sozialficket nur Im Jahres-Abo erwerben kénnten? [0 Schwerbehindert [ Schwerbehindert
apier apier apier
O einmal pro Woche ] T1000/2000 Plastik [[] T400072000 Plastk |[] T1000/2000 Plastik O Ja O Nein [0 Schwarzfahrer [ schwarzfahrer
O zwei- bis dreimal pro Monat H Schwerbehi % Schwerbehi % Schwerbeh Falls ja, wig wirde sie sich andern? [0 sonstiger Fahrausweis [ Sonstiger Fahrausweis
2zwei- bis dreimal im Halbjahr chwarziahrer warzfahrer warzfahrer
g 2wei- bis dreimal im Jah,J O s [J Sonst O sonst Preis: .......... € SO - 1= SN -
= Bitte b ie fii
O seltener P A P . . p P Hragen / Infor e. .enefme.n Sie fiir Bitte benennen Sie fiir
O nie Familienmitglied 4 Familienmitglied §
(5) Denken Sie mal an den gestrigen Tag. Bitte geben Sie O Beruf [ Beruf [0 Beruf (12) Wie viele | ersonen leben in lhrem i Alter: Jahre Alter: ................ Jahre
alle Fahrten und Wege an, die Sie gestern unternommen H éuskh“ﬂ’ % Ausbild e [0 Ausbild. m Sle selbstfmitgezéhit? Geschlecht: Geschlecht:
inkaul Einkauf Einkauf i ibli ibli
haben, egal womit. (Hin- und Rickweg einzeln zahien, O Freizeit 0 Freiseit % o Anzahl: .. J........... (Weiterin nebenstehe.r.\derTabelle) |:> [ méannlich [ weiblich [ mannlich O weiblich
auch Fulbwege und Wege mit dem Fahrrad) O Senstiges [ Sonstiges [] Sonstiges Zum Abschlus$ habe ich noch ein paar persénliche Fragen: Anzahl taglicher Fahrten und Anzahl taglicher Fahrten und
03 lch war zu Hause ] Weg 4 Weg 5 Weg 6 (13) Wo wohngn Sie (Stadt / Gemeinde)? C: Wege:... Wege: e
Anzahl weiterer Wege am Stichtag: .............. . Uhrzeit: Uhrzeit: Uhrzeit: Uberwiegend genutztes Uberwiegend genutztes
(6) Haben sie Ihren Fahrausweis selbst bezahlt? Start (Stadt/Gem ) Start (Stadt/Gem.) Start (Stadt/Gem. ) Verkehrsmittel Verkehrsmittel:
[ Ja. Bei welchem Verkehrsunternehmen haben Sie Ihren (14) Alter: Jahre S ;k“; " B ;ahrr(ad S ;k\l; " S ;ahrr?d
Fahrausweis gekauft? | " : U Fu onstiges uFu onstiges
Ziel (Stact/Gem ) Ziel (Stadt/Gem.) Ziel (Stadt/Gem.): ) PNV (Bus, Bahn/Zu OPNY (Bus, Bahn/Zu
B T (15) Geschlecht: 03 mannlich [0 weiblich I'I%‘v:ketlnh:or(matlanen beIgt))PNV: Ecketlnlnimatl‘onen belgt))PNV
i 2 N X N
[ Nein. Wer hat Ihren Fahrausweis bezahlt Verkehrsmittel Verkehrsmittel \Verkehrsmittel: 16) Sind Sie pereit, an einer weiteren Befragung (ca. 6 Monate |[] EinzelTicket  Preis: ... € |0 EinzelTicket  Preis: ......... €
gung
H gk\: ; % gk: % IFDK‘: ’ nach Einfiihrung des SozialTickets) teilzunehmen? [ 4erTicket Preis: ... € |0 4erTicket Preis: .......... €
— ahrra ahrrad
(7) Sind Sie am Wochenende genauso mobil wie wihrend O zuFur O zuFug ] Z: ;’:‘ﬂn 0 Ja [ Nein [ TagesTicket Preis: € |[J TagesTicket Preis: €
der Woche? O Sonstiges O sonstiges [ Sonstiges Ticket1000  Preis: € Ticket1000  Preis: €
o Ja ] OPNV (Bus/Bahn) [] OPNV (Bus/Bahn) ] OPNV (Bus/Bahn) Wenn Ja, ich Ihre K Ihre Daten wer- = o ;
Ticketinfo bel OPNV:  |Ticketinfo bel OPNV: N | 6 M N N N [ Ticket2000 Preis: -... € |0 Ticket2000 Preis: .......... €
Nein, ich unternehme mehr Fahrten und Wege icketinfo bei - |Ticketinfo bei Ticketinfo bei OPNV: den natiiflich streng vertraulich behandelt und in keinem
a g 8 - A T
Wie viele Fahrten pro Tag? O EinzelTicket [ EinzelTicket [ EinzelTicket Fall an Dfitte weitergegeben! [ SchokoTicket Preis .. € |[0 SchokoTicket ~Preis: .......... €
Preis/Preisst .| Preis/Preisst: ....... Preis/Preisst [ Bérenticket  Preis € |01 Barenticket P ¢
O Nein, ich unternehme weniger Fahrten und Wege [0 4erTicket [ 4erTicket [ 4erTicket e ’
Wie viele Fahrten pro Tag?.. - Preis/Preisst.: ... | Preis/Preisst: ... Preis/Preisst. ... Name [ Schwerbehindert [ Schwerbehindert
3 Nein, ich bleibe Uberwiegend zu Hause o TagesTicket ‘El TagesTicket O TagesTicket [ Schwarzfahrer [ Schwarzfahrer
O Sonstiges: .. O Ticket1000 [ Ticket1000 [ Ticket1000 Strafe, Hausnr. [ sonstiger Fahrausweis [ Sonstiger Fahrausweis
Preis/Preisst . Preis/Preisst Preis/Preisst.
Fragen zur Preisbereitschaft O Ticket2000 O Ticket2000 O] Ticket2000 - PIEIS! e € e PGS i €
Preis/Preisst. Preis/Preisst.: Preis/Preisst.: PLZ, Stapit
(8) Der VRR beabsichtigt, ein vergiinstigtes SozialTicket fir  |[] T1000/2000 Papier [] T1000/2000 Papicr (] T1000/2000 Papier
Fahrten in Ihrer Stadt (Preisstufe A) einzufiihren. Das O T1000/2000 Plastik [] T1000/2000 Plastik |[] T1000/2000 Plastik Telefonrummer: / Vielen Dank fur Ihre Antworten
Ticket wird als Monatskarte verkauft, gilt den ganzen Ta: E % % Ich wiinsche Ihnen einen guten Tag.
iiber und ist nicht libertragbar. Ein vergleichbares VRR- O Sonst O Sonst. Email:
Ticket zum normalen Tarif kostet etwa 59 €. B )
‘Welcher Preis fir das SozialTicket wére so niedrig, dass er Preis: € € Preis: ........ €
Zweifel an der Qualitat/Seriositat des Angebotes hervorruft?
I € O Beruf [] Beruf j\
Weloher Preis fir das SoialTicket erscheint Ihnen angermes. |3 Austid/Mefinatme L] Ausbid Matinshme 0 fusoiaMasnarmm lbe B iche: Prei b
sen, aber immer noch glinstig? i € [ Freizeit O] Freizeit O] Freizeit ge e ereIC e relse ZW
O senstiges O Senstiges [J Sonstiges . .
Bite wendent 9h/Vollzeit werden variiert
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Thema Marktforschung SozialTicket im VRR - Befragungshinweise

Zeitraum 14.06. bis 02.07.2010 (ausgewahlte Tage) wahrend der Sprechzeiten der Sozial-
leistungstrager (z. B. ARGE)

Hintergrund Der Verkehrsverbund Rhein-Ruhr A6R (VRR) plant, zum 01.01.2011 im Verbund-
gebiet ein Sozialticket einzufilhren. Die genaue Auspragung des Tickets (Monats-
karte oder Abo, als 9-Uhr-Karte oder ganztagig glltig) sowie der Ticketpreis liegen
noch nicht fest. Die durch diese Befragung gewonnenen Informationen sollen zur
Entscheidungsfindung und zur Ticketkalkulation beitragen.

Standoite Die Befragungen finden in den stadtischen Dienststellen bzw. Arbeitsagenturen
statt. Es sollen vornehmlich die wartenden Besucher befragt werden. Bitte spre-
chen Sie mit lhrem Ansprechpartner den bestméglichen Befragungsort innerhalb
des Gebaudes ab (Flur vor Buros der Sachbearbeiter, Foyer, ...). Die Amter befin-
den sich in den folgenden Stadten: Recklinghausen, Marl, Castrop-Rauxel, Vier-
sen, Willich, Kempen, Gelsenkirchen, Hagen, Duisburg. Ménchengladbach, Essen,
Disseldorf.

Vor Erhebungs- Sie erhalten von uns im Verfeld Ihre Erhebungszeiten, lhren Zahlerausweis, eine
beginn entsprechende Anzahl von Erhebungsbdgen, die genaue Angabe der zu erheben-
den Einrichtung. Ferner erhalten Sie die Kontaktdaten eines Ansprechpartners der
Dienststelle, bei der die Befragung stattfinden soll. Dieser ist Gber |hr Eintreffen
informiert.

Bitte berucksichtigen Sie. dass der Zahlerausweis kein Ticket fur Bus und Bahn ist.
Sofern Sie kein Ticket fur die Fahrt zum Einsatzort besitzen, reichen Sie uns bitte
Ihr bendtigtes VRR-Ticket zur Erstattung ein.
Bitte beriicksichtigen Sie folgende Checkliste:

« Stift + Ersatzstift

« Bitte seien Sie punktlich bei der angegebenen Dienststelle

+ Interviewerausweis sichtbar fragen

« Bitte kontaktieren Sie lhren Ansprechpartner und stellen sich kurz vor. Bitte
sprechen Sie den genauen Bereich ab, wo Sie erheben werden.

+ Eskann sein, dass an ausgewahlten Standorten 2 Interviewer gleichzeitig
erheben sollen. Dies teilen wir lhnen im Vorfeld mit. Bitte sprechen Sie sich
ab, damit zu Befragende nicht mehrfach angesprochen werden.

Erhebungs- Sprechen Sie die Wartenden an und bitten Sie um Mitwirkung bei der Befragung:
durchfihrung ,Guten Tag, ich mache eine Befragung zum geplanten SozialTicket im Aufirag des
VRR. Wirden Sie mir bitte ein paar Fragen rund um Bus und Bahn beantworten?“

Jedes Interview wird ca. 5 bis max. 10 Minuten dauern.

Verschiedentlich sprechen lhre Interviewpartner Deutsch als Fremdsprache. Bitte
bemuhen Sie sich um eine einfache Sprache und sprechen Sie langsam. Stellen
Sie ggf. die Frage emeut mit anderen Worten, wenn Sie den Eindruck haben, dass
Ihr Interviewpartner die Frage nicht verstanden hat.

Ve = 1
Verkshrsweeen und
Verfshmneontwicklung
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Erhebungskonzept — Erhebungsanleitung

©

Nach der
Erhebung

Kontakt /
weitere Infos

VRR

Bitte erklaren Sie lhrem Interviewpartner, dass unter [Fahrten und Wege" alfe
denkbaren Ortsveranderungen gemeint sind, auch Backer/Briefkasten/Ziga-
rettenautomat um die Ecke oder ,Gassi gehen" mit dem Hund.

Bitte stellen Sie sicher, dass Ihr Interviewpartner den Unterschied zwischen Mo-
natskarte (Fahrausweis fur einen Monat, der im Einzelverkauf erworben werden
kann, z. B. im KundenCenter oder Kiosk) und Monatskarte im Abo (Fahrausweis
fur 12 Monate im Jahr mit monatliicher Abbuchung) verstehen.

Bei den Wegeprotokollen (Frage 5) wird bei Fahrt mit Bus und Bahn nach dem
benutzten Ticket gefragt. Geben Sie bitte zusitzlich die Preisstufe des VRR-Tarifs
an (A = Fahrtin der Stadt. B oder C = Fahrten in die Region, D = VRR-weite Fahrt)
auf. Falls die Preisstufe nicht bekannt, notieren Sie bitte den Fahrpreis.
Besondere Bedeutung besitzen die Fragen ,.T1000/2000 Papier* bzw. ,T1000/2000
Plastik". Hier steht ,Papier" fur die Monatskarte im Einzelverkauf als Papierti-
cket (Kundenkarte mit Wertmarke) und ,Plastik" fur die Monatskarte im Abo als
elektronisches Ticket (Chipkarte). Durch dieses Merkmal lassen sich beide Pro-
dukte leicht unterscheiden.
Bitte achten Sie darauf, dass wirklich alfe Fragen beantwortet werden. Dazu geho-
ren auch erganzende Erfauterungen zu einer Antwort wie z.B, ,Bei welchem Ver-
kehrsunternehmen haben Sie |lhren Fahrausweis gekauft' oder Wer hat |hren
Fahrausweis bezahlt*. Unvollstéandig ausgefiillte Fragebdgen sind nahezu wertlos!
Am Ende bitte nicht vergessen:

« Danken Sie dem Interviewpartner: , Vielen Dank fir Ihre Antworten.”

+ Melden Sie sich bitte nach Beendigung der Interviews kurz bei Ihrem Ans-

prechpartner ab.

Am Ende Ihres Dienstes legen Sie bitte alle ausgeftillten Erhebungsformulare zu-
sammen und heften die Unterlagen mit einem Heftstreifen zusammen. Zuvorderst
heften Sie bitte ein leeres Blatt, auf dem Sie

* |hren Namen

e Datum

» den Erhebungszeitraum

« den Erhebungsort (Dienststelle u.a.)

» ggf. Besonderheiten / Bemerkungen
vermerken. Dieses Packchen (ggf. geblindelt von mehreren Einsétzen) senden Sie
uns bitte zeitnah zu (Adresse unten). lhre Auslagen fur Porto werden Ihnen erstat-
tet (méglichst Quittung fur Porto beifiigen).
Ferner bitten wir Sie, uns per email oder telefonisch nach der Befragung (auf jeden
Fall noch am gleichen Tag!) die Zahl der erfolgreich durchgefuhrten Interviews zu
Ubermitteln.
Ingenieurgruppe IVV GmbH & Co. KG, Oppenhoffallee 171, 52066 Aachen
Dipl -Ing. Mike Pitschka, Tel.: +49(241) 94691-54, pit@IVV-Aachen.de

Ingerlourgruppe far
Verkehrowooen und
Verfahrensentwicidung
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Erhebungsdurchflihrung — zeitplan 9

Arbeitsfortschritte

Beauftragung
(14. 05.10) v

Entwicklung Fragebogen
(17.5 - 31.05.10)

Abstimmung Fragebogen

(01.06 — 18.06.10) —

Pre-Test Fragebogen )

(14.06.10) V| (Ménchengladbach)
Abstimmung Einsatzorte und e

Einsatzzeiten (14.05. — 22.06.10)

Erhebung / Feldarbeit —

(21.06. — 16.07.10)

Kodierung / PL-Kontrolle
(09.07. — 03.08.10)

Auswertung
(04.08. - 17.08.10)

Wirkungsberechnungen

(seit 18.08.10) — >
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Erhebungsdurchfihrung — Erhebungsumfange 10

Ubersicht geplante —realisierte Stichprobe (verwertbare Interviews)

Geplante Stichprobe Segment 1

m Realisierte Stichprobe Segment 1
200

Geplante Stichprobe Segment 2

Realisierte Stichprobe Segment 2
150
| | | ‘
0 | |

0

Q‘rb@ 0'3’0 2 N

& q\”

o“’e
S NG & @Q

o

(93]
o

1) Zustimmung der Stadt verweigert; sehr wenig Kundenverkehr

Anzahl verwertbarer Interviews (Summe)
« Segment 1 (soll: 1.300, ist: 1.516)
« Segment 2 (soll: 800, ist: 881)
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Erhebungsdurchfihrung — Sozio-demografische Merkmale der Befragten (1) 11

Die Befragten im Segment 1 sind durchschnittlich etwa 2,5 Jahre jinger als im
Segment 2.

30,0% -~

Befragte

Segment 1 Befragte
Segment 2

Bevolkerung NRW

0
25,0% (IT.NRW 2008)

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%

<25 26-35 36-45 46-55 56-65 >66
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Erhebungsdurchfihrung — Sozio-demografische Merkmale der Befragten (2) 12

Manner und Frauen sind etwa gleich reprasentiert in der Stichprobe.

16,0%
Bevdlkerung NRW
weiblich
14,0% Befragte (IT.NRW 2008)

weiblich

12,0% \

10.0% Bgfragte
mannlich

8,0% S
\ / Bevolkerung NRW
6,0% mannlich
' \/ (IT.NRW 2008)
4,0%
2,0%
0,0%

<25 26-35 36-45 46-55 56-65 >66
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Erhebungsdurchfihrung — Sozio-demografische Merkmale der Befragten (3) 13

Die Haushaltsgro3e der Befragten ist etwas grol3er im NRW-Durchschnitt.

Ergebnis der Befragung Bevolkerung NRW

(IT.NRW 2008)
1 Person 40,2% 1 Person 38,2%
2 Personen 23,9% 2 Personen 34,5%
3 Personen 16,4% 3 Personen 13,0%
4 Personen 11,6% 4 Personen 10,3%
5 Personen und gro3er 7,9% 5 Personen und grofRer 4,0%
Summe 100,0% Summe 100,0%
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Erhebungsdurchfihrung — Eckwerte Mobilitat (1) 14

Die Pkw-Verfluigbarkeit der Befragten ist relativ zur Gesamtbevdlkerung gering.

Kein Pkw

im Haushalt
18%

kein Pkw
68%

Vergleichswert MID nur nachrichtlich
(direkter Vergleich mit Ergebnis der

Befragung aus methodischen Griinden
nicht moglich)
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Erhebungsdurchfihrung — Eckwerte Mobilitat (2) 15

Die Mobilitat (Anzahl Wege pro Tag) der Befragten ist um etwa s geringer als
die der Gesamtbevolkerung. Der Anteil des OPNV am Modal Split ist hoch.

Ergebnis der Befragung Mobilitat in Deutschland 2008 (MID)

Wege/Tag Modal Split Wege/Tag [Modal Split

MID 2008 | MID 2008
Verkehrsmittel |[Kernstadte|Kernstadte

SozialTicket- | SozialTicket-
Verkehrsmittel | Berechtigte | Berechtigte

OPNV 1,0 44% OPNV 0,5 15%
Pkw 0,6 28% Pkw 1,7 49%
Fahrrad 0,2 11% Fahrrad 0,3 10%
zu Ful 0,4 17% zu Ful3 0,9 26%
Summe 2,2 100% Summe 3,4 100%
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Erhebungsdurchfihrung — Eckwerte Mobilitat (3) 16

Knapp 20% aller Wege haben eine regionale Orientierung.

100%
90% -
80% -
70% -
60% -
m Uberregionaler Verkehr
50% - = Regionalverkehr
B Nachbarortsverkehr
40% - B Stadtverkehr
30% -
20% -
10% -
0% -

OPNV Pkw Fahrrad zu Full Alle Wege
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Auswertung — Erlauterung Van-Westendorp-Methode 18

e Nach der Van-Westendorp-Methode werden jedem Befragten vier
standardisierte Fragen zum Preis gestellt:

e Welcher Preis wére so niedrig, dass er Zweifel an der Qualitat/Seriositat des
Angebotes hervorruft? = ,zu billig”

e Welcher Preis erscheint Innen angemessen, aber immer noch gunstig? - ,billig*
e Welcher Preis erscheint Innen hoch, aber noch vertretbar? - ,teuer”
e Welcher Preis wére zu hoch, so dass Sie das Ticket definitiv nicht kaufen
wurden? = ,zu teuer”
e Die Antworten werden i. d. R. durch offene Nennungen erhoben und
anschliel3end Uber alle Befragten kumuliert.

e Aus den Schnittpunkten der Kurven lassen sich Sensitivitatsbereiche
und Indifferenzpunkte ableiten.
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Auswertung — Preisbereitschaft SozialTicket als Monatskarte 19

Der relevante Preisbereich fur die Monatskarte liegt zwischen 20 und 35 €.

kumulierte Prozent

100 %

90 %

80 %

70 %

60 %

50 %

40 %

30 %

20 %

10 %

Oberer Indifferenzpunkt =
durchschnittlicher Marktpreis od.
Preis des Marktfihrers

Unterer Indifferenzpunkt =
optimal im Sinne der
Preiswahrnehmung des Kunden

0%
0€ 5€ 10 € 15 €

25 € 30€

Relevanter

Preisbereich

Welcher Preis fir die Monatskarte ware...

= ... SO niedrig, dass er Zweifel an der Seriositat des Angebots hervorruft?
~— ... angemessen, aber immer noch ginstig?

Marktforschung zur Einfihrung des SozialTickets im VRR

Indifferenzpunkte und relevanter
60 € Preisbereich sind durch die
Schnittpunkte der Kurven definiert.

Preis Die Ergebnisse der Kunden
wurden in dieser Analyse auf den
Bereich des gesamten VRR
hochgerechnet (gewichtetes
Ergebnis).

... hoch, aber noch vertretbar?
=== .. ZU hoch, so dass Sie das Produkt definitiv nicht kaufen wiirden?
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kumulierte Prozent

Auswertung — Preisbereitschaft SozialTicket als Monatskarte im Abo 20

Der relevante Preisbereich fir die Monatskarte Abo liegt zwischen 20 und 35 €.

100 %

90 %

80 %

70 %

60 %

50 %

40 %

30 %

20 %

10 %

o

€30

0%
0€

5€

3

—

Oberer Indifferenzpunkt =
durchschnittlicher Marktpreis od.
Preis des Marktfihrers

Unterer Indifferenzpunkt =
optimal im Sinne der
Preiswahrnehmung des Kunden

40 €

Relevanter
Preisbereich

Indifferenzpunkte und relevanter
Preisbereich sind durch die
Schnittpunkte der Kurven definiert.

Preis Die Ergebnisse der Kunden
wurden in dieser Analyse auf den
Bereich des gesamten VRR
hochgerechnet (gewichtetes
Ergebnis).

45 € 50 € 55 € 60 €

Welcher Preis fir die Monatskarte Abo ware...

= ... SO niedrig, dass er Zweifel an der Seriositat des Angebots hervorruft?
=== ... angemessen, aber immer noch giinstig?

Marktforschung zur Einfihrung des SozialTickets im VRR

... hoch, aber noch vertretbar?
=== .. ZU hoch, so dass Sie das Produkt definitiv nicht kaufen wiirden?
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kumulierte Prozent

Auswertung — Preisbereitschaft SozialTicket als Monatskarte 9 Uhr 21

Der relevante Preisbereich fiur die Monatskarte 9 Uhr liegt zwischen 15 und 30 €.

100 %
90 % (1
€25
80 %
Teuer
70 %
60 % (1) Oberer Indifferenzpunkt =
durchschnittlicher Marktpreis od.
Preis des Marktfiihrers
50 % 7
u Unterer Indifferenzpunkt =
40 % Teuer optimal im Sinne der
Preiswahrnehmung des Kunden
30 % -\\_‘
20 % (2
Ny €20
10 % 1
0% __="_ Indifferenzpunkte und relevanter
s Preisbereich sind durch die
0€ 5€ 10 € 15 20 € 25 € 30E 35 € 40 € 45 € 50 € 55 € 60 € Schnittpunkte der Kurven definiert.
Relevanter Preis Die Ergebnisse der Kunden
. . wurden in dieser Analyse auf den
Preisbereich Bereich des gesamten VRR
hochgerechnet (gewichtetes
. . . Ergebnis).
Welcher Preis fir die Monatskarte 9 Uhr ware...
= ... SO niedrig, dass er Zweifel an der Seriositat des Angebots hervorruft? ... hoch, aber noch vertretbar?
== ... angemessen, aber immer noch glinstig? == ... zu hoch, so dass Sie das Produkt definitiv nicht kaufen wirden?
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kumulierte Prozent

Auswertung — Preisbereitschaft SozialTicket als Monatskarte 9 Uhr im Abo 22

Der relevante Preisbereich fur die Monatskarte 9 Uhr Abo liegt zwischen 15
und 30 €.

100 %
90 % P
80 % €20
70 %
Oberer Indifferenzpunkt =
60 % p
° o durchschnittlicher Marktpreis od.
Preis des Marktflhrers
50 %
@  Unterer Indifferenzpunkt =
40 % optimal im Sinne der
0 Preiswahrnehmung des Kunden
30 %
20 % (2
¥ | €20
10 % :x
0% Indifferenzpunkte und relevanter
0€ 5€ 10€ 15 20€ 25€ 30F 35€ 40€ 45€ 50€ 55€  60€ g e der Kurven nofinier
Relevanter Preis Die Ergebnisse der Kunden
. . wurden in dieser Analyse auf den
Preisbereich Bereich des gesamten VRR
hochgerechnet (gewichtetes
. . . Ergebnis).
Welcher Preis fur die Monatskarte 9 Uhr Abo ware...
= ... SO niedrig, dass er Zweifel an der Seriositat des Angebots hervorruft? ... hoch, aber noch vertretbar?
== .. angemessen, aber immer noch ginstig? == ... zU hoch, so dass Sie das Produkt definitiv nicht kaufen wiirden?
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Auswertung — Absatzpotenzial SozialTicket bei verschiedenen Preispunkten 23

Die zeitliche Einschrankung (bis 9 Uhr) hat einen starkeren Einfluss auf das
Potenzial als die Bindung an ein Abo.

30%

Die Analyse basiert auf Aussagen zur Kaufabsicht (11-stufige Skala von O=bestimmt nicht
bis 10=bestimmt). Da Kaufabsichten zu einer Uberschétzung von Produktpotenzialen
fihren, wurden die Ergebnisse gewichtet/adjustiert.

Die Ergebnisse der Kunden wurden in dieser Analyse auf den Bereich des gesamten VRR
hochgerechnet (gewichtetes Ergebnis).

25%

20%

15%

10%

Einfihrung mehrerer Kartenvarianten)

5%

Im Bereich zwischen 22,50 €
und 30,00 € sind die Kunden
besonders preissensitiv.

Geschatztes Absatzpotenzial
(ohne Berticksichtigung einer Kannibalisierung bei gleichzeitiger

0%

15,00€
17,50€

=—&— Monatskarte

Marktforschung zur Einfihrung des SozialTickets im VRR

20,00€
22,50€
25,00€

== Monatskarte im Abo

27,50€
30,00€

32,50€
35,00€
37,50€
40,00€
42,50€
45,00€

Preis der Karte

—&— Monatskarte ab 9 Unr  —®— Monatskarte ab 9 Uhr im Abo
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Auswertung — Praferenzen aus Kundensicht

e SozialTicket als Monatskarte ohne Abo-Bindung

e ganztags gultig

- optimaler Preis 25 €

Marktforschung zur Einfihrung des SozialTickets im VRR
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Auswertung — Durchschnittliches Absatzpotenzial SozialTicket 25
(gemittelt tber alle Preispunkte)

In den GroR3stadten (PS A2) besteht ein signifikant gré3eres Potenzial flr
das SozialTicket als in Mittel- und Kleinstadten (PS Al).

Monatskarte
16,8%

3,4%
15,9%

Monatskarte im Abo

Monatskarte ab 9 Uhr
16,1%

12,5%
14,5%

Monatskarte ab 9 Uhr
im Abo

Die Ergebnisse der Kunden
wurden in dieser Analyse auf den
. " . . . . Bereich des gesamten VRR
B VRR-Preisstufe A2 (GroRstadte) @ VRR-Preisstufe Al (Mittel- und Kleinstadte) hochgerechnet (gewichtetes

(n=969 bis 1284) (n=477 bis 630) Ergebnis).
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Auswertung — Kaufwahrscheinlichkeit bei Nutzung ganztags statt 9 Uhr 26

Die Gultigkeitsdauer ,,ganzer Tag“ versus ,,;9 Uhr" wirde 44% der Zielgruppe
in ihrer Kaufabsicht bestarken.

Filter: Nur Personen, die zuvor die Monatskarte ab 9 Uhr oder ab 9 Uhr im Abo beurteilt haben)

eher nicht kaufen I

keine Angabe 3%

3%

Die Ergebnisse der Kunden
wurden in dieser Analyse auf den
Bereich des gesamten VRR
hochgerechnet (gewichtetes
Ergebnis).
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Auswertung — Kaufwahrscheinlichkeit SozialTicket bei Einzelkauf statt Abo 27

Die Moglichkeit zum Einzelkauf (statt Abo) wiirde etwa ein Drittel der
Zielgruppe in ihrer Kaufabsicht bestarken.

Filter: Nur Personen, die zuvor die Monatskarte im Abo oder ab 9 Uhr im Abo beurteilt haben

eher nicht kaufen l 5%

keine Angabe 3%

Die Ergebnisse der Kunden
wurden in dieser Analyse auf den
Bereich des gesamten VRR
hochgerechnet (gewichtetes
Ergebnis).
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Wirkungsberechnungen — Berechnungsansatz Ohnefall (Status quo) 29

OPNV-Einnahme
je ,Wegetag"

OPNV-
Nutzungstage pro
Jahr

Ermittlung der
relevanten OPNV-
Einnahme

*Fir Befragte und Familienmitglieder
*Betrachtung je Fahrt
*Einnahme je Fahrt auf Grundlage Ticketpreis und EAV-Preisdivisoren

+Ubertragung der Angaben der Befragten (,Nutze OPNV 2-3x pro Woche!) in

Nutzungstage/a

* Familienmitglieder auf Grundlage des Ticketprodukts eingeschatzt

+Multiplikation der OPNV-Einnahme je Wegetag mit Anzahl Nutzungstage/a

*Anhand des malRgeblich verwendeten Tarifprodukts

*Bartarif Stadtverkehr / Zeitkarten Stadtverkehr

*Bartarif Regionalverkehr / Zeitkarten Regionalverkehr

*nicht relevante Fahrtberechtigungen (SchokoTicket, Schwerbehindertenfreifahrt,

SemesterTicket, NRW-Tarif)

+Keine OPNV-Nutzung
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Auswertung — Hochrechnung Interviews auf VRR (1) 30

Gemeindlicher Berechnungsansatz

e Grundlage: Angaben des VRR zur Anzahl SozialTicket-Berechtigte
differenziert nach Kommunen (kreisfreie Stadte/Kreise)

e Disaggregation der kreisweiten Angaben der SozialTicket-Berechtigten auf
Gemeinden (,,Bestand an Arbeitslosen nach Rechtskreisen — SGB II“)

e Ziel: Vermeidung von ,,Ergebnisverwerfungen” zwischen groRen und kleinen
kreisangehdrigen Stadten/Gemeinden (z.B. Neuss vs. Jichen)

Wichtungsfaktor ,,Segmente*

e Wichtung der gefiihrten Interviews je Segment zur Abbildung des
Verhaltnisses der Anzahl SozialTicket-Berechtigten zwischen Segment 1 und
Segment 2 differenziert fur jede Erhebungskommune

Hochrechnungsfaktor ,,VRR*

e Kategorisierung Stadte/Gemeinden im VRR in 3 Kategorien (s. Folgeseite)

e Hochrechnungsfaktor: Anteil Interviews je Erhebungskommune im Verhaltnis
zu Anteil SozialTicket-Berechtigte je Gemeinde differenziert nach den drei
Kategorien
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Auswertung — Hochrechnung Interviews auf VRR (2) 31

Kategorisierung der Stadte und Gemeinden im VRR

Grundlage: Raumkategorisierung zur Ermittlung der Nutzungshéaufigkeiten im VRR
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Wirkungsberechnungen — Berechnungsansatz mit SozialTicket 32

Rational-6konomischer Berechnungsansatz

e Eine Umwanderung in das SozialTicket findet nur statt, wenn die
aktuellen monatlichen OV-Ausgaben einer Person den Preis des
SozialTickets (Moka) tiberschreiten, ansonsten werden die monatlichen
OV-Ausgaben im Status quo unterstellt.

e Bei der Abo-Variante wandert nur ein Teil der Kunden, deren aktuelle
OV-Ausgaben den Preis des SozialTickets tGiberschreiten, in das
SozialTicket um (Wirkung der Abo-Bindung). Der Anteil ergibt sich aus
dem Verhaltnis des geschéatzten Absatzpotenzials gemalid
Kaufwahrscheinlichkeitsanalyse fur den Abo-Preis und einem
korrespondierendem fiktiven Moka-Preis. Der fiktive korrespondierende
Preis der Monatskarte entspricht dem Ublichen Spannungsverhaltnis
zwischen Monatskarte und Abo in den Verbundtarifen (,,10/12-
Preisbildung®).

Berechnungsansatz ,,Stated Behaviour*

e Der Absatz des SozialTickets ergibt sich aus dem geschéatzten
Absatzpotenzial des Produkts gemal Kaufwahrscheinlichkeitsanalyse.
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180,0

160,0

140,0 -

Wirkungsberechnungen — Ergebnis Produkt ,,Monatskarte* (1) MOKA 33

120,0

Einnahme [Mio. €/a]

;1

00,0

0
o
o

60,0

40,0 -

20,0

0,0 -

Einnahme/a ohne SozialTicket
158,3 158,3 158,3 158,3

1254 126,8 126,2 128,4

124,9

124,5

115,5
Einnahme/a mit SozialTicket ,,Rational-dkonomischer Ansatz*)

Mindereinnahme/a mit SozialTicket
(,,Rational-dkonomischer Ansatz“)

25 47 e
, 381 348

31,5

33,8-32,1-33,0 334 4 5
I] 299I:I:
22,50 € 25,00 € 27,50 € 30,00 €
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Wirkungsberechnungen — Ergebnis Produkt ,Monatskarte 2) MOKA 34

Eckwerte fur Betrachtung mit SozialTicket
,Rational-okonomischer Ansatz*

Betrachtung ohne Tarifeinnahme ohne |Betrachtung mit Tarifeinnahme Tarifeinnahme Tarifeinnahme Tarifeinnahme
SozialTicket SozialTicket SozialTicket SozialTicket 22,50 € | SozialTicket 25,00 € |SozialTicket 27,50 € | SozialTicket 30,00 €

; Sonstiges Ticket 10,8 9,3% 16,9 14,1% 17,3 13,9% 18,8 14,6%
Stadtverkehr Bartarif 44,9 28,4% o
SozialTicket 21,8 18,9% 18,0 14,9% 19,4 15,6% 19,6 15,3%
Stadtverkehr a7 20,50 Sonstiges Ticket 2,5 2,2% 2,7 2,2% 3,3 2,7% 3,6 2,8%
Monatskarten ' " SozialTicket 18,0 15,6% 19,9 16,5% 21,2 17,0% 22,8 17,7%
Sonstiges Ticket 1,5 1,3% 2,0 1,7% 21 1,7% 2,2 1,7%
Stadtverkehr Abo 22.8 14,4% o
SozialTicket 10,8 9,4% 11,5 9,6% 12,5 10,1% 13,6 10,6%
Regionalverkehr 43,9 27,7%  Regionalverkehr 43,9 38,0% 43,9 36,5% 43,9 35,2% 43,9 34,2%
kein OV SozialTicket 6,1 5,3% 5,4 4,5% 4,8 3,9% 4,0 3,1%
(Neuverkehr)
— T 1000,  Summe 1155  100,0%  120,2  100,0% 1245  100,0% 1284  100,0%
’ °  (davon SozialTicket)  (56,7)  (49,1%) (54,8) (456%) (57,9) (46,5%)  (60,0)  (46,7%)
Einwohner VRR-Raum: 7.064.814 Einwohner
Summe SozialTicket-Berechtigte: 1.138.575 Personen
davon Segment 1 938.783 Personen
davon Segment 2 199.795 Personen
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Wirkungsberechnungen — Ergebnis Produkt ,,Monatskarte“ (3) MOKA 35

Betrachtung ohne Tarifeinnahme ohne [Betrachtung mit Tarifeinnahme Tarifeinnahme Tarifeinnahme Tarifeinnahme
SozialTicket SozialTicket SozialTicket SozialTicket 22,50 € | SozialTicket 25,00 € | SozialTicket 27,50 € | SozialTicket 30,00 €

Nutzergruppe (mafRgeb- . Nutzergruppe (maf3geb- . . . .
liches Tarifprodukt) [Mio. €/a] [%] Iches Tarifprodukt) [Mio. €/a] [%] [Mio. €/a] [%] [Mio. €/a] [%] [Mio. €/a] [%]

o Sonstiges Ticket 55,9 44,5% 64,8 51,1% 68,2 54,1% 72,3 57,9%
VRR-Tarifeinnahme 158,3 100,0% o

SozialTicket 69,6 55,5% 62,0 48,9% 57,9 45,9% 52,6 42,1%

Summe 158,3 100,0 Summe 125,4 100,0% 126,8 100,0% 126,2 100,0% 124,9 100,0%
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Wirkungsberechnungen - Ergebnis Produkt ,Monatskarte* (4) NMJOK A 36

Verkehrsunternehmen erhalten fr die Beforderung von

Schwerbehinderten staatliche Ausgleichszahlungen gemafi
SGB IX, §148

Die Zahlung errechnet sich als %-Aufschlag auf die
kassentechnischen Einnahmen:

e aktuelle Werte im VRR: 7% - 8% (je nach Verkehrsunternehmen)
e Mindererldse im VRR: 32 - 38 Mio. €

e reduzierter Schwerbehinderten-Ausgleich: 2,2 — 3,0 Mio. €
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Anzahl SozalTickets (Monatskarten)/a

Wirkungsberechnungen — Ergebnis Produkt ,,Monatskarte* (3) MOKA 37

3.000.000

2.500.000

2.000.000

1.000.000 -

1000

500.000

B

1.500.000 -

Pro Jahr werden je nach Preis ca. 2,0 bis 2,5 Mio. = Neuverkehr
SozialTickets (Monatskarten) abgesetzt. = zeitkarte Stadtverkehr Abo
Zeitkarte Stadtverkehr
2 2.522.000 Ergebnis fiir Betrachtung ® Bartarif Stadtverkehr

,Rational-okonomischer Ansatz“

2 2.188.000

794.000 771.000

22.106.000

21.999.000

800.000

759.000

22,50€ 25,00€ 27,50€ 30,00 €
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Wirkungsberechnungen — Ergebnis Produkt ,,Monatskarte Abo* (1) 38

ABO
Einnahme/a ohne SozialTicket
160,0 () ) e () —————
158,3 158,3 158,3 158,3
140,0 139.6 133,0 133,2
129,1
./
a—
1200 Py 1236
115,8 Einnahme/a mit SozialTicket
100.0 (,,Rational-okonomischer Ansatz*)

Mindereinnahme/a mit SozialTicket
(,,Rational-okonomischer Ansatz*)

Einnahme [Mio. €/a]

31,3253
28,3 28 325’12617

20,0

0,0
22,50 € 25,00 € 27,50 € 30,00 €
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Wirkungsberechnungen — Ergebnis Produkt ,,Monatskarte Abo* (2) 39

Eckwerte fur Betrachtung mit SozialTicket A B O
,Rational-okonomischer Ansatz

Betrachtung ohne | Tarifeinnahme ohne |Betrachtung mit Tarifeinnahme Tarifeinnahme Tarifeinnahme Tarifeinnahme
SozialTicket SozialTicket SozialTicket SozialTicket 22,50 € |SozialTicket 25,00 € |SozialTicket 27,50 € | SozialTicket 30,00 €

Nutzergruppe (maRgeb- . Nutzergruppe (mafRgeb- . . . .
liches Tarifprodukt) [Mio. €/a] [%] Iches Tarifprodukt) [Mio. €/a] [%] [Mio. €/a] [%] [Mio. €/a] [%] [Mio. €/a] [%]

. Sonstiges Ticket 22,8 19, 7% 36,1 29,2% 36,1 28,4% 37,0 28,5%
Stadtverkehr Bartarif 44,9 28,4% o
SozialTicket 11,9 10,3% 38 3,1% 4,2 3,3% 3,8 2,9%
Stadtverkehr Sonstiges Ticket 4,1 3,6% 4,1 3,3% 59 4,6% 6,7 5,2%
Monatskarten 4ol ZE ialTi
SozialTicket 16,7 14,5% 18,6 15,1% 19,1 15,0% 20,2 15,5%
Sonstiges Ticket 1,5 1,3% 2,0 1,6% 2,1 1,7% 2,2 1,7%
Stadtverkehr Abo 22.8 14,4% o
SozialTicket 10,8 9,4% 11,5 9,3% 12,5 9,9% 13,6 10,5%
Regionalverkehr 43,9 27,7%  Regionalverkehr 43,9 37,9% 43,9 35,5% 43,9 34,5% 43,9 33,8%
kein OV SozialTicket 4,0 3,5% 36 2,9% 3.2 2,5% 26 2,0%
(Neuverkehr)
S oy 1009 Summe 1158  100,0% 1236  100,0%  127,0  100,0%  130,0  100,0%
: °  (davon SozialTicket)  (43,5)  (37,6%) (37,5) (30,3%) (39,0) (30,7%) (40,2)  (30,9%)
Einwohner VRR-Raum: 7.064.814 Einwohner
Summe SozialTicket-Berechtigte: 1.138.575 Personen
davon Segment 1 938.783 Personen
davon Segment 2 199.795 Personen
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Wirkungsberechnungen — Ergebnis Produkt ,,Monatskarte Abo* (3) 40

ABO

Betrachtung ohne Tarifeinnahme ohne [Betrachtung mit Tarifeinnahme Tarifeinnahme Tarifeinnahme Tarifeinnahme
SozialTicket SozialTicket SozialTicket SozialTicket 22,50 € | SozialTicket 25,00 € | SozialTicket 27,50 € | SozialTicket 30,00 €

Nutzergruppe (mafRgeb- . Nutzergruppe (maf3geb- . . . .
liches Tarifprodukt) [Mio. €/a] [%] Iches Tarifprodukt) [Mio. €/a] [%] [Mio. €/a] [%] [Mio. €/a] [%] [Mio. €/a] [%]

- Sonstiges Ticket 66,4 51,5% 76,2 57,5% 79,8 60,0% 84,1 63,1%
VRR-Tarifeinnahme 158,3 100,0% o

SozialTicket 62,6 48,5% 56,4 42,5% 53,2 40,0% 49,1 36,9%

Summe 158,3 100,0 Summe 129,1 100,0% 132,6 100,0% 133,0 100,0% 133,2 100,0%
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Verkehrsunternehmen erhalten fr die Beforderung von ABO

Schwerbehinderten staatliche Ausgleichszahlungen gemafi
SGB IX, §148

Die Zahlung errechnet sich als %-Aufschlag auf die
kassentechnischen Einnahmen:

e aktuelle Werte im VRR: 7% - 8% (je nach Verkehrsunternehmen)
e Mindererldse im VRR: 27 - 36 Mio. €

e reduzierter Schwerbehinderten-Ausgleich: 1,9 — 2,9 Mio. €
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Anzahl SozalTickets (monatlliche Abokarten)/a

3.000.000

2.500.000

2.000.000

1.500.000

1.000.000

500.000 -

Pro Jahr werden je nach Preis ca. 1,3 bis 1,9 Mio.
SozialTickets im Abo (monatliche Abokarten)
abgesetzt.

= Neuverkehr A B O

m Zeitkarte Stadtverkehr Abo
Zeitkarte Stadtverkehr
E Bartarif Stadtverkehr

Ergebnis fur Betrachtung

J . 21.420.000
744.000 .

,Rational-okonomischer Ansatz“

2 1.934.000

2 1.500.000

2 1.342.000

B

744.000 695.000

672.000

oz

22,50 € 25,00€ 27,50 €

30,00 €
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e Das Potenzial fur ein SozialTicket ist in Grof3stadten (PS A2)
besonders hoch.

e Die Kunden bevorzugen eine Giiltigkeit ,,rund um die Uhr* und eine
Monatskarte ohne Abo-Bindung.

e Der relevante Preisbereich fur das SozialTicket liegt zwischen
20 € und 35 € (Tarifeinnahme ganztags) bzw. 15 € und 30 €
(Tarifeinnahme 9 Uhr).

e Die Mindereinnahmen aus dem SozialTicket ,,Monatskarte* betragen
verbundweit je nach Preisvariante ca. 32 — 38 Mio. €/a (Mittelwert)
zzgl. reduzierte Ausgleichszahlungen fir die Beférderung von
Schwerbehinderten (- 2,6 Mio. €/a (Mittelwert)).

e Die Mindereinnahmen aus dem SozialTicket ,,Abo“ betragen
verbundweit je nach Preisvariante ca. 27 — 36 Mio. €/a (Mittelwert)
zzgl. reduzierte Ausgleichszahlungen fir die Beforderung von
Schwerbehinderten (- 2,4 Mio. €/a (Mittelwert)).
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